


 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

   

   

   

   

  

  

   

   

  

  

   

   

   

   

   

  

  

  



 

 

 

 

  

   

   

  

  

   



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

  



 

 

 

 

 

  

 Constitución Política del Perú y sus modificatorias. 
 Ley N°30057, Ley del Servicio Civil, y sus modificatorias. 
 Ley Nº27658, Ley Marco de Modernización de la Gestión del Estado. 

Ley 32535: Ley de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres
 Ley N° 29735, Ley que regula el uso, preservación, desarrollo, recuperación, 

fomento y difusión de las Lenguas Originarias del Perú. 
 Decreto Legislativo Nº 1023, que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, 

rectora del Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos.  
 Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital. 
 Decreto Supremo Nº 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de la 

Ley Nº30057, Ley del Servicio Civil, y sus modificatorias. 
 Decreto Supremo N°005-2013-MC, que aprueba el Reglamento de Organización 

y Funciones del Ministerio de Cultura. 
 Decreto Supremo N°029-2021-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley de 

Gobierno Digital. 
 Resolución de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE, que aprueba la 

Directiva N°002-2014-
 

 Resolución de Presidencia Ejecutiva N°151-2017-SERVIR-PE, que aprueba la 

Administrativo de Gestión de Recursos Humanos. 
 Resolución Ministerial N° 000448-2024-MC, que aprueba el Plan Estratégico 

Institucional (PEI) 2025 - 2030 del Ministerio de Cultura. 
 Resolución de Secretaría General N° 000090-2025-SG/MC, que aprueba la 

Directiva N°000001-2025-
modificación, seguimiento y evaluación de documentos temáticos en el 
Ministerio de Cultura  

 Resolución de la Secretaría General N°159-2025-SG/MC, que aprueba el Plan 
Estratégico de Gestión de Recursos Humanos 2025 - 2027 del Ministerio de 
Cultura. 

 Resolución Ministerial N°000360-2025-MC, que aprueba el Plan Operativo 
Institucional (POI) Anual 2026 del Pliego 003: Ministerio de Cultura, consistente 
con el Presupuesto Institucional de Apertura para el Año Fiscal 2026. 
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 Nos permite conocer los avances de lo planificado y los resultados alcanzados. 
 Brinda las herramientas para detectar las áreas susceptibles de mejora. 
 Retroalimenta el ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua. 

 

 
 

  

 

 

 

 Correo Electrónico 

 

 Intranet 



 

 

 

 

 

 
 

 Tótems y Pantallas digitales 

 
 

 Grupos de WhatsApp administrados por la OGRH 

 

 Teléfono 

 
 

 Sistema de Gestión Documental 

 
 

 

 

 Comunicados de formato mailing 

 
 

 Encuesta Virtual 

 



 

 

 

 

 

 Fondo de Pantalla/Escritorio 

 

 Boletín Digital 

 

 

 

 

 

 Mensaje claro y directo: Se utilizará un lenguaje conciso, sencillo, directo y de 
fácil comprensión para todos los servidores. 

 Oportuno: La comunicación se realizará en el momento que sea necesario, útil y 
relevante para los intereses de la entidad, el cumplimiento de los procesos y el 
bienestar del personal. 

 Emocional: Será dirigido a los trabajadores no solo en el ámbito profesional, sino 
también se enfocará en su bienestar integral, incluyendo temas positivos para el 
servidor y su familia. 

 Participativo: La comunicación impulsará la integración y opinión de los 
servidores a través de los canales digitales, fortaleciendo así la bidireccionalidad 
de la comunicación y el enfoque de Gobierno y Transformación Digital. 

 

  

 

 Gestión del empleo: Gestión de la Incorporación, Administración de personas y 



 

 

 

 

 

Vinculación. 

 Gestión de la Compensación: Control de asistencia, Compensación.  

 Gestión del Rendimiento y Capacitación: Evaluación de Desempeño, 
Capacitación. 

 Gestión de las relaciones humanas y sociales: Bienestar Social, Seguridad y 
Salud en el trabajo y Clima, Cultura y Comunicación Interna. 

 Políticas públicas y/o Planes institucionales priorizados: Integridad pública, 
Igualdad de Género, plan de ecoeficiencia. 

 Informativo: Difusión de avisos y temas de interés de las distintas direcciones 
del Ministerio que requieren ser de conocimiento de los trabajadores. 

  

 

 

 
 

 

 

o Para los temas solicitados por los especialistas de los subsistemas del 
SAGRH, Políticas Públicas y Planes Institucionales priorizados: 

 Previo al inicio de cada mes, el responsable del proceso de 
Comunicación Interna solicita a los responsables de procesos del 
Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos remitir 
sus requerimientos comunicacionales,  

 Los responsables de cada proceso, deberán remitir al responsable 
del proceso de Comunicación Interna su requerimiento, 
considerando la información necesaria (textos, estadísticas, 
normativas, anexos, vínculos), que constituye el insumo para la 
elaboración del producto comunicacional. 

 El responsable del proceso de Comunicación Interna coordina la 
elaboración del producto comunicacional requerido con el 



 

 

 

 

 

equipo, considerando un plazo máximo de tres (03) días hábiles 
desde el envío del requerimiento. 

 El responsable del proceso de Comunicación Interna remite al 
responsable del proceso el producto comunicacional elaborado, 
para revisión y validación, posteriormente solicita la aprobación 
de la Directora de la Oficina General de Recursos Humanos para 
su difusión. 

 De ser necesario, el responsable del proceso de Comunicación 
Interna valida la pieza gráfica con la Oficina de Comunicación e 
Imagen Institucional. 

 Finalmente, se difunde el producto comunicacional validado a 
través de los canales de comunicación interna. 

 

o Para los temas informativos solicitados por diferentes órganos y/o 
unidades orgánicas; así como, museos y direcciones descentralizadas: 

 Para el caso de los temas informativos de las diferentes áreas que 
lo requieran, el área de Comunicación Interna de la Oficina 
General de Recursos Humanos apoya con la difusión de los 
postmaster, flyers, entre otros, previa aprobación de la Oficina de 
Comunicación e Imagen Institucional, trámite que deberá realizar 
el área interesada. 

 

 

 



 

 

 

 

 

  

 Formato de Plan de Comunicación Interna del Ministerio de Cultura 2026. 
 

         

Obj. 3 Promover, a 
través de la 
información, un clima 
laboral positivo que 
permita el desarrollo del 
talento humano de la 
entidad y fomente su 
participación en las 
actividades de bienestar 
social 

Actividad 3.1. Elaboración y 
difusión de boletines 
informativos internos, 
postmasters y flyers,  sobre 
temas relacionados a  clima 
laboral, desarrollo del 
talento humano, bienestar 
social y otros relevantes de 
los órganos y/o unidades 
orgánicas priorizadas. 

¡ESTA SEMANA 
CUMPLEN AÑOS!  

Dar a conocer la 
relación de 
servidores que se 
encontrarán de 
cumpleaños en la 
semana que se 
realiza el envío. 
Fortalecer el sentido 
de pertenencia.   

OGRH 
Todos los 
servidores de 
la entidad. 

¡Esta semana 
cumplen años! 

Correo 
Electrónico 
/ Intranet  

Semanal  

Obj. 3 Promover, a 
través de la 
información, un clima 
laboral positivo que 
permita el desarrollo del 
talento humano de la 
entidad y fomente su 
participación en las 
actividades de bienestar 
social 

Actividad 3.1. Elaboración y 
difusión de boletines 
informativos internos, 
postmasters y flyers,  sobre 
temas relacionados a  clima 
laboral, desarrollo del 
talento humano, bienestar 
social y otros relevantes de 
los órganos y/o unidades 
orgánicas priorizadas. 

¡CONOCE A TU 
EQUIPO CULTURA! 

Dar a conocer la 
relación de 
servidores que se 
sumaron al equipo 
del Ministerio en las 
diferentes 
direcciones en el 
mes que 
corresponde. 

OGRH  
Todos los 
servidores de 
la entidad. 

Bienvenida a 
nuestros nuevos 
integrantes  

Correo 
Electrónico 

/Tótems  
Mensual  

Obj. 3 Promover, a 
través de la 
información, un clima 
laboral positivo que 
permita el desarrollo del 
talento humano de la 
entidad y fomente su 
participación en las 
actividades de bienestar 
social 

Actividad 3.1. Elaboración y 
difusión de boletines 
informativos internos, 
postmasters y flyers,  sobre 
temas relacionados a  clima 
laboral, desarrollo del 
talento humano, bienestar 
social y otros relevantes de 
los órganos y/o unidades 
orgánicas priorizadas. 

¡MODO PRO 
CULTURA!  

Promover el sentido 
de 
pertenencia, un 
buen clima 
organizacional en 
busca de la 
consolidación de la 
cultura 
organizacional. 

OGRH  
Todos los 
servidores de 
la entidad. 

Pastillas con 
mensajes 
alusivos al 
código de ética, 
a los valores 
institucionales, 
habilidades 
blandas como el 
trabajo en 
equipo, 
liderazgo entre 
otros. 

Correo 
Electrónico 
/ Intranet 
/Tótems  

Semanal  



 

 

 

 

 

 

 
 

  
  

 
  

Obj. 3 Promover, a 
través de la 
información, un clima 
laboral positivo que 
permita el desarrollo del 
talento humano de la 
entidad y fomente su 
participación en las 
actividades de bienestar 
social 

Actividad 3.1. Elaboración y 
difusión de boletines 
informativos internos, 
postmasters y flyers,  sobre 
temas relacionados a  clima 
laboral, desarrollo del 
talento humano, bienestar 
social y otros relevantes de 
los órganos y/o unidades 
orgánicas priorizadas. 

FERIA DE 
EMPRENDEDORES  

Promover la 
participación de los 
servidores que 
cuentan con 
emprendimientos 
en la feria 
organizada por 
Bienestar Social, así 
mismo promover los 
beneficios y 
descuentos que 
ofrecen las ferias y 
campañas 
organizadas para 
todo el personal del 
MC 

OGRH  
Todos los 
servidores de 
la entidad. (*) 

Feria de 
emprendedores, 
Feria del Campo 
a la mesa entre 
otros.  

Correo 
Electrónico  Mensual  

Obj. 2 Mantener 
informados a los 
servidores a través de la 
difusión de contenidos 
vinculados al Sistema 
Administrativo de 
Gestión de Recursos 
Humanos, políticas 
públicas priorizadas y 
los temas informativos 
de los órganos y/o 
unidades orgánicas 
priorizadas y los temas 
informativos de los 
órganos y/o unidades 
orgánicas. 

Actividad 2.1. Elaboración y 
difusión de piezas 
comunicacionales con 
contenidos informativos 
internos a través de 
postmasters, flyers entre 
otros. 

CONVENIOS OGRH  

Dar a conocer los 
convenios suscritos 
entre el Ministerio 
de Cultura y 
entidades externas 
para beneficio de los 
trabajadores 

OGRH  
Todos los 
servidores de 
la entidad. 

Beneficios, 
bancos , 
convenio 

Correo 
Electrónico  Mensual  



 

 

 

 

 

 

 
 

  
  

 
  

Obj. 2 Mantener 
informados a los 
servidores a través de la 
difusión de contenidos 
vinculados al Sistema 
Administrativo de 
Gestión de Recursos 
Humanos, políticas 
públicas priorizadas y 
los temas informativos 
de los órganos y/o 
unidades orgánicas 
priorizadas y los temas 
informativos de los 
órganos y/o unidades 
orgánicas. 

Actividad 2.1. Elaboración y 
difusión de piezas 
comunicacionales con 
contenidos informativos 
internos a través de 
postmasters, flyers entre 
otros  

COMUNICADOS 
OGRH  

Brindar información 
de necesario 
conocimiento de 
todos los servidores 
de la entidad 
relacionadas a los 
sistemas, control de 
asistencia, reportes 
de teletrabajo entre 
otros.   

OGRH  
Todos los 
servidores de 
la entidad. 

Cierre de 
Sistema de 
asistencia, 
teletrabajo, 
fumigación, 
corte de luz, 
paro de 
transportistas, 
Izamiento, 
Campañas de 
salud entre 
otros 

Correo 
Electrónico  Diaria 

Obj. 2 Mantener 
informados a los 
servidores a través de la 
difusión de contenidos 
vinculados al Sistema 
Administrativo de 
Gestión de Recursos 
Humanos, políticas 
públicas priorizadas y 
los temas informativos 
de los órganos y/o 
unidades orgánicas 
priorizadas y los temas 
informativos de los 
órganos y/o unidades 
orgánicas. 

Actividad 2.1. Elaboración y 
difusión de piezas 
comunicacionales con 
contenidos informativos 
internos a través de 
postmasters, flyers entre 
otros  

COMUNICADOS PDP  

Brindar información 
respecto a las 
capacitaciones y/o 
charlas (presenciales 
o virtuales)  que se 
llevaran a cabo para 
conocimiento y 
participación de 
todos los servidores.  

OGRH  
Todos los 
servidores de 
la entidad. (*) 

Talleres, cursos 
de interés 
relacionados al 
PDP y otros  

Correo 
Electrónico  Diaria 



 

 

 

 

 

 

 
 

  
  

 
  

Obj. 1 Informar a los 
servidores sobre temas 
relevantes, relacionados 
al Sistema 
Administrativo de 
Gestión de Recursos 
Humanos, políticas 
públicas priorizadas y 
los temas informativos 
de los órganos y/o 
unidades orgánicas. 

Actividad 1.1. Elaboración 
de piezas gráficas a solicitud 
de las áreas usuarias 
pertenecientes a la OGRH  
Actividad 1.2. Elaboración 
de boletines a solicitud de 
las áreas usuarias de OGRH 
y otras unidades orgánicas 
y/o direcciones del 
Ministerio 

DOCUMENTOS 
NORMATIVOS OGRH  

Dar a conocer 
nuevas o 
actualizaciones de 
Directivas y/o 
Lineamientos de 
gestión, y otros 
necesarios para el 
desarrollo de las 
funciones de los 
trabajadores del 
Ministerio. 

OGRH / 
OTRAS 

DIRECCIONES  

Todos los 
servidores de 
la entidad.  

Directivas, 
reglamentos, 
lineamientos, 
procedimientos 
internos  

Correo 
Electrónico 

/ 
INTRANET  

Mensual  

Obj. 2 Mantener 
informados a los 
servidores a través de la 
difusión de contenidos 
vinculados al Sistema 
Administrativo de 
Gestión de Recursos 
Humanos, políticas 
públicas priorizadas y 
los temas informativos 
de los órganos y/o 
unidades orgánicas 
priorizadas y los temas 
informativos de los 
órganos y/o unidades 
orgánicas. 

Actividad 2.1. Elaboración y 
difusión de piezas 
comunicacionales con 
contenidos informativos 
internos a través de 
postmasters, flyers entre 
otros. 

COMUNICADOS DE 
INTEGRIDAD Y 

LUCHA CONTRA LA 
CORRUPCIÓN 

Dar a conocer las 
acciones 
comunicacionales en 
materia de 
integridad y lucha 
contra la corrupción 
a los servidores del 
Ministerio. 

OGRH / UFII 
Todos los 
servidores de 
la entidad.  

Directivas, 
lineamientos de 
integridad, 
canales de 
denuncia, 
gestión de 
riesgos, 
funciones de la 
UFII, Código de 
ética, principios 
y valores de la 
función pública, 
procedimientos 
de lucha contra 
la corrupción y 
otros 
relacionados. 

Correo 
Electrónico 

/ 
INTRANET  

Mensual  



 

 

 

 

 

 

 
 

  
  

 
  

Obj. 1 Informar a los 
servidores sobre temas 
relevantes, relacionados 
al Sistema 
Administrativo de 
Gestión de Recursos 
Humanos, políticas 
públicas priorizadas y 
los temas informativos 
de los órganos y/o 
unidades orgánicas. 

Actividad 1.1. Elaboración 
de piezas gráficas a solicitud 
de las áreas usuarias 
pertenecientes a la OGRH  
Actividad 1.2. Elaboración 
de boletines a solicitud de 
las áreas usuarias de OGRH 
y otras unidades orgánicas 
y/o direcciones del 
Ministerio 

OTRAS 
COMUNICACIONES  

Brindar información 
respecto a las 
diferentes 
actividades 
culturales y/o 
educativas que son 
impulsadas o 
desarrolladas por 
otros órganos y/o 
direcciones del 
ministerio para 
conocimiento y 
participación de 
todos los servidores.  

OTRAS 
DIRECCIONES  

Todos los 
servidores de 
la entidad. (*) 

Talleres, cursos, 
concursos, 
visitas guiadas 
entre otros  

Correo 
Electrónico  Mensual  

(*) En algunos casos dependiendo la actividad, solo para servidores que laboran en la sede central. 

 
 

 

 

 




