


 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 

 



 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

  



 

 

 

 

 

  

 Constitución Política del Perú y sus modificatorias. 
 Ley N°30057, Ley del Servicio Civil, y sus modificatorias.  
 Ley N° 30947, Ley de Salud Mental.  

Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. 
 Ley N° 27942, Ley de Prevención y Sanción del Hostigamiento Sexual. 
 Ley N° 28983, Ley de Igualdad de Oportunidades entre Hombres y Mujeres. 
 Decreto Legislativo N°1023, Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional 

del Servicio Civil, rectora del sistema administrativo de gestión de recursos 
humanos.  

 Decreto Supremo N°005-2013-MC, que aprueba el Reglamento de Organización 
y Funciones del Ministerio de Cultura. 

 Resolución de Presidencia Ejecutiva N°238-2014-SERVIR/PE, que aprueba la 
Directiva N°002-2014-SERVIR/GDSRH, "Normas para la Gestión del Sistema 
Administrativo de Gestión de Recursos Humanos en las entidades públicas". 

 Resolución de Presidencia Ejecutiva N°150-2017-SERVIR-PE, que aprueba la 
"Guía para la Gestión del Proceso de Cultura y Clima Organizacional del Sistema 

 
 Resolución Ministerial N°000448-2024-MC que aprueba el Plan Estratégico 

Institucional (PEI) 2025  2030 del Ministerio de Cultura. 
 Resolución Ministerial Nº 000360-2025-MC, que aprueba el Plan Operativo (POI) 

Anual 2026 del Pliego 003: Ministerio de Cultura, consistente con el Presupuesto 
Institucional de Apertura para el Año Fiscal 2026. 

  

  

El Clima Organizacional es la percepción que tienen los servidores de una entidad 
sobre su ambiente de trabajo la cual influye en su grado de satisfacción laboral y 
en su comportamiento. El presente Plan ha sido elaborado tomando como 
herramienta de medición los resultados obtenidos del diagnóstico de Clima 
Organizacional 2025. 
 
El 1.3% (correspondiente a 1 unidad orgánica) refleja un nivel no Saludable de 
Clima Organizacional: la Dirección General de Industrias Culturales y Artes. Así 
mismo el 77.3% (correspondiente a 65 unidades orgánicas) reflejan un nivel En 
Proceso de Mejora respecto a al Clima Organizacional y finalmente, un 21.4% 
(que corresponde a 18 unidades orgánicas) reflejan una calificación No saludable 
en su Clima Organizacional.  

El Clima Organizacional se encuentra en proceso de mejora en más de la mitad 
de las unidades orgánicas del Ministerio de Cultura, es decir en un proceso de 
transformación y cambio por lo que, a través del presente Plan, buscamos 
reducir las brechas de



 

 

 

 

 

 

 

 

 Diagnóstico Organizacional: 

1
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o Sección I: Clima y Cultura Organizacional, que comprende nueve (9) 
dimensiones:  

 

1. Identidad  
2. Comunicación  
3. Condiciones Laborales  
4. Realización Personal  
5. Liderazgo  
6. Innovación  
7. Cooperación y apoyo  
8. Estructura  
9. Confort 

 
o Sección II: Gestión administrativa  
o Sección III: Imagen y Comunicación  
o Sección IV: Transparencia e Integridad 
o Sección V: Discriminación y acoso  

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

DATOS DE LA MUESTRA 
Población (diciembre 2025) 2,127 servidores 
Muestra representativa 327 servidores 
Nivel de confianza 95% 
Margen de error 5% 
Muestra efectiva 529 servidores 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 Resultados Sede Central 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 Resultados - Dirección Desconcentrada de Cultura:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Resultados-Museos:  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

Sección IV: Transparencia e Integridad 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Sección V: Discriminación y acoso  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 
 

  

 
 

  

 

 

 

 Sensibilización, y comunicación efectiva con los líderes con la finalidad de 
Implementar una cultura sistemática de retroalimentación bidireccional 
entre Directores y equipos como herramienta de mejora del liderazgo. 
 

 Fortalecer la comunicación organizacional mediante estrategias de difusión 
efectivas, reconocimiento institucional e integración de nuevos 
colaboradores, promoviendo claridad, pertenencia y cultura compartida. 
 

 Promover espacios para visibilizar el desarrollo y logros de los servidores, 
fomentando su crecimiento personal y el refuerzo de su valor dentro de la 
entidad. 

 
 Promover la mejora de las condiciones laborales mediante incentivos que 

fortalezcan su satisfacción laboral. 
 

 Fortalecer el confort laboral a través de la participación activa de los 
servidores, que permita la adecuación de los espacios de trabajo y la 
identificación de mejoras en el entorno laboral. 
 

 
 
 



 

 

 

 

 

  

ACTIVIDAD 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
PROGRAMACIÓN 

FISICA 
RESPONSABLE 

Objetivo N°1. Sensibilización, y comunicación efectiva con los líderes con la finalidad de Implementar 
una cultura sistemática de retroalimentación bidireccional entre Directores y equipos como 
herramienta de mejora del liderazgo 
Actividad  
1.1. Recopilación de información 
cualitativa orientada a 
comprender las dinámicas de 
interacción entre los directores y 
sus equipos de trabajo. 

Informe 18 OGRH 

Actividad  
1.2. Acompañamiento a líderes en 
la implementación de buenas 
prácticas de Clima laboral 

Asistencia técnica 
implementada  

54 OGRH 

Objetivo N°2. 

 
Actividad 2.1. Selección de 
representantes de la difusión de 
información de clima y cultura 
organizacional. 

Persona 50 OGRH 

Actividad 2.2. Elaboración y 
difusión del video informativo de 
inducción para los nuevos 
trabajadores 

Vídeos informativos 2 OGRH 

Actividad 2.3. Promoción y 
difusión de actividades de 
integración y cultura 

  

Actividad efectuada 4 OGRH 

 
 
Actividad 3.1. Reconocimiento a 
los servidores por sus logros y 
buenas prácticas en el trabajo. 

Persona 50 OGRH 

 

Actividad 3.2. Elaboración de 
historias de vida de servidores 
destacados por su Desarrollo 
personal y laboral en el Ministerio 
de Cultura.  

Documento Emitido 
 

3 
 

OGRH 

Objetivo N°4
 

Actividad 4.1. Identificación de 
los intereses académicos de los 
servidores para establecer 
convenios institucionales. 

Encuesta 1  OGRH 

Objetivo N°5. 
 

Actividad 5.1. Implementación 
del concurso de ambientación de 
espacios de trabajo. 

Concurso 1 OGRH 

Actividad 5.2. Implementación 
del formulario electrónico de 
sugerencias sobre condiciones del 
entorno laboral. 

Formulario 
Electrónico 1 OGRH 

 



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 Conduciendo Cultura: Orientado al fortalecimiento de capacidades de liderazgo 
y promoción de prácticas de retroalimentación entre líderes y equipos de 
trabajo. 

 Cultura te conecta: Dirigido a fortalecer la comunicación organizacional y los 
procesos de integración institucional. 

 Cre-Siendo en Cultura: Enfocado en promover el reconocimiento y la 
valorización de los aportes de los trabajadores. 

 Incentívate: Orientado a desarrollar iniciativas que contribuyan al mejoramiento 
de incentivos que fortalezcan su satisfacción laboral. 

 Confort en acción: Orientado a fomentar la participación activa de los servidores 
en la mejora de su entorno laboral. 
 

  

 

 



La implementación de las actividades del Plan de Acción de Cultura y Clima 
Organizacional del Ministerio de Cultura 2026 no considera un presupuesto 
estimado por lo que se irán trabajando las acciones con las herramientas que 
tiene a su alcance la Oficina General de Recursos Humanos.

La implementación del Plan de Acción de Cultura y Clima Organizacional del 
Ministerio de Cultura 2026 estará a cargo de la Oficina General de Recursos 
Humanos, en su calidad de órgano responsable de la conducción y seguimiento 
del mismo.

Para la ejecución de las actividades previstas en el Plan, se promoverá la 
participación y compromiso de las direcciones, oficinas y áreas involucradas, a 
fin de asegurar el cumplimiento de las acciones orientadas a fortalecer el clima 
organizacional.

El seguimiento del Plan se realizará a través de reportes trimestrales de avance, 
en los cuales se evaluará el cumplimiento de las actividades previstas y los 
resultados alcanzados en relación con los indicadores establecidos.

Finalmente, los resultados obtenidos servirán como insumo para la mejora 
continua de las estrategias orientadas al fortalecimiento de la Cultura y el Clima 
Organizacional dentro de la Institución.



 

 

 

 

 

 
 

 
La presente matriz se elabora en el marco de la Resolución de Presidencia Ejecutiva N° 150-2017-SERVIR-PE, que aprueba la Guía para la Gestión 
del Proceso de Cultura y Clima Organizacional del Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos. 
 

      

  
 

  

 

  

  
 

 
 

 

 
 

 

  
 
 

 
 

 

 

  

 
  

  

 
 



 

 

 

 

 

   
 

  

 

  
 

 

 
 

 

 

 

 
 
 
 

  

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 
 

 
   

  
 

 

  

 

 

 



 

 

 

 

 

   
 

  

 

 

 
 

 

 



 

  

  

 

 
 

 

   

   

   

  

 
Conocer la percepción de los trabajadores respecto al Clima 
Organizacional. 
  

  
 

   

   

   

 
  

 
 

 

 
 

 

  

 
- Elaboración del cuestionario. 
- Implementación del cuestionario virtual (Google Form) 
- Implementación de prueba piloto. 
- Subsanación de observaciones presentadas en la prueba 

piloto (si hubiera). 
- Se aplicará la encuesta de manera virtual, se realizará el 

monitoreo diario durante la aplicación de la encuesta.  
- La evaluación y análisis de los resultados se llevará a cabo 

15 días hábiles posteriores al cierre de la encuesta por parte 
del área usuaria. 

- Presentación de resultados. 
- Se llevarán a cabo focus group para profundizar 

cualitativamente en los resultados obtenidos con las 
direcciones que sea necesario.   

 
 

 
 

 
- Medir el porcentaje de encuestados según la cantidad de 

personal en su área de trabajo. 
- Calcular el nivel de satisfacción de los procesos internos 
- Conocer el porcentaje de encuestados según conocimiento 

de las directivas internas del Ministerio de Cultura. 
- Nivel de preferencia de los canales de comunicación para 

recibir información. 
- Medir el grado de satisfacción referente a la comunicación 

interna de la institución. 
- Nivel de conocimiento de los canales de denuncia frente a 

los actos de corrupción. 



 

  

 
- Porcentaje de encuestados que sufrió algún tipo de violencia 

y/o acoso sexual en el trabajo. 
- Total, de trabajadores que sufrió algún tipo de discriminación 

en el trabajo. 
- Entre otros.  

 
 

 
 

- Sección I: CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL (ítem 1 al 
37) 

- Sección II: GESTIÒN ADMINISTRATIVA (ítem 38 al 41) 
- Sección III: COMUNICACIÓN (ítem 42 al 44) 
- Sección IV: INTEGRIDAD (ítem 45 al 46) 
- Sección V: DISCRIMINACIÓN Y ACOSO LABORAL (ítem 47 

al 49) 




