Firmado digitalmente por ESCOBAR
ROZAS Gisella Mariell FAU
20537630222 soft
@\\CA DEL Cargo: Viceministra De Patrimonio
&° E inisterio Cultural E Industrias Cultur
< A ultura Motivo: Soy el autor del documento
| Fecha: 30.03.2026 16:47:05 -05:00

=
5

;

San Borja, 30 de Marzo del 2026
RESOLUCION VICEMINISTERIAL N° 000091-2026-VMPCIC/MC

VISTOS: la queja por defectos de tramitacion presentada por el sefior Adrian
Alonso Robledo Aguirre en representacion de la empresa STOA Andina Propuestas
Culturales y Turisticas S.A.C; el Informe N° 000172-2026-DGM-VMPCIC/MC de la
Direccion General de Museos; el Informe N° 000390-2026-OGAJ-SG/MC de la Oficina
General de Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, con fecha 25 de marzo de 2026 (Expediente N° 2026-0040792), el sefior
Adrian Alonso Robledo Aguirre, representante de la empresa STOA Andina Propuestas
Culturales y Turisticas S.A.C. presenta una queja por defecto de tramitacion contra la
Direccion General de Museos, por cuanto esta direccion mantiene el expediente sin
emitir la opinidon técnica respecto del producto 8 del servicio de consultoria para la
elaboracion del Guion Museografico de la exposicidon permanente del Museo Nacional
del Pert, en el marco del Proyecto de Inversién con Cédigo Unico N° 2251549, y asi
poder continuar con su tramitacién ante la Unidad Ejecutora 008 Proyectos Especiales;

Que, el numeral 169.1 del articulo 169 del Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por el Decreto Supremo
N° 004-2019-JUS, senala que en cualquier momento, los administrados pueden
formular queja contra los defectos de tramitacidén y, en especial, los que supongan
paralizacion, infraccion de los plazos establecidos legalmente, incumplimiento de los
deberes funcionales u omisién de tramites que deben ser subsanados antes de la
resolucion definitiva del asunto en la instancia respectiva;

Que, por su parte, el numeral 5.2 de la Directiva N° 001-2017-OACGD/SG/MC
“Procedimiento para la atencion de quejas por defectos en la tramitacion de expedientes
seguidos ante el Ministerio de Cultura”, aprobada por la Resolucion de Secretaria
General N° 205-2017-SG/MC, establece que la queja por defectos de tramitacion, a
diferencia de los recursos, no procura la impugnacién de un acto administrativo, sino
constituye un remedio en la tramitacion que busca se subsane el vicio vinculado a la
conduccion y ordenamiento del procedimiento para que éste continue con arreglo a las
normas correspondientes; en tal sentido, el presupuesto objetivo para la procedencia de
la queja por defectos de tramitacion es la persistencia del defecto alegado y, por tanto,
la posibilidad real de su subsanaciéon dentro del procedimiento;

Que, asimismo, el numeral 5.4 de la citada directiva dispone que, si el
procedimiento materia de queja concluye antes de resolverse ésta, o si ya se encontraba
concluido al momento de presentarse la misma, deviene en imposible ordenar la
subsanacion del defecto de tramitacién reclamado; por lo que, en tales casos, se
procedera a declarar improcedente la queja;

Que, con el Informe N° 000172-2026-DGM-VMPCIC/MC, la Direccion General
de Museos senala que “(...), con Memorando N° 000426-2026-DGM-VMPCIC/MC, de
¥ I fecha 26 de marzo de 2026, (...), tras haber evaluado exhaustivamente y en reiteradas
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el marco del Proyecto de Inversién con Cédigo Unico N° 2251549, emite opinion
desfavorable respecto al citado producto (... ) de acuerdo a la revision en el Sistema de
Gestiéon Documental, se vislumbra que la UE 008 mantiene el expediente”,

Que, de lo sefalado se advierte que, con el Memorando N° 000426-2026-DGM-
VMPCIC/MC, la Direccion General de Museos emitié opinion respecto del mencionado
producto, y considerando que la queja por defecto de tramitacién es un remedio procesal
que busca corregir paralizaciones, incumplimiento de plazos o inactividad en
procedimientos administrativos; corresponde declarar improcedente la queja presentada
por el sefior Adrian Alonso Robledo Aguirre, representante de la empresa STOA Andina
Propuestas Culturales y Turisticas S.A.C.;

Con el visto de la Oficina General de Asesoria Juridica; y

De conformidad con la Ley N° 29565, Ley de creacion del Ministerio de Cultura
y su modificatoria; su Reglamento de Organizacion y Funciones, aprobado por el
Decreto Supremo N° 005-2013-MC; vy, el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por el Decreto Supremo N°
004-2019-JUS;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Declarar IMPROCEDENTE la queja por defectos de tramitacion
presentada por el sefior Adrian Alonso Robledo Aguirre representante de la empresa
STOA Andina Propuestas Culturales y Turisticas S.A.C., por las razones expuestas en
los considerandos de la presente resolucion.

Articulo 2.- Notificar la presente resolucion al sefor Adrian Alonso Robledo
Aguirre representante de la empresa STOA Andina Propuestas Culturales y Turisticas
S.A.C. y ala Direccion General de Museos.

Registrese y comuniquese.
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