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San Borja, 07 de Octubre del 2025
RESOLUCION DE SECRETARIA GENERAL N° 000360-2025-SG/MC

VISTOS: el Informe N° 000209-2025-OACGD-SG/MC y el Memorando N°
003302-2025-OACGD-SG/MC de la Oficina de Atencion al Ciudadano y Gestién
Documentaria; la Hoja de Elevacion N° 000838-2025-OGPP-SG/MC vy el
Memorando N° 001744-2025-OGPP-SG/MC de la Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto; el Informe N° 001319-2025-OGAJ-SG/MC de la
Oficina General de Asesoria Juridica; vy,

CONSIDERANDO:

Que, por la Ley N° 29565, Ley de creacion del Ministerio de Cultura y su
modificatoria, se crea el Ministerio de Cultura, como organismo del Poder
Ejecutivo con personeria juridica de derecho publico, estableciéndose las areas
programaticas de accidn sobre las cuales ejerce sus competencias y
atribuciones para el logro de los objetivos y metas del Estado;

Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del
Estado, declara al Estado peruano en proceso de modernizacion en sus
diferentes  instancias, dependencias, entidades, organizaciones y
procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestion publica, y establece los
principios y la base legal para iniciar el proceso de modernizacion de la gestion
del Estado, en todas sus instituciones e instancias;

Que, mediante Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, se aprueba la

Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2030, la cual

establece como uno de sus pilares centrales a la gestidbn por procesos,

simplificacion administrativa y organizacion institucional; sefialando que en el

marco de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, que

plantea la implantacion de la gestion por resultados en la administracion publica,

debe también adoptarse, de manera paulatina, la gestién por procesos en todas

< By las entidades para que brinden a los ciudadanos servicios de manera mas

eficiente y eficaz y logren resultados que los beneficien; priorizando aquellos de

e SUS procesos gug sean mas relevanteg de acuerdo a la demanda ciudadana, a

Sossrasorr e su plan estratégico, a sus competencias y los componentes de los programas

Feeha 06 102025 20200 cssopresupuestales que tuvieran a su cargo para luego poder organizarse en funcion
a dichos procesos;

A}

Ministerio
de Cultura

CEN

@

i Que, el literal g) del numeral 7.1 del articulo 7 del Decreto Supremo N°
Fimade sgrameneporto0 - 123-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Sistema
Woto: Doy v~ 8- Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica, precisa que la gestion de

Fecha: 06.10.2025 18:16:12 -05:00

procesos tiene como propdsito organizar, dirigir y controlar las actividades de
& [ trabajo de una entidad publica de manera transversal a las diferentes unidades
P de organizacion, para contribuir con el logro de los objetivos institucionales;
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Que, a través de la Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 002-
2025-PCM-SGP se aprueba la Norma Técnica N° 002-2025-PCM-SGP, Norma
Técnica para la gestion por procesos en las entidades de la administracion
publica, la cual tiene como finalidad generar bienes, servicios y regulaciones de
calidad que atiendan las necesidades y expectativas de las personas y
contribuyan a la creacion de valor publico, a través de la gestion por procesos en
las entidades publicas;

Que, mediante la Resolucion de Secretaria General N° 000114-2020-
SG/MC, se aprueba el Mapa de Procesos del Ministerio de Cultura, el cual tiene
por objeto establecer el documento de gestidn que identifique los procesos de
nivel 0 del Ministerio, dando soporte a la implementacién de una gestién por
procesos y al fortalecimiento institucional, que contribuya al logro de resultados
y al valor agregado de los servicios que brinda la Entidad, en beneficio de la
ciudadania;

Que, con la Resolucion de Secretaria General N° 000218-2025-SG/MC,
se aprueba la Directiva N° 000003-2025-SG/MC denominada "Directiva para la
Implementacién de la Gestion por Procesos en el Ministerio de Cultura”, la cual
tiene por objetivo establecer las disposiciones técnicas y criterios para la
implementacion de la gestién por procesos en el Ministerio de Cultura, con la
finalidad de contribuir a la creacidén de valor publico, a través de optimizar la
gestion institucional y generar bienes, servicios y regulaciones que atiendan las
necesidades y expectativas de la ciudadania;

Que, el sub numeral 6.1.1.3.2 del numeral 6.1.1.3 de la Directiva N°
000003-2025-SG/MC, establece respecto a la aprobacién de la Documentaciéon
de Procesos que el Dueiio del Proceso remite el expediente de la
Documentacién de Procesos debidamente visado, conjuntamente con el informe
técnico de sustento y proyecto de resolucién, a la Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto, para la revision de la Oficina de Organizacion y
Modernizacién, la misma que de encontrar conforme el expediente emite su
opinién técnica favorable, visa el proyecto de resolucion y lo deriva al Duefio del
Proceso para su aprobacion, mediante resolucion directoral o de Alta direccion,
segun corresponda;

Que, en ese marco, mediante el Memorando N° 000983-2025-SG/MC, se
remite a la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto la propuesta de
“Documentacion de procesos: PE04.5 Gestion de atencién a la ciudadania y el
PS06 Gestidbn documental y archivo”, con su respectivo informe técnico de
sustento y proyecto de resolucion, sobre la base de lo sehalado por la Oficina de
Atencion al Ciudadano y Gestion Documentaria en el Informe N° 000209-2025-
OACGD-SG/MC y el Memorando N° 003302-2025-OACGD-SG/MC;

Que, mediante el Memorando N° 001744-2025-OGPP-SG/MC, la Oficina
General de Planeamiento y Presupuesto remite el Informe N° 000342-2025-
OOM-OGPP-SG/MC, por el cual la Oficina de Organizacién y Modernizacién
emite opinidon técnica favorable respecto a la propuesta de “Documentaciéon de
procesos: PE04.5 Gestion de atencién a la ciudadania y el PS06 Gestion
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documental y archivo”, conforme a lo establecido en el sub numeral 6.1.1.3.2 del
numeral 6.1.1.3 de la Directiva N° 000003-2025-SG/MC;

Que, en ese sentido, corresponde aprobar la “Documentacion de
Procesos: PE04.5 Gestion de atencién a la ciudadania y el PS06 Gestion
documental y archivo”;

Con los vistos de la Oficina de Atencion al Ciudadano y Gestion
Documentaria, de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, y de la
Oficina General de Asesoria Juridica;

De conformidad con la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la
Gestion del Estado; la Ley N° 29565, Ley de creacion del Ministerio de Cultura 'y
su modificatoria; el Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, que aprueba la Politica
Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica al 2030; el Decreto Supremo
N° 005-2013-MC, que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones del
Ministerio de Cultura; y, la Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 002-
2025-PCM-SGP, que aprueba la Norma Técnica N° 002-2025-SGP, Norma
Técnica para la gestion por procesos en las entidades de la administracion
publica;

SE RESUELVE:
Articulo 1.- Aprobar la “Documentacion de procesos: PE04.5 Gestion de
atencion a la ciudadania y el PS06 Gestion documental y archivo”, que como

anexo forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 2.- Disponer la publicacion de la presente resolucién y su anexo
en la sede digital del Ministerio de Cultura (www.gob.pe/cultura).

Registrese y comuniquese.
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