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INTRODUCCION

El Ministerio de Cultura mediante Ley N°29565 de fecha 22 de julio del 2010, se crea como
un organismo del Poder Ejecutivo con personeria juridica de derecho publico. Su funcién
es la de ser ente rector del Sector Cultura, y ejerce competencia exclusiva y excluyente en
la formulacion, planeacion, direccion, coordinacion, ejecucion, supervision, evaluacion y

fiscalizacidon de las politicas nacionales y sectoriales del Estado en materia de cultura.

La Autoridad Nacional de Servicio Civii — SERVIR, ente rector del Sistema de
Administracion de la Gestion de Recursos Humanos, mediante la Resolucién de
Presidencia Ejecutiva N° 150-2017-SERVIR-PE, aprueba la "Guia para la Gestion del
Proceso de Cultura y Clima Organizacional del Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos Humanos"; donde se establece que, la Gestidn del Proceso de Cultura y Clima
Organizacional permite a las entidades publicas fomentar la cultura deseada en sus

servidores y promueve el compromiso para el logro de los objetivos organizacionales.

La gestidn del proceso de Cultura y Clima Organizacional requiere del compromiso de la
Alta Direccion del Ministerio de Cultura, a fin de colaborar y respaldar a la Oficina General
de Recursos Humanos, durante las acciones de fomento de la cultura organizacional
deseada en sus servidores y de mantenimiento o mejora de su percepcion colectiva sobre

el ambiente de trabajo.

Por lo tanto, la Oficina General de Recursos Humanos, en la linea de aplicacion del Proceso
de Clima y Cultura Organizacional, propone el Plan de Accion de Clima Organizacional
2024 - 2025, con la finalidad de gestionar, implementar, y promover acciones optimas que
permitan un adecuado ambiente laboral, prevenir riesgos psicosociales y fomentar

relaciones humanas saludables; en beneficio de los servidores del Ministerio de Cultura.
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. ALCANCE

El Plan de Accion de Clima Organizacional 2024 aplica a todos los érganos, dependencias

y trabajadores de la Unidad Ejecutora 001: Ministerio de Cultura - Administracion General.

II. BASE LEGAL

o g > w N Bk

10.

11.

Ley N° 30057, Ley de Servicio Civil.

Ley N° 30947, Ley de Salud Mental.

Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Ley N° 27942, Ley de Prevencién y Sancion del Hostigamiento Sexual.

Ley N° 28983, Ley de Igualdad de Oportunidades entre Hombres y Mujeres.

Decreto Legislativo N° 1023, Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional del
Servicio Civil, rectora del sistema administrativo de gestion de recursos humanos.

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR/PE, que aprueba la
Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH, "Normas para la Gestion del Sistema

Administrativo de Gestién de Recursos Humanos en las entidades publicas".
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 150-2017-SERVIR-PE, que aprueba la "Guia
para la Gestion del Proceso de Cultura y Clima Organizacional del Sistema

Administrativo de Gestion de Recursos Humanos”.

Resolucion de Secretaria General N° 000180-2022-SG/MC, que aprueba la Directiva
N° 0007-2022-SG/MC, denominada “Directiva para normar el reconocimiento de los

servidores civiles del Ministerio de Cultura”.

Resolucion Ministerial N° 000392-2021-DM/MC, que aprueba el Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2022-2026 del Ministerio de Cultura.

Resolucion Ministerial N° 000525-2023-DM/MC, que aprueba el Plan Operativo (POI)
Anual 2024 del Pliego 003: Ministerio de Cultura, consistente con el Presupuesto

Institucional de Apertura para el Afio Fiscal 2024.
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lIl. FUNDAMENTACION
Mediante Ley N° 29565 de fecha 22 de julio del 2010, se crea el Ministerio de Cultura como

un organismo del Poder Ejecutivo con personeria juridica de derecho publico. Su funcién
es la de ser ente rector del Sector Cultura, y ejerce competencia exclusiva y excluyente en
la formulacion, planeacién, direccion, coordinacion, ejecucion, supervision, evaluacion y

fiscalizacidon de las politicas nacionales y sectoriales del Estado en materia de cultura.

La Autoridad Nacional de Servicio Civii — SERVIR, ente rector del Sistema de
Administracion de la Gestion de Recursos Humanos, mediante la Resoluciéon de
Presidencia Ejecutiva N° 150-2017-SERVIR-PE, aprueba la "Guia para la Gestion del
Proceso de Cultura y Clima Organizacional del Sistema Administrativo de Gestiéon de
Recursos Humanos"; donde se establece que, la Gestion del Proceso de Cultura y Clima
Organizacional permite a las entidades publicas fomentar la cultura deseada en sus

servidores y promueven el compromiso para el logro de los objetivos organizacionales.

En este sentido, de acuerdo Resolucion Ministerial N° 000525-2023-DM/MC, que aprueba
el Plan Operativo (POI) Anual 2024 del Pliego 003: Ministerio de Cultura, se establece
como Actividad Operativa la “GESTION DE RELACIONES HUMANAS Y SOCIALES’, la
cual esta alineada a la Accién Estratégica (AEI.13.03) “Gestion institucional efectiva del
Ministerio de Cultura”, y al Objetivo Estratégico (OEI.13) “Fortalecer la gestion institucional”
del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2022-2026 del Ministerio de Cultura.

Asimismo, el articulo 44 del Decreto Supremo N° 005-2013-MC, que aprueba el
Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de Cultura, sefala que la Oficina
General de Recursos Humanos es el 6rgano de administracion interna que tiene entre sus
funciones “promover el bienestar, la motivacion e integracion del personal del Ministerio” y
“Gestionar la cultura organizacional que promueva y fomente comportamientos

transparentes, éticos y honestos del personal del Ministerio”

La organizacion es la estructura normal de coordinacion planeada entre dos o mas
personas para alcanzar una meta en comuin, tomando en cuenta que su principal
caracteristica es tener reacciones de autoridad y cierto grado de satisfaccion en el trabajo,
es por eso que la planificacién estratégica es el proceso que le da el verdadero sentido y
direccion a las actividades diversas de una organizacion permitiendo visualizar el futuro e
identificando los recursos, principios y valores requeridos para laborar, éxito depende
primordialmente del Clima Organizacional, que es un aspecto determinante para el
desarrollo productivo tanto de las instituciones como del personal, ya que son tan

importantes los objetivos de la misma como lo son quienes laboran en ellas.
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En esa perspectiva, la gestion de los procesos de Cultura y Clima Organizacional de
acuerdo a la normativa vigente, promueve la participacion activa de sus miembros,
comprende el compromiso de Alta direccidén creando una conducta madura y fortaleciendo
la identidad de los servidores del Ministerio de Cultura en coherencia con la misién, vision
y valores institucionales, orientandolos al logro efectivo de los objetivos institucionales

alineados al servicio en beneficio de la ciudadania.

Considerando los sustentos mencionados y normativa vigente, se ha elaborado el presente
Plan de Accién de Clima Organizacional para el periodo 2024-2025, la cual establece las
actividades a gestionar en el proceso de Clima Organizacional, desde un enfoque
institucional comprometido con el fortalecimiento y mejora de las practicas de recursos
humanos y el clima y cultura organizacional saludable, el bienestar de las personas, que
facilite y promueva el cumplimiento efectivo de los objetivos estratégicos institucionales del

Ministerio de Cultura.

3.1. Marco Institucional
El Plan Operativo Institucional (POIl) para el afio 2024 del Ministerio de Cultura,

establece la mision, valores y objetivos institucionales, que se detallan a continuacion:

3.1.1. Misién Institucional
“Proteger y salvaguardar el patrimonio cultural de la nacion; fomentar las artes, la
creacion y el desarrollo artistico; y promover la diversidad cultural y el enfoque

intercultural en beneficio de la ciudadania de manera efectiva y oportuna’.

3.1.2. Valores Institucionales

En el marco de la Ley N° 27815 “Cédigo de Etica de la Funcién Publica”, el
Ministerio de Cultura ha definido sus valores institucionales, que son aquellos
principios, actitudes y conductas que guian las decisiones de la entidad para el

cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales:
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CUADRO N° 1 - VALORES INSTITUCIONALES

VALORES INSTITUCIONALES DEL MINISTERIO DE CULTURA

RESPETO diferencias, promoviendo el acceso a nuestra cultura,

Procuramos servir a todos por igual, en ausencia de

procurando la igualdad de género, interculturalidad, edad
y en todo sentido social.

TRANSPARENCIA Actuamos en base a la verdad y las normas, facilitando el

acceso a informacion clara y oportuna.

COMPROMISO | caracterizamos por la perseverancia y firme actividad para

Asumimos con responsabilidad nuestras funciones y nos

alcanzar nuestros objetivos.

IDENTIDAD identificarnos como miembros de una sociedad vy

La identidad cultural son las caracteristicas propias, como
tradiciones, creencias y lenguas, que nos permite

diferenciarnos del resto. Esto nos permite afirmar nuestra
identidad y valorar lo nuestro.

ETICA resolver los diversos problemas que se presentan tanto en

Son normas y principios morales que se utilizan para

las relaciones internar (servidores) y externas (ciudadano,
proveedores, etc.).

3.1.3. Objetivos Institucionales

De acuerdo al POI del Ministerio de Cultura, para el afio 2024, la entidad tiene una

ruta estratégica establecida en el PEI para el periodo 2022-2026, en el cual se

cuenta con catorce (14) objetivos estratégicos:

CUADRO N°2 — OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

OEI-01

Incrementar la prestacion de servicios con pertinencia cultural y
linglistica hacia los pueblos indigenas u originarios y el pueblo
afroperuano.

OEI-02

Reducir las précticas de racismo y discriminacion por motivos étnico
raciales.

OEI-03

Incrementar la transmision intergeneracional y el dominio oral y
escrito de las lenguas indigenas u originarias y la tradicion oral de sus
hablantes.

OEI-04

Asegurar el ejercicio de los derechos colectivos de los pueblos
indigenas u originarios.

OEI-05

Fortalecer la proteccién de los derechos de los pueblos indigenas en
situacion de aislamiento y contacto inicial (PIACI).
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OEI-06 Fortalecer el pleno ejercicio de los derechos econémicos, sociales y
culturales del pueblo afroperuano.

OEl-07 | Incrementar la participacién de la poblacién en bienes, servicios y
actividades culturales diversos.

OEl-0g | Fortalecer el desarrollo de la oferta cultural de las artes e industrias
culturales y creativas.

OEI-09 | Incrementar la participacion de la poblacién a espacios y materiales
de lectura.

OEI-10 Fortalecer la apropiacion social y salvaguarda del patrimonio como
parte de la identidad cultural de la poblacion y su territorio.

OEI-11 Optimizar la prevencion de la afectacién del patrimonio cultural de la
nacion.

OEI-12 Fortalecer la participacion de los actores y el enfoque territorial en el
desarrollo de las politicas del Sector Cultura.

OEI-13 | Fortalecer la gestién institucional.

OEI-14 | promover la gestion de riesgo de desastres.

IV. ANTECEDENTES

En relacion a la Gestion de Clima Organizacional del Ministerio de Cultura, se tiene como
antecedente que la primera evaluacion y diagndstico de este proceso inicié en el Gltimo
trimestre del afio 2021, con la finalidad de generar acciones de mejora y fortalecimiento del
ambiente laboral para los servidores civiles y construir una cultura organizacional
saludable, dicho diagnéstico y acciones propuestas fueron formuladas el 20 de diciembre
del 2021 mediante el INFORME N° 000008-2021-OGRH-SEM/MC.

Cabe resaltar que, la implementacion del proceso de clima y cultura organizacional en la
entidad al ser novedosa para la institucion, es sostenida con acciones de sensibilizacién
constante a todo el personal y se busca con frecuencia consolidar el compromiso de Alta
Direccion, considerando como desafio primordial la adaptaciéon continua a los diversos

cambios de gestion.

Posteriormente, el 05 de mayo del 2023, mediante INFORME N° 000020-2023-OGRH-
SEM/MC, se da a conocer el diagndstico general de la segunda evaluacion de clima
organizacional efectuada en el dltimo trimestre del afio 2022, y las acciones propuestas en
el Plan de accion para su ejecucion durante el 2023, con el propoésito de fortalecer las
buenas practicas en la cultura organizacional y promover un clima laboral saludable,

alineado a la mision, valores y objetivos institucionales.
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En junio del 2023, se realizo la primera evaluacion de riesgos psicosociales en el Ministerio
de Cultura, lo que permitio identificar factores que influyen directamente en el grado de
satisfaccion y bienestar de los trabajadores y su impacto en el desempenio laboral, a través
del INFORME N° 000007-2024-OGRH-SG-SEM.

Finalmente, en diciembre del 2023, se realizd por tercer afio consecutivo la evaluacion
general de clima organizacional, cuyos resultados se exponen en el INFORME N°000008-
2024-OGRH-SG-SEM, motivando de esta forma a proponer nuevas acciones de mejora

gue son detalladas en el presente Plan de Accién del Ministerio de Cultura.

V. JUSTIFICACION

La realizacion del presente plan tiene las siguientes motivaciones:

1. Mediante el diagndéstico de Clima Organizacional realizado en el mes de diciembre
2023, se identifican importantes brechas de factores y dimensiones que influyen
significativamente en la satisfaccion laboral y el desempefio de los trabajadores del
Ministerio de Cultura.

2. Es necesario continuar fortaleciendo la gestién de los procesos de clima y cultura
organizacional, que promuevan un ambiente laboral saludable y seguro, adecuado
para el desarrollo de las funciones en cualquiera de sus modalidades de trabajo.

3. Es importante alinear el compromiso institucional en la gestion de los procesos de
climay cultura organizacional acorde a la construcciéon de una cultura de integridad
y transparencia en el marco del cumplimiento del Decreto Supremo N° 092-2017-

PCM, que aprueba la “Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcién”.

VI. FINALIDAD DEL PLAN

Implementar acciones para promover un ambiente laboral saludable que fortalezca el
compromiso de los servidores civiles, a fin de facilitar el desarrollo del potencial humano,
la mejora continua del desempefio, optimice la calidad del servicio y consolide el logro

efectivo de los objetivos estratégicos institucionales del Ministerio de Cultura.

Este Plan con la finalidad de mejorar el clima laboral entre las y los servidores publicos del
Ministerio de Cultura, sus acciones se encuentran directamente alineados al objetivo 13
del PEI “Fortalecer la Gestion Institucional” y, contribuyen al objetivo 2 “Reducir las
practicas de racismo y discriminacion por motivos étnico raciales” lo cual genera una cultura

de respeto.
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VIl. OBJETIVOS

6.1. Objetivo General
Mejorar los niveles de satisfaccién laboral, fortaleciendo los procesos de climay cultura,

y preservando la salud mental de los/as servidores/as con respecto al ambiente laboral

del Ministerio de Cultura.

6.2. Objetivos Especificos

Promover un ambiente de trabajo agradable que permita desarrollar el potencial de
los servidores del Ministerio de Cultura, y prevenir los riesgos psicosociales como
estrés laboral, depresién, ansiedad y hostigamiento; asi como los laborales como
ausentismo, desercion, rotacion de personal, ineficiencia; gestionando un clima

organizacional saludable.

Incrementar el nivel de desempefio y satisfaccion laboral, mediante el
fortalecimiento del potencial humano (habilidades, capacidades y metas) de los
servidores del Ministerio de Cultura.

Gestionar de forma equitativa y justa los recursos ambientales y procesos internos
y externos a fin orientar al equipo de trabajo hacia un mismo objetivo buscando el

bienestar comun.

Afianzar los valores, normas, visibn y misiéon de la entidad construyendo y
fortaleciendo una cultura de integridad, compromiso y cooperacién entre todos

los/as servidores/as del Ministerio de Cultura.

V1. DIAGNOSTICO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

De acuerdo al diagndstico cuantitativo realizado mediante la aplicacion de la Encuesta de

Clima Organizacional por plataforma virtual, con la participacion de 694 trabajadores,

pertenecientes a 94 unidades organicas, se obtuvo el siguiente resultado:

8.1. Seccidn | - Climay Cultura Organizacional

Esta seccion se encuentra estructurada por 9 dimensiones que son las caracteristicas

susceptibles de ser medidas en una organizacion y que influyen significativamente en el

comportamiento de los individuos, de esta forma, el estudio del clima organizacional
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permite conocer de forma cientifica y sistematica, las opiniones de las personas acerca de
su entorno laboral y condiciones de trabajo, por esta razén es importante conocer cada uno

de ellos:

o Identidad: Es la caracteristica propia de la cultura de un grupo que permiten a los
individuos identificarse como miembros de un grupo y también diferenciarse del
resto. Estd compuesta por multiples elementos como las tradiciones, los valores y

las creencias caracteristicas de una determinada cultura.

o Comunicacion: Considera los canales y formas de comunicacion que se producen
dentro de la institucion. Incluye tanto la comunicacion al interior de la organizacion
como la comunicacién hacia el publico externo. La comunicacion organizacional se
centra en gran medida en la construccién de relaciones y la interaccién con los

miembros internos de la organizacién y los publicos externos interesados.

o Condiciones laborales: Hacen referencia a cualquier cuestion del ambito laboral
gque puedatener influencia significativa para la salud y bienestar de los trabajadores.
En este sentido se incluyen cuestiones ambientales, tecnoldgicas y de organizacion

del trabajo.

o Realizacion personal: Son aquellas oportunidades que ofrece la realizacion del
trabajo de desarrollar y fortalecer los conocimientos, habilidades y experiencia de
los trabajadores, asi como adquirir otros nuevos. Se relacionan con el poder de
alcanzar las motivaciones personales, esperanzas y ambiciones de una persona a

través del crecimiento personal.

o Liderazgo: Es la capacidad de influir significativamente sobre el comportamiento
de uno o un grupo de personas a fin de lograr un resultado, en su mayoria, es
reflejada por los Directores, coordinadores y/o responsables de areas, quienes
asumen un rol de guias y promueven en sus equipos un objetivo en comun. El
liderazgo no tiene un patrén definido, ya que va a depender de las condiciones que
existen en el medio social: valores, normas, procedimientos y contexto coyuntural.

o Innovacién: es un proceso que modifica elementos, ideas o protocolos ya
existentes, mejorandolos o creando nuevos que impacten de manera favorable en

el ambito organizacional.

o Cooperacion y apoyo: Se denomina el conjunto de acciones y esfuerzos que,

conjuntamente con otro u otros individuos, realizamos con el objetivo de alcanzar




>y | PLAN DE ACCION L
@ CLIMA ORGANIZACIONAL 2024-2025 Pagina 12 de 30

una meta comun. Es el resultado de una estrategia de trabajo conjunto que se vale

de una serie de métodos para facilitar la consecucion de un objetivo.

Estructura: Se refiere a la disposicion y distribucion de las partes de un todo, cuyo
orden y relacion entre si permiten el funcionamiento de un determinado sistema, en
el gue cada elemento tiene una funcion especifica y una correlacién con los demas
elementos que componen la estructura. Eso hace posible que el sistema sea eficaz
en su propasito.

Confort: Es el bienestar fisico o material que proporcionan determinadas
condiciones, circunstancias u objetos, 0 por una circunstancia ambiental que genere

una sensaciéon de seguridad.

a) Nivel de satisfacciéon general

v

El 3.2% (3 unidades orgéanicas) reflejlan un nivel SALUDABLE de clima
organizacional.
El 83% (78 unidades orgéanicas) reflejan un nivel EN PROCESO DE MEJORA de

clima organizacional.

El 4.2% (4 unidades organicas) reflejan un nivel NO SALUDABLE de clima
organizacional.

El 9.6% (9 unidades organicas) no respondieron la encuesta.

Grafico N° 1

Nivel de Satisfaccion
M Saludable En proceso de mejora B No saludable No respondieron
83%
3,20% 4,20% 3,60%

Fuente: INFORME N° 000011-2024-OGRH-SG-SEM




>y | PLAN DE ACCION L
@ CLIMA ORGANIZACIONAL 2024-2025 Pagina 13 de 30

b) Nivel de satisfaccion por dimensién y unidad organica

v' Entre las dimensiones mas resaltantes, el 56.4% (53 unidades organicas) destacan
con un nivel SALUDABLE en IDENTIDAD.

v" Por otro lado, el 24.5% (23 unidades organicas) destacan un nivel NO SALUDABLE
en cuanto a la dimension de CONDICIONES LABORALES.

c) Consolidado general:

En este consolidado se muestran el nivel de satisfaccion de clima y cultura organizacional
y de cada una de las nueve dimensiones que lo constituyen, por unidad organica,
visibilizando la realidad individual que permita la intervencién de estrategias y acciones de

mejora por grado de impacto.
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B saludable En proceso de mejora B No saludable
DIMENSIONES
VALOR . c . _
CALIFICACION | o S 2, ls_ | o s g o _
DEPENDENCIA PROMEDIO & S |88 || % |38 |[88)z2 |&
= = O = = O u—
5 | S |8 |55 |2 |8 |s8|:2 |s
° < =
S § § © & o = E § & (&)
DESPACHO MINISTERIAL 71.60 En F;:‘:Jff‘; de | 7813 | 68.75 | 65.63 | 68.75 | 71.88 | 65.63 | 71.88 72.50
VICEMINISTERIO DE INTERCULTURALIDAD - Saludable 78.13 78.13
VICEMINISTERIO DE PATRIMONIO CULTURAL E INDUSTRIAS 199 En proceso de 500 | 6875 | 75.00 | 7083 | 7083 | 66.67
CULTURALES mejora
SECRETARIA GENERAL Galls En F;:;Tgf; de 56.25 | 58.33 | 66.67 | 66.67 | 68.75 |51.67
PROCURADURIA PUBLICA 77.73 En F;::Jff; de 75.66 | 76.97 | 79.61 | 73.68 71.32
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL GEe En F;:;Tsf; de 60.42 | 64.58 | 73.96 | 63.54 | 76.04 |64.17
SECRETARIA TECNICA QHAPAQ NAN 66.90 En F;:;Tgf; de 61.00 | 65.50 | 69.75 | 67.00 | 73.25 | 62.60
PROYECTO ESPECIAL BICENTENARIO DE LA En proceso de
INDEPENDENGIA DEL PERD 72.97 eiora 69.30 | 73.16 | 71.32 | 70.22 | 76.10 | 72.35
OF. DE COMUNICACION E IMAGEN INSTITUCIONAL 76.53 En ‘::;Ts: de 68.75 | 75.00 75.00 70.00
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OF. DE ATENCION AL CIUDADANO Y GESTION

En proceso de

75.00 (73.00

70.31

DOCUMENTARIA 5.82 mejora 74.38
OF. DE DEFENSA NACIONAL 51.81 Enprocesode | o o

mejora
OF. GENERAL DE ASESORIA JURIDICA 71.17 En proceso de

mejora
OF. GENERAL DE RECURSOS HUMANOS 75.20 En proceso de

mejora
OF. GENERAL DE ESTADISTICA Y TECNOLOGIAS DE LA 066 En proceso de o053
INFORMACION Y COMUNICACIONES : mejora :
OF. DE DESARROLLO TECNOLOGICO 69.35 En ‘:]ZZT;S; de | 7708 | 79.17 70.83
OF. DE ESTADISTICA 75.28 En proceso de

mejora
OF. DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES 64.72 En ‘:\:Z‘Jff; de | 7375 | 67.50 | 56.25 | 53.75 | 63.75 | 70.00 | 66.25
OF. GENERAL DE ADMINISTRACION 77.22 En F:}:Z?grs; de 71.88 | 77.08 | 76.04 | 77.08 | 73.96
OF. DE ABASTECIMIENTO 68.61 En F;;ZT;S; de | 7969 | 78.13 | 57.81 | 56.25 | 64.06 | 64.06 | 65.63
OF. DE CONTABILIDAD 73.83 En ‘:\:Z‘Jff; de . 76.79 | 66.96 | 69.64 | 74.11 | 58.93 | 77.68
OF. DE EJECUCION COACTIVA 67.22 En F;:Z?gf; de | 7813 | 71.88 | 67.19 | 59.38 | 65.63 | 67.19 | 62.50
UNIDAD EJECUTORA DE INVERSIONES 001 78.83 En proceso de 64.29 | 75.00 78.57

mejora

72.92

66.25 [65.00

74.17

61-25
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OF. DE OPERACIONES Y MANTENIMIENTO 69.05 En proceso de
mejora
OF. GENERAL DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO 70.97 En ‘?;Z?;S; de
OF. DE INVERSIONES 67.08 En proceso de
mejora
OF. DE ORGANIZACION Y MODERNIZACION 77.08 En proceso de
mejora
OF. DE PLANEAMIENTO 72.92 En proceso de
mejora
DIR. GENERAL DE CIUDADANIA INTERCULTURAL 66.88 En ‘:;Z?;S; de
DIR. DE POLITICAS PARA LA POBLACION AFROPERUANA 77.50 En ‘:}:Z?grs; de
DIR. DE DIVERSIDAD CULTURAL Y ELIMINACION DE LA Y En proceso de
DISCRIMINACION RACIAL : mejora
DIR. DE POLITICAS INDIGENAS - Saludable
DIR. GENERAL DE DERECHOS DE LOS PUEBLOS INDIGENAS 60.14 En ‘:;ZT;S; de
DIR. DE LOS PUEBLOS EN SITUACION DE AISLAMIENTO Y o843 En proceso de
CONTACTO INICIAL : mejora
DIR. CONSULTA PREVIA 58.78 En ‘;:ZT;S; de | 6750 | 60.00 | 52.50 | 60.00 | 61.25 | 57.50 | 57.50 | 58.75 |54.00
DIR. DE LENGUAS INDIGENAS 70.14 En ?]:ZT;S; de 68.75 | 62.50 62.50 | 68.75 | 68.75 75.00
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DIR. GENERAL DE INDUSTRIAS CULTURALES Y ARTES 70.74 En F;;‘:J:;S; de 63.33 | 69.58 | 71.25 | 69.58 | 66.25 | 73.33 |63.33
hDAIEbIIDOIESL AUDIOVISUAL, LA FONOGRAFIA Y LOS NUEVOS 67.08 En ‘?;ZT;_S; de 52.78 | 64.58 | 70.14 | 73.61 | 61.11 | 70.83 |57.22
DIR. ELENCOS NACIONALES 64.84 En ‘?;Z‘;;Sao de 53.98 | 61.17 | 57.97 | 66.88 | 62.97 | 71.25 |60.13
DIR. DE ARTES T En F:}:‘:srs; de 63.54 | 71.88 | 73.96 | 77.08 | 68.75 | 75.00 |70.83
DIR. DEL LIBRO Y LA LECTURA 61.04 En r;ggrsao de 47.92 | 57.29 | 66.67 | 65.63 | 57.29 | 66.67 |56.67
DIR. GENERAL DE DEFENSA DEL PATRIMONIO CULTURAL 79.38 En F;;ZT;S; de 69.79 | 75.00 | 78.13

DIR. CONTROL Y SUPERVISION 77.36 En F:}:‘:srs; de 72,50 | 75.00 | 78.75

DIR. DE PARTICIPACION CIUDADANA 78.04 En ?;Z?grsao de 68.13 | 73.75 | 76.25 78.75 | 75.63 | 75.50
DIR. DE RECUPERACIONES 64.94 En ‘:}:Zisrs; de 52.40 | 58.17 | 59.13 | 65.87 | 68.27 | 68.75 |64.23
DIR. GENERAL DE MUSEOS 70.45 En Fr’]:‘:grs; de | 7670 | 77.27 | 59.00 | 64.77 | 68.18 | 73.30 | 68.75 | 77.84 |68.18
E{TLT%ERiE:;'“OABEEfS'SSTRO Y CATALOGACION DE BIENES 70.73 En F;;ZT;S; de 66.96 | 68.75 | 69.64 | 72.32 | 75.89 |64.29
DIR. DE INVESTIGACION Y PLANIFICACION MUSEOLOGICA 58.70 En ?}:ZT;S; de 52.08 | 56.25 | 60.42 | 56.25 | 66.67 |53.33
DIR. GENERAL DE PATRIMONIO ARQUEOLOGICO INMUEBLE 61.04 En proceso de 55.21 | 60.42 | 64.58 | 57.29 | 71.88

mejora
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DIR.

DE GESTION DE MONUMENTOS

! No saludable

DIR. CATASTRO Y SANEAMIENTO FiSICO LEGAL 60.34 En F;:Z‘]fgf; de
DIR. CALIFICACION DE INTERVENCIONES ARQUEOLOGICAS 59.84 En ‘?}:‘;‘;gf; de
DIR. CERTIFICACIONES 5465 En ?;Z(J:c?: de
DIR. GENERAL DE PATRIMONIO CULTURAL 62.59 En ‘:]:Z?grs; de
DIR. DE PAISAJE CULTURAL 63.40 En F;;Z?grsao de
DIR. DE PATRIMONIO HISTORICO INMUEBLE 66.51 En ‘:;Z?;S; de 69.64 | 56.25 |
DIR. DE PATRIMONIO INMATERIAL 66.67 En ‘:}:Z?grs; de
DIR. DE SITIOS DEL PATRIMONIO MUNDIAL 77.08 En F;r:c;gr? de
GRAN TEATRO NACIONAL 62.78 En ‘:}:Z‘;gf; de
DDC AMAZONAS 75.66 En ‘:}:‘;Tgrs; de
DDC ANCASH 69.16 En F;;Z?grs; de
DDC APURIMAC - No saludable
DDC AREQUIPA 66.13 En ?1:2?(??; de
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DDC AYACUCHO 65.97 Enprocesode | oo ) | 6563
mejora
DDC CAJAMARCA 62.65 En proceso de
mejora
DDC CALLAO 69.41 En proceso de
mejora
DDC HUANCAVELICA ! Saludable
‘ En proceso de
DDC HUANUCO 69.72 :
mejora
DDC ICA 70.44 En proceso de
mejora
DDC JUNIN 58.85 En proceso de
mejora
DDC LAMBAYEQUE - No saludable
DDC LORETO 57.20 En proceso de
mejora
DDC MADRE DE DIOS 55.83 En proceso de
mejora
En proceso de
DDC MOQUEGUA 67.36 :
mejora
DDC PASCO 59.31 En proceso de
mejora
DDC PIURA - No saludable
DDC PUNO 69.74 En proceso de
mejora

6

2.50 | 62.50

63.39 | 67.86

75.00

56.67

64.58

51.67

73.21

71.43
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En proceso de

DDC SAN MARTIN 78.60 :
mejora
DDC TACNA 62.25 En proceso de
mejora
En proceso de
DDC TUMBES 66.75 :
mejora
CASA DE LA GASTRONOMIA PERUANA 79.65 En proceso de
mejora
MUSEO NACIONAL DE ARQUEOLOGIA, ANTROPOLOGIA E o7 23 En proceso de
HISTORIA DEL PERU : mejora
LUGAR DE LA MEMORIA, LA TOLERANCIA Y LA INCLUSION En proceso de
64.54 :
SOCIAL mejora
MUSEO DE PACHACAMAC 76.14 En proceso de
mejora
MUSEO DE SITIO ARTURO JIMENEZ BORJA - PURUCHUCO 71.25 En '?;c:j:sf; de
MUSEO NACIONAL DE LA CULTURA PERUANA 7312 En proceso de

mejora

No respondieron:

e Oficina de Tesoreria

¢ Oficina de Presupuesto
¢ Oficina de Cooperacion Internacional

e Direccidon de Evaluaciones y Servicios Técnicos
e Direccion Desconcentrada de Cultura de Ucayali

Museo de Arte Italiano

Museo de Sitio Huallamarca
Museo José Carlos Mariategui
Museo de Sitio Cerro San Cristébal

78.13 | 76.79 | 78.13 | 79.29
. 54.91 62.05 | 58.48 | 73.66 (58.93
67.19 70.31 (65.63
75.00 (70.00
61.63 73.61 |67.36
72.92 54.17 72.92 |51.67
75.00 (75.00
75.00 |68.33
65.63
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8.2. Seccioén Il — Gestion Administrativa

o EI 64% de los servidores considera que hace falta mas personal, el 28% expresa
que la cantidad de personal es adecuada, y un 8% refiere que hay exceso de
personal.

e Respecto a la percepcion de burocracia en los procesos internos, el 46% se
encuentra totalmente de acuerdo, el 48% opta por estar ni de acuerdo, ni en

desacuerdo; y un 6% refiere estar en desacuerdo.

® E| 69% de la poblacion interna no conoce las directivas internas del Ministerio de

Cultura.

e Un 78% de los trabajadores participantes no conoce los procedimientos para
acceder al Plan de Desarrollo de las Personas (PDP), que brinda Ministerio de

Cultura.

8.3. Seccién Il - Comunicacién

o Respecto a los canales de comunicacion interna que prefieren, el 79% prefiere
el correo institucional, el 5% intranet, un 4% afiches, un 5% memorandos

multiples y un 7% prefieren otros canales (murales, correos personales, etc.).

¢ Respecto a recibir informacién institucional via WhatsApp, el 21% refiere estar
totalmente de acuerdo, un 31% se encuentra de acuerdo, el 14% ni de acuerdo,

ni en desacuerdo, 18% en desacuerdo, un 16% totalmente en desacuerdo.

¢ En cuanto al grado de satisfaccion de la comunicacion interna del Ministerio, el
4% de los servidores participantes se encuentra muy satisfecho, el 57% refiere
estar satisfecho, un 30% se siente insatisfecho, y un 9% se encuentra muy

insatisfecho.

8.4. Seccion IV — Integridad

e Sobre la existencia de corrupcion en la institucion, el 15% refiere si, mucha; un

44% considera si, de manera focalizada; y un 41% refiere no, no hay corrupcion.

e Sobre los canales de denuncia frente actos de corrupcion, sélo el 57% si conoce

los canales.
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8.5. Seccidn V = Discriminacién y Acoso Laboral

Respecto al cuestionamiento de haber sido victima de violencia y/o acoso en el
trabajo; el 19% refiere Si haber sufrido de algun tipo de violencia; un 71%
considera NO haber sufrido de ningun tipo de violencia, y un 10% prefiere no
decirlo.

Respecto al cuestionamiento de haber sido victima de violencia y/o acoso
sexual en el trabajo; el 3% refiere Si haber sufrido de violencia y/o acoso sexual
en el trabajo; un 93% considera NO haber sufrido de violencia y/o acoso sexual
en el trabajo, y un 4% prefiere no decirlo.

Respecto al cuestionamiento de haber sido victima de algun tipo de
discriminacion en el trabajo; el 12% refiere Si haber sufrido algin tipo de
discriminacién; un 84% considera NO haber sufrido ningun tipo de
discriminacion en el trabajo, y un 4% prefiere no decirlo.

IX. ACCIONES DE INTERVENCION PERIODO 2024 - 2025

Las acciones de intervencion del Plan de Clima Laboral se encuentran en el marco de la
actividad operativa del POIl: GESTION DE RELACIONES HUMANAS Y SOCIALES, a
cargo de la OGRH del Ministerio de Cultura

De acuerdo al diagndstico en diciembre del afio 2023, se considera prioritario desarrollar

acciones y actividades orientadas a promover las mejores practicas de clima laboral, segun

el detalle sefialado en el cronograma de actividades ANEXO 1, de acuerdo a las siguientes

lineas de accion:

9.1.

Alineamiento de politicas internas:
Actividades y/o acciones que incluyan el disefio o alineamiento de politicas
internas que fortalezcan las buenas préacticas del clima laboral:

v" Modificacion de la directiva de reconocimiento interno. (Considerar
los lineamientos y creiterios de gestion del rendimiento).

v' Elaboracién de Politica de Salud Mental en el trabajo. (Prevencién
de riesgos psicosociales, bienestar laboral, desconexiéon digital,
conciliacion laboral-personal).

v' Elaboracién de Politicas de Climay Cultura Organizacional.
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9.2. Redise

fio de procesos internos:

e Acciones y/o actividades orientadas a los procesos de recursos humanos que

impactan en la satisfaccion laboral:

v

Reforma del programa de incorporacién del personal. (Incluir
induccién especifica al puesto, capacitacion a directivos para el manejo
adecuado de incorporacion y recorrido de reconocimiento institucional).
Implementacién de evaluacién psicoldégica y psicotécnica en el
proceso de seleccion. (para perfiles de puesto Directores,
coordinadores, responsables de unidad organica / area).

Implementacién de evaluacion de periodo de prueba. (a fin de

fortalecer la retroalimentacion del ingresante y la unidad orgéanica).

9.3. Fortalecimiento de programas o iniciativas:

e Impulso a programas ya existentes o iniciativas a implementar:

v

Ejecucion de talleres trimestrales de liderazgo, trabajo en equipo,
comunicacion efectiva por unidades organicas. (Motivando la
participacién principal de los directivos y equipos completos, en
modalidad virtual y presencial).

Capacitacion presencial sobre Hostigamiento sexual laboral y
Acoso laboral. (para la reduccién de casos PAD, y mayor efectividad
de la informacién).

Practica de pausas activas por unidad organica en periodo
trimestral. (a fin de construir una cultura de bienestar y conscientizacion
de los riesgos psicosociales).

Revista semestral de salud mental en el trabajo y clima laboral
“Psico-Cultura”. (informaciéon digital con contenido diverso entre
articulos, actividades, pausas cognitivas, informacién de salud mental).
Cultura de la “bienvenida al equipo” y “despedida con gratitud” por
unidad organica. (practicas de recepcién motivadora para el personal
ingresante a cada dependencia y de despedida con gratitud para el
personal cesante, solidificando una cultura organizacional saludable).
Acompafiamiento y monitoreo trimestral a las diferentes areas de
administracion de personal de las Direcciones Desconcentradas de

Culturay Museos. (en los diferentes procesos de gestion del SAGRH).
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9.4.

v' Evaluacion de cliente interno a 6rganos administrativos, a través
del uso de aplicativo digital. (permitirh medir cuantitativamente el nivel
de satisfaccion en la atencién al usuario interno y mejorar las acciones

necesarias del servicio administrativo).

Campairias de difusion interna:
Soporte comunicacional para acompanar, efectivizar y visibilizar las acciones

de cambio a través de la difusion de piezas gréficas y audiovisuales:

v' Difusién de once (11) tarjetas motivacionales a los lideres de cada
unidad orgénica para uso de reconocimiento a su propio equipo.
o Tarjeta BUEN TRABAJO!
o Tarjeta CLIMA LABORAL!
o Tarjeta TRABAJO EN EQUIPO!
o Tarjeta LIDERAZGO!
o Tarjeta INNOVACION!
o Tarjeta PLUS DE ENERGIA!
o Tarjeta CULTURA DE SERVICIO!
o Tarjeta ESPIRITU SOLIDARIO!
o Tarjeta AGENTE DE CAMBIO!
o Tarjeta MERITO ACADEMICO!
o Tarjeta SST TAREA DE TODOS!

v' Difusién de videos de pausas cognitivas. (orientadas a la prevencion
del estrés laboral).

v' Difusién de pastillas motivacionales. (orientadas a generar
entusiasmo y fortalecer la motivacion al inicio de semana en los
trabajadores)

v' Difusién de bienvenida. (con el fin de conocer a los compafieros
ingresantes mediante fotografia, dependencia, puesto, y dato curioso).

v' Difusién de voluntarios. (con el fin de conocer a los voluntarios del
Programa Soy Cultura, que brindan apoyo en las diferentes unidades
orgéanicas del Ministerio de Cultura).

v' Difusibn de buenas practicas en desconexién digital,
reconocimiento de equipos, sst, participacion en actividades de

OGRH, logros de GDR, entre otros. (Promoviendo una cultura de
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participacion, reconocimiento y motivacion de los trabajadores y equipos
de las diversas unidades organicas).

9.5. Incentivos /reconocimientos:
e Actividades para incentivar y reconocer la participacion en las buenas practicas
de clima laboral en el marco de la Directiva N° 0007-2022-SG/MC:

v" Reconocimiento interno a evaluadores y evaluados con mayor nivel
de satisfaccion en cumplimiento de actividades del ciclo de Gestion
del Rendimiento. (al final del ciclo de acuerdo a las evidencia y
cumplimiento de etapas se realizara un reconocimiento simbdlico para
motivar la participacion activa).

v Reconocimiento interno a las dependencias que obtuvieron mayor
participacion y cumplimiento en los cursos trnasversales del PDP,
en actividades de clima laboral y actividades de bienestar social.
(en el dltimo trimestre del afio se reconocerd a los lideres, trabajadores
y/o dependencias que promovieron y cumplieron con la mayor
participacion en capacitaciones y actividades).

v Reconocimiento interno a las unidades organicas que durante el
afio promueven espacios de integracién para socializar logros,
avances y reconocimientos de su equipo. (en el ultimo trimestre de
acuerdo a las evidencias se reconocera a las diferentes unidades
organicas gue generen espacios integrativos).

v' Reconocimiento anual a los servidores con 15, 20, 25y 30 afios de
trayectoria laboral cumplidos en el Ministerio de Cultura,
independeiente del régimen laboral y/o cesados por limite de edad.
(se reconocerd a los servidores de esta categoria durante las fechas
mas significativas del afio y de acuerdo a las fechas de cumplimiento de

cada servidor o previo a la fecha de cese por limite de edad,

9.6. Gestion del Liderazgo y construcciéon de equipos:
e Actividades dirigidas a directivos y funcionarios publicos para acompafar la
gestién del clima en sus equipos:
v' Socializacion de las brechas de clima y cultura por unidad

organica. (Dirigida a directores publicos y funcionarios, priorizando a
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quienes tienen mayor brecha de satisfaccion del diagnostico de clima
laboral).

v Monitoreo y acompafiamiento periddico a los lideres de cada
unidad organica en buenas practicas de clima laboral. (asesoria,
acompafamiento y apoyo bimestral presencial y virtual para efectivizar
las acciones de liderazgo y fortalecer el clima organizacional).

v' Evaluacion del perfil de liderazgo para directivos. (evaluar los rasgos
de personalidad de cada directivo a fin de identificar brechas y
oportunidades de intervencién para el desarrollo del estilo de liderazgo

adecuado para la gestion de equipos).

X. RESPONSABILIDADES

Recursos Humanos
La Oficina General de Recursos Humanos, es la responsable de dirigir la gestion del
proceso de climay cultura organizacional, e implementar las acciones sefialadas en el Plan

de Accién de Clima Organizacional del Ministerio de Cultura.

Alta Direccién

Es responsabilidad de la alta direccion del Ministerio de Cultura, fomentar y participar en la
gestién de la Cultura y Clima Organizacional; asi como, aprobar los Planes de Accion de
Cultura Organizacional y Clima Organizacional.

Directivos y unidades organicas

Participar activamente en la Implementacion de los Planes de Accién, definiendo y
conduciendo a la entidad hacia la Cultura Organizacional deseada, colaborando asi con la
Oficina General de Recursos Humanos en la gestién del proceso de clima y cultura

organizacional.

XI. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Planificaciéon de las acciones propuestas en el Plan de Accion de Clima Organizacional
2024 — 2025.
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PLAN DE ACCION
JIJ[A]|S O[N|D INDICADOR META PLAZO
C||ma. o Cultura A||r1gam|§nto de Modﬁmappn .de la directiva de|Clima y .lcgltura org/  GDR/|Tados los servidores del " Propuestade modificacion 1 |30 e agosto 2024
Organizacional politicas intermas reconocimiento interno. comunicacion intera MINCUL
Propuesta y conformacion de
Clima y Cultura|Alineamiento de|Elaboracion de Politica de Salud Mental en|Clima y cultura org. / sst/|Todos los senidores del il bl eI grupo de trabajo para 1 31 de diciembre
Organizacional politicas intemas el trabajo comunicacion interna/normativa~ [MINCUL implementacion de politica de 2024
salud mental
dima culra Propuesta y conformacién de
Clima y Cultura|Alineamiento de|Elaboracion de Politicas de Clima y Cultura v ” Todos los servidores del grupo de trahajo para 31 de diciembre
o o A org./normativa/comunicacion XX | X|X|X ; L " 1
Organizacional politicas interas Organizacional infema MINCUL implementacién de politica de 2024
clima y cultura organizacional
Clima y Cultura|Fortalecimiento de I;wcumon de . tlleres ! tnmestralgs .‘?e Clima y cultura org. / comunicacion|Todos los servidores del Registro de asistencia 31 de diciembre
o N liderazgo, trabajo en equipo, comunicacion|. X X X, 3
Organizacional programas 0 iniciativas ! . ‘. interna MINCUL (trimestral) 2024
efectiva por unidades organicas
Clima y Cultura|Fortalecimiento de|Préctica de pausas activas por unidad|Clima y cultura org/ sst/|Todos los servidores del . . 31 de diciembre
o I - o T X X X [Actividad efectuada (trimestral) 3
Organizacional programas o iniciativas _|orgénica en periodo trimestral comunicacion intera MINCUL 2024
Cantidad de piezas graficas
Clima y Cultura|Fortalecimiento de(Revista semestral de salud mental en el|Clima y cultura org. / sst/|Todos los servidores del difundidas al afio por los
- - T gy y T X - 2 [30de octubre 2024
Organizacional programas o iniciativas  |trabajo y clima laboral “Psico-Cultura comunicacion interna MINCUL canales de comunicacion
interna (semestral)
Clima y Cultura|Fortalecimiento de Eultura d e 2 b|enverl1|da" d S4UPO Vg y cultura org./ comunicacion|servidores ingesantes y Actvidad efecFugdg (e 31 de diciembre
o I despedida con grafitud” por unidad|. - X X X X | |acuerdo aladindmica de 5
Organizacional programas 0 iniciativas L interna/gestion del empleo cesantes . 2024
organica ingresos nuevos)
Clima y Cultura|Gestion del Liderazgo y|Socializacion de las brechas de clima y| .. o Todos los servidores del y 31 de diciembre
o ) X ' - Climay cultura organizacional X X| |Actividad efectuada (semestral) | 2
Organizacional construccion de equipos |cultura por unidad organica MINCUL 2024
Gestin admiistativa Red|seno de procesos|Reforma del programa de incorporacion .Cllmaycult_u,ra org. / comunicacion Senvidores ngresaes il Documento (Propuesta 1 31 de setiembre
intemnos del personal. intera/gestion del empleo presentada) 2024
- o " . ' — Evaluacion aplicada (de
Gestion administrativa Red|seno de procesos lmplementacion de evaluacion de perodo .Cllmaycult‘u,ra 0rg./comuricacion Senvidores ingresantes acuerdo ala dindmica de 1 |30de enero 2025
intemnos de prueba interna/gestion del empleo .
ingresantes)
Acompafiamiento y monitoreo trimestral a|Compensaciones y remuneracion/
Gestitn admiistativa Fortalecimiento de|las diferentes areas de administracion de|Relaciones Humanas y Bienestar|Areas administrativas de " " " Cantidad de reuniones virtual 3 31 de diciembre
programas o iniciativas |personal  de  las  Direcciones|sociallGestion del empleo/GDR y|DDC y Museos ylo presenciales (trimestral) 2024
Desconcentradas de Culturay Museos  |capacitacién/SST/Clima y Cultura.
Foralecimiento e Evaluacion de cliente intemo a 6rganos 31 de diciembre
Gestion administrativa . |administrativos, a través del uso de|Climay cultura org. Organos administrativos X [Propuesta presentada 1
programas o iniciativas aplicativo digt 2024
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M|J|J[A|S N|D INDICADOR META PLAZO
. Campafias de difusion I?|fusn0n de tarjetag m0t|va§|qnales a los Clima y cultura org. / comunicacién|Directores de cada Cantidad de post master con 31 de setiembre
Comunicacion . lideres de cada unidad orgénica para uso|. . P X x| 2
interna e X ! interna unidad organica trajetas (semestral) 2024
de reconocimiento a su propio equipo
Cantidad de videos difundidos
L Campafias de difusion| .. .. . . Clima y cultura org. / comunicacion|Todos los servidores del por los canales de 31 de diciembre
Comunicacion . Difusion de videos de pausas cognitivas |, X X X B 5
interna interna MINCUL comunicacion interna 2024
(bimensual)
Comunicacion F:ampanas de difusién Difusién de pastilas motivacionales pllma y cultura org. / comunicacion|Todos los servidores del s s s s | s 22 || 52 Cvantldlad de pl.ezas gréficas 20 31 de diciembre
interna interna MINCUL difundidas (quincenalmente) 2024
Comunicacion Campafias de difusion|Difusion de bienvenida a nuevos|Climay cultura org. / comunicacién|Todos los servidores del . . 52 5 gi?:;gi?ji;?DF:e;caje%?)n;?; 5 31 de diciembre
interna integrantes del MINCUL interna/Induccion MINCUL o . 2024
dindmica de ingresos nuevos)
Comunicacion Cantidad de piezas gréficas
N Campafias de difusién|Difusion de  voluntarios/pasantes o TR Todos los servidores del difundidas (De acuerdo a la 30 de noviembre
Comunicacion ) L interna/Capacitacion/Clima Y| X X X X o } 3
interna similares MINCUL dindmica de ingresos de 2024
cultura org. N "
voluntarios/pasantias/otros)
Difusion de buenas practicas en
Comunicacion Campafias de difusidn|desconexién digital, reconocimiento de|Comunicacién  interna/Bienestar|Todos los servidores del sl sz Il sz Ul s | s sl 53 Cantidad de piezas gréficas 6 31 de diciembre
interna equipos, sst, participacion en actividades |social/GDR/sst/climay cultura org. [MINCUL difundidas 2024
de OGRH, logros de GDR, entre otros
Integridad / Discriminacion y|Fortalecimiento de (H::sscgﬁ:;o sexS;IesT:tf:?al Asé):srf) ST-PAD/Comunicacion Todos los servidores del 2 || 52 Actividad efectuada / registro 2 31 de diciembre
acoso laboral programas o iniciativas Iaborgl y interna/SST/Climay Cultura Org.  |[MINCUL de asistencia 2024
Gestion  administrativa  /|Redisefio de procesos|Implementacién de evaluacion psicolégical - . . postulantes en proceso - ) 31 de diciembre
- - o = " |Seleccion/Psicologia = X [ X |Evaluacion realizada 1
Integridad internos y psicotécnica en el proceso de seleccion. de seleccion 2024
" A " Reconocimiento interno a evaluadores |
Gestion administrativa /Clima " i . » " . -
Incentivos evaluados con mayor nivel de satisfaccién|Clima y Cultura|Servidores participantes .
y Cultura] A . . . P X Actividad efectuada 1 28 de febrero 2024
- " "|/reconocimientos en cumplimiento de actividades del ciclo|org./GDR/comunicaciéninterna  [de GDR
Organizacional/Comunicacion - -
de Gestion del Rendimiento
Reconocimiento interno a las
Gestién administrativa /Clima " dep_e r_1der?§|as que _obtuweron MayOr jima y Cultura . .
Cultural Incentivos participacion y cumplimiento en los cursos org./Capagitacién/comunicacion Todos los servidores del M ctvidad efectuada . 31 de diciembre
Y . ., |/reconocimientos trnasversales del PDP, en actividades de|. " MINCUL 2024
Organizacional/Comunicacion N = X interna
clima laboral y actividades de bienestar;
social
Reconocimiento intemo a las unidades
Gestién administrativa /Climal " organicas que durante el afio promueven| .. N .
Incentivos ) } » .. |Climay cultura org. / comunicacién|, . - . 31 de diciembre
y Cultura - espacios de integracion para socializar|. Unidades Orgéanicas X |Actividad efectuada 1
- " ., _|/reconocimientos o interna 2024
Organizacional/Comunicacion logros, avances y reconocimientos de su
equipo
. o ) Reconocimiento anual a los servidores con
Gestion admlmstrauvaé(lillium; Incentivos 15,20, 25y 30 afios de trayectoria laboral |clima y cultura org. / comunicacién|Todos los servidores del N N x| |Actividad efectuada 5 [31dediciembre
Yo -~~~ “|/reconocimientos cumplidos en el Ministerio de Cultura, interna MINCUL 2024
Organizacional/Comunicacion independeiente del régimen laboral y/o
cesados por limite de edad
Monitoreo y acompafiamiento periédico a Directores,
Gestion admlnl'strat'lva [Ciima, Gesfion d.‘?' leerazgo Y los lideres de cada unidad orgénica en|Climay cultura organizacional respo'nsables ylo X Registro de reunién 3 31 de octubre 2024
y Cultura Organizacional construccion de equipos - . coordinadores de las
buenas précticas de clima laboral. ) -
unidades organicas
Gestién administrativa /Clima|Gestion del Liderazgo y|Evaluacién del perfil de liderazgo para| .. . Directores de cada 31 de diciembre
A L : A Climay cultura organizacional ) - X | X [Propuesta presentada 1
y Cultura Organizacional construccion de equipos|directivos unidad organica 2024
Climay Cultura Fortalecimiento de " . - Clima y cultura org. / comunicacion|Todos los servidores del " 31 de diciembre
o . - Evaluacion anual de clima organizacional | X |Encuesta de clima 1
Organizacional/Comunicacion |programas o iniciativas interna MINCUL 2024
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Xll. PRESUPUESTO

Para implementar y ejecutar el Plan de Accion de Clima Organizacional 2024-2025 del

Ministerio de Cultura, se establece un costo minimo de S/. 3,040.00 (tres mil cuarenta y

00/100 nuevos soles), en el marco de la actividad operativa del POI actual:

META
coD. UNIDAD DE
META ACTIVIDAD OPERATIVA MEDIDA META FISICA PRESUPUESTAL
0125 | GESTION DE RELACIONES ACTIVIDAD 113
HUMANAS Y SOCIALES EFECTUADA 1.446.048,12

Pagina 29 de 30

Debido a que las actividades sefialadas en el presente Plan, considera reconocer y motivar

la participacion activa y comprometida de los trabajadores, en cumplimiento de las

directivas vigentes, ejecutando un programa de calidad durante todo su proceso.

META

CLASIFICADOR
DE GASTO

ACTIVIDAD A
DESARROLLAR

BIEN/SERVICIO
DESCRIPCION

MES A
EJECUTAR

UM

CANTIDAD

COSTO
UNITARIO

IMPORTE
TOTAL

125

2.3.199.14

RECONOCIMIEN
TO POR
BUENAS
PRACTICAS
(PDP,  CLIMA,
BIENESTAR
LABORAL)

TROFEOS DE
VIDRIO /PLACA DE
RECONOCIMIENTO

De acuerdo
al
Cronograma

UND

RECONOCIMIEN
TO POR
DESEMPERNO
MODELO
(CUMPLIMIENT
O DEL CICLO
GDR)

TROFEOS DE
VIDRIO /PLACA DE
RECONOCIMIENTO

De acuerdo
al
Cronograma

UND

S/.190,00

RECONOCIMIEN
TO POR
PROMOVER
ESPACIOS DE
INTEGRACION
PARA EL
LOGRO DE
EQUIPO

TROFEOS
DE
RECONOCIMIENTO

/PLACA

De acuerdo
al
Cronograma

UND

S/.3,040.00
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Xll. EVALUACION

Al finalizar el afio fiscal, se aplicard huevamente la Encuesta de Clima Organizacional a
todos los servidores/as de la Unidad Ejecutora 001: Administracién General del Ministerio
de Cultura, a fin de recoger informacién que permita conocer la valoracion de los

componentes del Clima Organizacional y la evaluacion de las mejoras obtenidas.
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