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San Borja, 27 de Julio del 2021
RESOLUCION DE SECRETARIA GENERAL N° 000135-2021-SG/MC

VISTOS; la Resolucién Directoral N° 000221-2020-OGRH/MC y el Informe
N° 000125-2021-OGRH/MC emitidos por la Oficina General de Recursos Humanos; y,

CONSIDERANDO:

Que, los capitulos | y Il del Titulo V de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil,
regulan el régimen disciplinario y procedimiento sancionador respectivamente, y el
articulo 92 sefiala a las autoridades del procedimiento disciplinario, indicando que las
mismas cuentan con el apoyo de un Secretario Técnico;

Que, el literal 6.3 del numeral 6 de la Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC
denominada “Régimen Disciplinario y Procedimiento Administrativo Sancionador de la
Ley N° 30057 — Ley del Servicio Civil’, aprobada por Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N° 101-2015-SERVIR-PE, cuya version ha sido actualizada con Resolucion
de Presidencia Ejecutiva N° 092-2016-SERVIR-PE, establece que los procedimientos
administrativos disciplinarios instaurados desde el 14 de setiembre de 2014, por hechos
cometidos a partir de dicha fecha, se rigen por las normas sustantivas y procedimentales
previstas en la Ley del Servicio Civil y su Reglamento;

Que, la citada Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC propone las estructuras que
deben contener los informes y actos que se emitan en el procedimiento administrativo
disciplinario, en el presente caso se observa que el anexo F sefiala la estructura del acto
de sancién disciplinaria, de la siguiente manera,;

I. Respecto a los antecedentes y documentos que dieron lugar al inicio del
procedimiento

Que, a través del Informe de Control Especifico N° 025-2020-2-5765-SCE -
Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad en el Ministerio de
Cultura — “Contrataciones exceptuadas de la Ley de Contrataciones, para la Ejecucion
de Actividades Motivacionales y otros Servicios para el Ministerio de Cultura” (Periodo
del 1 de julio de 2018 al 20 de mayo de 2020), el Organo de Control Institucional
determiné que durante los afios 2018, 2019 y 2020, el Ministerio de Cultura contraté a
un proveedor que no contaba con la especialidad y experiencia por la suma total de
S/ 175 400,00 nuevos soles; para lo cual se elaboraron y aprobaron términos de
referencia con requisitos que no se adecuaron al objeto de la contratacion, consignando
como actividades funciones inherentes a la entidad, y sin establecer el perfil minimo
requerido para la contratacién; ademas, se fraccion6 una contratacion con el fin de
evadir la aplicacion de la Ley de Contrataciones, asi como se otorgaron conformidades
pese a no acreditarse la prestacion del servicio y en un caso sin aplicar penalidad por
mora; con los que se benefici6 indebidamente al proveedor con el pago de
S/ 155 400,00, afectando la transparencia de las contrataciones; asi como, la finalidad
publica prevista;

Que, en ese contexto, debemos indicar que el afio 2019, durante la vigencia de la
Directiva N° 002-2016-SG/MC “Procedimientos para la Contratacion de Servicios
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Especificos y/o Consultorias con Personas Naturales no comprendidos dentro del
ambito de aplicacion de la Ley de Contrataciones del Estado”, aprobado mediante
Resolucion de Secretaria General N° 055-2016-SG/MC de fecha 16 de mayo de 2016
(en adelante, Directiva N° 002-2016-SG/MC) se prestd a éste Ministerio, entre otros, el
siguiente servicio:

Descripcion del Servicio N° de Orden Monto Area Usuaria
Servicio de organizacién y
ejecucion de eventos Orden de Servicio Oficina General de
organizados por la Oficina N° 02172-2019-S S/ 21,000.00 Recursos Humanos
General de Recursos
Humanos

ORDEN DE SERVICIO N° 02172-2019-S, DE FECHA 24 DE JUNIO DE 2019

Del requerimiento del area usuaria:

Que, de la revisién del expediente de contratacion, se evidencia que la Oficina
General de Recursos Humanos, presentd el formato Requerimiento de Gastos de
Servicios N° 2019-03277, de fecha 21 de junio de 2019, elaborado y aprobado por su
Directora General, LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO, por el concepto:
“Servicio de organizacion y ejecucién de eventos organizados por la Oficina
General de Recursos Humanos”, cuya finalidad publica fue “Contratar el servicio de
organizacién y ejecucién de eventos organizados por la Oficina General de Recursos
Humanos, a fin de gestionar servicios para el bienestar personal y familiar de los
trabajadores del Ministerio de Cultura”;

Que, de acuerdo a lo sefialado en los numerales 5.2 y 6.1.1. de la Directiva
N° 002-201-SG/MC, es el area usuaria quien identifica las caracteristicas técnicas
minimas de sus necesidades y conoce los recursos con los que cuenta para el
cumplimiento_de sus objetivos, siendo ademas, la responsable de efectuar la
adecuada seleccion del contratista que prestara el servicio, determinar el perfil,
establecer sus honorarios, grado de instruccién, especialidad, experiencia y condiciones
del mercado; este requerimiento de contratacion se realiza a través del Sistema de
Gestién Administrativa QUIPU (en adelanta, SIGA QUIPU), debiendo ser acompafiado
de los anexos que indica la citada Directiva, entre ellos el anexo N° 02, en el que se
establecié como perfil del proveedor:

- “Persona Natural con experiencia en intervenciones y/o organizaciones de actividades culturales
y/o organizacionales, asi como su difusién y promocion”.

Que, sin embargo, se evidencia que fue elaborado y aprobado por la entonces
Directora General de la Oficina General de Recursos Humanos, LILIANA MARGOT
CHANAME CASTILLO, sin cefiirse a lo que se establecia en el numeral IV del Anexo
N° 02 de la Directiva N° 002-2016-SG/MC, segun el cual se debian indicar las
“caracteristicas técnicas minimas que debe reunir la persona natural” en el que se
precisa que en éste rubro se deberd tener en cuenta, lo siguiente:

“(...)

- Nivel académico (técnico, profesional, especialidad)

- Cursos de capacitacion especializada, de ser el caso.

- Experiencia Laboral general en trabajos similares (determinar las experiencias semejantes),
posible de ser medido: afios, nimero de servicios.
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- Experiencia Laboral especifica, en relacion a la naturaleza del trabajo requerido, posible de ser

medido: afios o niimero de servicios.

..y

Que, las actividades a desarrollar, se detallan en el cuadro siguiente:

) Cuadro N° 7 de la Comisién de Control
TERMINOS DE REFERENCIA DEL REQUERIMIENTO DE GASTOS DE SERVICIOS (RSG) N° 2019-

03277

Las actividades a realizar:

Entregables:

1.0rganizar y ejecutar las siguientes actividades:

- Concurso de Talentos dirigido a los trabajadores del Ministerio de
Cultura

- Organizacion de la Ceremonia del Aniversario del Ministerio de
Cultura

- Organizacion del evento deportivo dirigido a los trabajadores del
Ministerio de Cultura

- Primer

entregable: Informe que
contenga las actividades realizadas en
razon del concurso de Talentos dirigidos
a los Trabajadores del Ministerio de
Cultura, en un plazo no mayor de 20
dias, a partir del dia siguiente de la
notificacién de la orden de servicio.

2.Coordinar con las diferentes Unidades Orgéanicas del Ministerio

- Segundo entregable:

Informe que
contenga las actividades realizadas por
el aniversario del Ministerio de Cultura,

de Cultura, para la realizacion de cada una de las actividades

solicitadas. en un plazo no mayor de 40 dias, a partir

del dia siguiente de la notificacion de la
orden de servicio.

3.Preparar las bases del Concurso de Talentos y del evento
deportivo dirigido a los trabajadores del Ministerio de Cultura.

4.Realizar una presentacion cultural en la ceremonia del
Aniversario del Ministerio de Cultura, la cual no debera ser menor
a 15 minutos.

5.Realizar el programa de cada una de las actividades solicitadas.

6.Realizar la difusion de las actividades y promover la participacion
de los trabajadores, en dichas actividades.

- Tercer entregable: Informe que
contenga las actividades realizadas por
el evento deportivo dirigido a los
trabajadores del Ministerio de Cultura,
un plazo no mayor de 60 dias, a partir del
dia siguiente de la notificacion de la
orden de servicio.

Fuente: RGS N° 2019-03277
Elaborado por: Comisién de Control

Que, del mismo modo, no se evidencia que el area usuaria hubiese establecido
sobre las condiciones de mercado, en aplicacion de lo sefialado en el numeral 5.2 de la
Directiva N° 002-2016-SG/MC, no existiendo sustento que determine de qué forma se
pudo realizar la indagacion de mercado, y sin contar formalmente con la cotizacion
previa del proveedor, verificandose que el area usuaria solo presentd a un Unico
proveedor; asignandole un monto de honorarios, el cual qued6 a su libre
discrecionalidad sin determinar el monto real en el mercado;

Que, es necesario mencionar que el proveedor se presentd como “Doctor Honoris
Causa, Lider de Excelencia Internacional”; sin embargo, dicho titulo no representa una
distincién de un grado académico. Siendo que, de la revisién del documento en el que
obra el Titulo de Doctor Honoris Causa, se aprecia que fue otorgado por el Instituto
Mexicano de Lideres de Excelencia (en junio de 2018), “en reconocimiento a la
trayectoria de un gran ser humano, conforme a los principios, acciones estatutarias,
objetivos y reglamentos de nuestro Claustro Doctoral”; asimismo, se aprecia que las dos
(2) diplomas del Instituto Mexicano de Lideres de Excelencia, suscrito por el sefior Jorge
A. Fernandez Herrera, cuentan con firmas que difieren entre si;

Que, en consecuencia, la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO,
entonces Directora General de la Oficina General de Recursos Humanos, vulneré la
Directiva N° 002-2016-SG/MC, pues, de la revision de los términos de referencia, no se
aprecia en el rubro perfil del proveedor que el area usuaria hubiese establecido el nivel
académico (técnico, un profesional o un especialista); tampoco establecié la experiencia
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general con la que debia contar el proveedor, en la cual se precisa el parametro de
medicion de dicha experiencia como (afios, meses, nimeros de contratos etc.); de igual
forma, no definié la experiencia especifica que debia acreditar en funcién al servicio a
contratar, y menos aun establecio las factores de medicidén de dicha experiencia (afios,
meses, etc.); no pudiendo determinarse si la “Experiencia en intervenciones y/o
organizaciones de actividades culturales y/o organizacionales, asi como su difusién y
promocién”, corresponde a experiencia general o especifica; generando de ese modo,
que no se asegure la idoneidad de la persona a contratar para la prestacion del servicio;

De la Contratacion

Que, posteriormente, el entonces Director General de la Oficina General de
Administracion inobservé las irregularidades en el requerimiento y aprobd el
requerimiento N° 2019-03277, de fecha 21 de junio de 2019, a través del SIGA- QUIPU,
remitiéndolo a la Oficina de Abastecimiento para su tramite;

Que, en dicha unidad organica (Oficina de Abastecimiento), el asistente en
ejecucion contractual y otra servidora; no obstante, las irregularidades, sin emitir
observacion, procedieron a tramitar el expediente, y de conformidad con lo sefialado en
el numeral 6.1.1 de la Directiva N° 002-2016-SG/MC, se solicitd la disponibilidad
presupuestal, obteniendo el Certificado de Crédito Presupuestario — Certificado SIAF
N0000004028, aprobado el 24 de junio de 2019;

Que, las deficiencias en la determinacién del perfil requerido y ausencia de
condiciones del mercado, fueron inadvertidas por la entonces Directora de la Oficina de
Abastecimiento, quien formalizé la contratacion del proveedor Richard Javier Cisneros
Carballido, a través de la Orden de Servicio N° 02172-2019-S, del 24 de junio de 2019,
por S/ 21.000,00;

De la ejecucion del servicio, conformidades y pagos:

Primer entregable

Que, de la revision de los términos de referencia, se advierte que se establecio
que el proveedor presentaria como entregable el informe de actividades realizadas en
razon del “Concurso de Talentos”, las cuales incluian las actividades 2, 3, 4, 5y 6; esto
es: coordinar con las diferentes Unidades Organicas del Ministerio de Cultura, para la
realizacion de cada una de las actividades solicitadas; preparar las bases del concurso
de talentos y del evento deportivo dirigido a los trabajadores del Ministerio de Cultura;
realizar una presentacion cultural en la ceremonia del Aniversario del Ministerio de
Cultura, la cual no debera ser menor a quince (15) minutos; realizar el programa de cada
una de las actividades solicitadas; y realizar la difusion de las actividades y promover la
participacion de los trabajadores, en dichas actividades; respectivamente;

Que, asimismo, se advierte que el proveedor, mediante Informe
N° 001-2019-RJCC de fecha 12 de julio de 2019, dirigido a la Directora de Oficina
General de Recursos Humanos LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO, sefial6 la
elaboracion de reglas o bases para el desarrollo de un concurso de talentos para los
trabajadores de la Entidad denominado “CULTURA Y TALENTO?”, a llevarse a cabo el
18 de julio de 2019, como parte de la celebracion del noveno aniversario de la Entidad,
dicho concurso contenia las categorias: danza, canto, actuacién, instrumental y
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variedad de actos; sin embargo, no contiene el desarrollo del programa para el concurso
de talentos, teniendo en cuenta que en el punto 5) de las Actividades a realizar
sefialadas en los términos de referencia del servicio se establece que: “Realizar
programa de cada una de /as actividades solicitadas” entre las cuales se encontraba el
concurso de talentos, conforme al punto 1) del mismo documento “Organizar vy ejecutar
las siguientes actividades: Concurso de Talentos dirigido a los trabajadores del
ministerio de Cultura”;

Que, por otro lado, no se ha evidenciado en el producto entregable algun
documento que acredite la difusion sobre el concurso de talentos, pese a que en el punto
6 de las actividades a realizar por parte del proveedor de los términos de referencia del
servicio, establece que el proveedor debera realizar la difusion de las actividades;
ademas de ello, el area usuaria no tuvo en cuenta que la difusion se realiza a través del
correo institucional: recursoshumanos@-cultura.gob.pe;

Que, no obstante, a las irregularidades, la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME
CASTILLO, entonces Directora General de la Oficina General de Recursos Humanos,
emitid el Informe de Conformidad N° 03686-2019 de fecha 12 de julio de 2019,
generando que la Entidad, efectie pagos a favor del proveedor S/ 7 000,00, conforme
se verifico en el Comprobante de Pago N° 8496 de fecha 18 de julio de 2019;

Que, en relacibn a lo expuesto, la Comision de Control mediante Oficio
N° 014-2020-OCI/MC-SCE-OS de fecha 9 de junio de 2020, solicité informacién a la
Oficina General de Recursos Humanos relacionada al desarrollo de las actividades del
proveedor, la misma que remiti®6 respuesta mediante = Memorando
N° 001201-2020-OGRH/MC de fecha 14 de junio de 2020, en el cual adjunta el Informe
N° 000109-2020-OGRH-DER/MC, emitido por la servidora Diana Espinoza Ramirez,
coordinadora del equipo funcional de Bienestar Social, donde sefiala no tener mayor
documentacion o acreditacion de haber sido ejecutado el primer entregable, a pesar de
ser el area usuaria la encargada de la custodia del producto del servicio; situaciéon que
evidencia que este no se ejecutd conforme a lo solicitado en los términos contractuales,
habiéndose efectuado el pago de S/ 7000 00, sin que se cumpliese el servicio ni la
finalidad publica prevista en la contratacion;

Que, de igual forma, mediante el Oficio N° 24-2020-OCI/MC-0OS de fecha 23 de
junio de 2020, debido a que la remision de la informacién fue en forma desordenada e
incompleta, se solicit6 de manera adicional informacion a la Oficina General de
Recursos Humanos, la misma que mediante Memorando N° 001310-2020-OGRH/MC
de fecha 9 de julio de 2020, remiti6 el Informe N° 000116-2020-OGRH-DER/MC, de
fecha 9 de julio de 2020, suscrito por la servidora Diana Espinoza Ramirez, coordinadora
del area funcional de Bienestar Social, en el que sefala que la servidora Nathalie
Chavez Abanto, precisa lo siguiente: “En los archivos de la OGRH, no se encuentran
registradas las actas de acuerdos derivados de las coordinaciones con las unidades
organicas. El dia 18 de julio se me indic6 que debia enviar el correo invitando a los
trabajadores a participar en la actividad, remito el correo de recursos humanos (print)”;

Que, respecto de la difusion del evento, la servidora Diana Espinoza Ramirez,
remitié el Informe N° 001-2020-NCHA-OGRH/SG/MC de fecha 7 de julio de 2020 de la
servidora Nathalie Chavez Abanto, quien informd sobre los registros en los correos
institucionales de la Oficina General de Recursos Humanos, lo siguiente: “(...) El dia 18
de julio se me indic6 que debia enviar el correo invitando a los trabajadores a participar
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en la actividad, (...)”; por lo que teniendo en cuenta que el proveedor propuso que el
evento se llevaria a cabo el 18 de julio y esa fecha segun lo informado por la servidora,
recién fue remitido el correo al personal, denotarian la no realizacion del evento; mas
aun que no se evidencia en el expediente de contratacién requerimiento de ampliacién
de plazo;

Que, asimismo, la servidora Nathalie Chavez Abanto indica lo siguiente: “La
Oficina General de Recursos Humanos no cuenta con videos, actas u otro medio
probatorio de las actividades que se ejecutaron correspondiente al mencionado
concurso de talentos o al campeonato deportivo”,

Que, respecto de los inscritos al concurso de talentos, la servidora Nathalie
Chavez Abanto sefiala que “no se cuenta con dicha informacion”;

Que, del mismo modo, mediante Carta N° 10-2020-LCHC de fecha 12 de agosto
de 2020, la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO, sefial6é que:

“Habiendo presentado su Informe y cumpliendo con el primer entregable, la Oficina General de
Recursos Humanos le otorga el Informe de Conformidad N° 3886-2019.

Finalmente, por disposicion de la Secretaria General el evento no se realizé, por haberse realizado
un cambio de Ministro de Cultura”.

Que, consecuentemente, tanto la version de la servidora Nathalie Chavez Abanto
y la version de la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO, refuerzan lo
sostenido por la Comisién de Control, en el sentido que el proveedor Richard Javier
Cisneros Carballido, no cumplié con sus obligaciones contractuales en razén de no
ejecutar el Concurso de Talentos dirigidos a los trabajadores de la Entidad, tal como se
lo exigia la orden de servicio; ello teniendo en cuenta que se encontraba
contractualmente obligado cumplir con la actividad de organizar y ejecutar el concurso
de talentos; no obstante, se le cancel6é S/ 7 000,00, sin que se cumpliese el servicio,
por ende no se cumplié la finalidad publica prevista;

Segundo entregable

Que, en relacion al segundo entregable, fue presentado por el proveedor mediante
Informe N° 002-2019-RJCC de fecha 02 de agosto de 2019, en el cual no se evidencia
documento alguno que acredite las actividades realizadas, las cuales segun el punto 4)
de los términos de referencia establecia que el proveedor debia de “Realizar una
presentacion cultural en la ceremonia del Aniversario del Ministerio de Cultura, la cual
no debera ser menor a 15 minutos”,

Que, en el mismo punto de los términos de referencia del servicio, se establece
gue el proveedor tenia que presentar un programa de cada actividad y la presentacion
cultural, en este caso, en la Ceremonia del Aniversario del Ministerio de Cultura, lo cual
segun la verificacion de su segundo producto entregable, no se aprecia, el programa u
otro documento que acredite que haya realizado la organizacion y la ejecucion; puesto
gue se limita a informar coordinaciones, tales como con el conjunto musical de musica
peruana con dos (2) bailarines, para la contratacion del coffee break, servicio de
elaboracion de arreglos florales, separar los ambientes del auditorio Los Incas y el Patio
De las Artes;
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Que, sin embargo, en el Informe N° 000109-2020-OGRH-DER/MC, de fecha 14
de junio de 2020, suscrito por la coordinadora del area de Bienestar Social, Diana
Espinoza Ramirez, el area usuaria, pese a haberse reiterado, no da cuenta ni acredito
que el proveedor haya sido el organizador y ejecutor del evento institucional, siendo que
sefialaron que no se cuenta con informacion; pese a ello, la Directora General de la
Oficina General de Recursos Humanos, LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO,
emitié el documento denominado Informe de Conformidad N° 04719-2019 de fecha 07
de agosto de 2019, otorgando conformidad al servicio, sin que se cumpliese con la
ejecucion del mismo; conllevando al incumplimiento de la finalidad publica de la
contratacion; situacion que generé que se beneficie indebidamente al proveedor con el
pago de S/ 7 000,00 conforme se evidencia con el Comprobante de Pago N° 9958, de
fecha 14 de agosto de 2019;

Que, sobre el segundo entregable, el proveedor sefiala entre unas de sus
presuntas actividades realizadas “Coordinacion para la contratacion el servicio de coffee
break para los trabajadores del Ministerio de Cultura”, ante lo cual, la trabajadora
Nathalie Chavez Abanto, en su correo electrénico de 13 de junio de 2020, indico lo
siguiente “(...) inform6 que con respecto a las contrataciones del servicio de cofee break
y arreglos florales, la direccion coording esta parte de las actividades con personal de
asistencia personal”; sin embargo, la informacién es relacionada a otra orden de
servicio, conforme se verifica en el asunto del correo que indica: “ORDEN
N° 04236-2019-S”;

Que, del mismo modo, la servidora Nathalie Chavez Abanto, sefiala lo siguiente:
“EN CUANTO A LO QUE DEBO INFORMAR DE LAS ACTIVIDADES DE OGRH POR
EL ANIVERSARIO DEL MINISTERIO DE CULTURA, SE INFORMA LO SIGUIENTE:

“Los asistentes que participaron en el evento fueron la Banda de la UPC, que realizd6 una
presentacion gratuita en el Patio de las Artes, como se indica en el correo de Recursos Humanos,
en el solicita apoyo para el ingreso a los invitados de la UPC, (...)".

Que, dicha afirmacion es corroborada por la misma Directora General de la Oficina
General de Recursos Humanos, LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO, cuando
manifiesta en su Carta N° 10-2020-LCHC de fecha 12 de agosto de 2020, que: “(...)
debo sefialar que finalmente nos brindé su apoyo un conjunto de chicos de una
universidad ya que el Ministerio no contaba con presupuesto para un conjunto musical
de musica peruana’,

Que, de lo expuesto, se evidencia que el proveedor Richard Javier Cisneros
Carballido no ejecut6 el servicio, toda vez que el aniversario de la Entidad, fue segln
sus funciones, ejecutado por la Oficina General de Recursos Humanos, e incluso
recurrieron al apoyo de una universidad para tener el espectaculo; a pesar que el
proveedor informé que presuntamente coordind; no obstante ello, la ex funcionaria,
otorgd conformidad al servicio, beneficiando econdmicamente al proveedor por
S/ 7,000.00, por servicios no prestados y que no cumplieron con la finalidad publica de
la contratacion;

Tercer entregable

Que, mediante Informe N° 003-2019-RJCC de fecha 22 de agosto de 2019, el
proveedor presenta el tercer entregable el cual no contiene documento alguno que
acredite las actividades desarrolladas, que de acuerdo a los Términos de Referencia se
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encontraban dirigidas a un evento deportivo, para lo cual el proveedor debié organizar,
desarrollar y adjuntar las bases del campeonato deportivo, definidas de la siguiente
manera: “Preparar las bases del (...) evento deportivo dirigido a los trabajadores del
Ministerio de Cultura”;

Que, asimismo, debidé concretar un programa para dicho evento y la difusion del
mismo, actividades también especificadas en los términos de referencia: “Realizar el
programa de cada una de las actividades solicitadas”, de las cuales no obra informacion
en éste producto entregable, toda vez que no se evidencia en el expediente, algun
documento que acredite la ejecucion de dichas actividades; sin embargo, el area usuaria
no observé ni hizo ningln cuestionamiento;

Que, de lo descrito, respecto a los productos entregables de la Orden de Servicio
N° 02172-2019-S, se ha evidenciado que el proveedor incumplié con las condiciones
del contrato, incurriendo en incumplimiento del mismo, pasible de resolucién, tal como
lo prevé el numeral 7.3 de la Directiva aplicable;

Que, no obstante, conté con conformidad de parte de la sefiora LILIANA
MARGOT CHANAME CASTILLO, entonces Directora General de la Oficina General de
Recursos Humanos, quien emitié Informe de Conformidad N° 05791-2019 de fecha 10
de setiembre de 2019, generando un pago a favor del proveedor por S/ 7,000.00,
conforme se aprecia en el Comprobante de Pago N° 11801 de fecha 16 de septiembre
de 2019, sin que se evidencie la ejecucién del servicio;

Que, de la informacioén recibida por la Comision de Control, la servidora Nathalie
Chéavez Abanto, mediante correo electrénico remitido el 13 de junio de 2020, dirigido a
la servidora Diana Espinoza Ramirez, Coordinadora del equipo funcional de Bienestar
Social, sefial6 lo siguiente “(...) informo que en cuanto esta parte de la orden de servicio,
solo me encargue de la organizacion y ejecucion del campeonato deportivo”, su dicho
confirma que el proveedor del servicio Richard Cisneros Carballido no desarroll6 la
actividad sefialada en el tercer entregable, puesto que en el producto presentado por
éste Unicamente hace mencién de las reuniones que presuntamente tuvo a fin de
desarrollar el evento deportivo, mas no adjunta lo solicitado en las actividades a
desarrollar tales como, las bases de concurso deportivo o programa del mismo y su
ejecucion, lo cual forma parte de las actividades que debio realizar;

Que, asimismo, segun la informacion remitida por la Oficina General de Recursos
Humanos, la servidora de Bienestar Social Nathalie Chavez Abanto, analista de
Comunicacion Interna, tiene entre sus funciones el desarrollo de actividades
institucionales, tal es asi, que tuvo el encargo de la organizacién y ejecucion del evento
deportivo del cual no se tiene referencia especifica de su ejecucion en el producto
entregable del proveedor del servicio, Richard Cisneros, lo cual confirma que la citada
Oficina, contaba con personal para realizar las actividades contratadas en la Orden de
Servicio N° 02172-2019-S;

Que, de manera adicional, a través del Informe N° 000116-2020-OGRH-DER/MC
de fecha 09 de julio de 2020, Diana Espinoza Ramirez sefiala que la servidora Nathalie
Chavez Abanto, manifestd: “Se realizo un evento deportivo en el que se llevé a cabo un
campeonato de futbol para varones en el que participaron todos los trabajadores de la
sede central y museos. Se enviaron comunicaciones del correo de Recursos Humanos,
invitando a los trabajadores a participar en el campeonato deportivo”; asimismo, agrega:
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“El campeonato se llevd a cabo en las canchas de las Torres de Limatambo en San
Borja. La clausura se realizo el dia 15 de octubre donde participaron las principales
autoridades de la entidad, destacando entre ellos, el entonces ministro Francisco
Petrozzi quien entreg6 los premios respectivos a los equipos finalistas, (...)”;

Que, como es de verse, el evento indicado por la servidora, es respecto de una
fecha distinta a las obligaciones contractuales contraidas en la Orden de Servicio
N° 02172-2019-S, del 24 de junio de 2019, del proveedor Richard Javier Cisneros
Carballido, puesto que el evento reportado se dio en el mes de octubre de 2019, ello
queda corroborado por la misma servidora cuando en el mismo informe, sefiala que “Es
preciso indicar que la fecha en la que se realiz6 el campeonato no coincide con la orden
de servicio, pero indicar que en mi calidad de analista, mi responsabilidad fue la de llevar
a cabo el campeonato, organizar a los trabajadores y conseguir el espacio para el
desarrollo de los partidos de futbol”;

Que, asimismo, la servidora Nathalie Chavez Abanto indica lo siguiente: “La
Oficina General de Recursos Humanos, no cuenta con videos, actas u otro medio
probatorio de las actividades que se ejecutaron correspondiente al mencionado
concurso de talentos o al campeonato deportivo”. Dicha manifestacion evidencia que los
términos contractuales de la Orden de Servicio N° 02172-2019-S, no se cumpli6;

Que, respecto de la informacién de la lista de los trabajadores inscritos al concurso
de talentos y evento deportivo relacionados a la orden de servicio, la servidora Nathalie
Chavez Abanto sefiala que “no se cuenta con dicha informacion”, ademas, sobre los dos
(2) jurados (artistas de trayectoria), refirié que “En mi calidad de analista, no dispongo
de dicha informacién y no he encontrado registrado los documentos requeridos en los
archivos de la OGRH”;

Que, también resulta importante sefialar que la Oficina General de Recursos
Humanos a través del Informe N° 000116-2020-OGRH /DER/MC de fecha 9 de julio de
2020, remitié copias de tomas fotograficas del concurso “Cultura y Talento 2019”; asi
como fotografias del campeonato de flatbol, post master; entre otros; sin embargo,
dichas tomas fotogréaficas son del concurso realizado el 18 de diciembre de 2019, y el
campeonato relampago en cuya clausura particip6 el ex Ministro de Cultura, Francisco
Petrozzi, realizado en el mes de octubre 2019; consecuentemente, no constituye
acreditacion de las actividades realizadas por el proveedor que se relacionen a la orden
de servicio en comento;

Que, ental sentido, queda evidenciado que no se encontrd justificada la necesidad
del servicio, puesto que la Entidad cuenta con personal contratado y cuyas funciones
son desarrollar actividades institucionales; consecuentemente, la contratacion del
proveedor Richard Javier Cisneros Carballido devino en innecesaria;

Que, de lo descrito respecto de los entregables (primer, segundo Yy tercero) de la
Orden de Servicio N° 02172-2019-S, se ha evidenciado que el proveedor incumpli6é con
las condiciones del contrato especificadas en los Términos de Referencia y en la Orden
de Servicio, incurriendo en incumplimiento del contrato, pasible de resolucion, conforme
a lo estipulado en el numeral 7.3 de la Directiva N° 002-2016-SG/MC; no obstante, con
las emisiones de las conformidades, generd que se cancele al proveedor el monto total
de S/ 21,000.00, pagos que devendrian en irregulares; denotandose ademas, falta de
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supervision y revision de los entregables por parte de la sefiora LILIANA MARGOT
CHANAME CASTILLO, Directora General de la Oficina General de Recursos Humanos;

Que, de acuerdo con los péarrafos precedentes, la entonces Directora General de
la Oficina General de Recursos Humanos, LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO,
en su condicién de responsable del &rea usuaria, habria incurrido en irregularidades con
relacién a los Términos de Referencia y Entregables correspondientes a la Orden de
Servicio N° 02172-2019-S;

Que, por otro lado, debemos indicar que en los afios 2019 y 2020, durante la
vigencia de la Directiva N° 004-2019-SG/MC “Procedimiento para la Contratacion de
Bienes y Servicios por Montos Iguales o Inferiores a Ocho (8) Unidades Impositivas
Tributarias (UIT)” aprobada mediante Resolucion de Secretaria General
N° 158-2019-SG/MC de fecha 18 de setiembre de 2019 (en adelante, la Directiva
N° 004-2019-SG/MC), se prestaron a éste Ministerio, entre otros, los siguientes
servicios:

Descripcion del Servicio N° de Orden Monto Area Usuaria
Servicio de ejecucién de evento Orden de servicio N° Oficina General de
por la Oficina General de 03704-2019-S S/ 8,000.00 Recursos Humanos
Recursos humanos
Servicio de ejecucion de evento
por la Oficina General de Orden de servicio N° S/ 27,000.00 Oficina General de
Recursos humanos 04236-2019-S Recursos Humanos
Servicio de Organizacion y
Ejecucion de Evento de Orden de servicio N° S/ 33,400.00 Oficina General de
Integracion Institucional 673-2020 Recursos Humanos

Orden de Servicio N° 03704-2019-S de fecha 27 de septiembre de 2019 y
Orden de Servicio N° 04236-2019-S de fecha 30 de octubre 2019 — Fraccionamiento

Contratacién del servicio de organizacion y ejecucion de eventos por
S/ 35 000,00 al mismo proveedor, por montos menores a ocho (8) UIT, evitando la
aplicacion de la Ley de Contrataciones del Estado y por ende realizar el
procedimiento de seleccién correspondiente

Del requerimiento del area usuaria

Que, de la revision del expediente administrativo, se advierte que la sefiora
LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO, Directora General de la Oficina General de
Recursos Humanos, autoriz6 los Requerimientos de Gastos de Servicios
Nros. 2019-05483 de fecha 23 de septiembre de 2019 y 2019-06489 de fecha 30 de
octubre de 2019, siendo tramitado y colgado en la Plataforma Virtual SIGA QUIPU de la
Entidad. Ambos servicios a contratar tenian la denominacién: “Servicio de Ejecucioén
de evento organizado por la Oficina General de Recursos Humanos”, resultando
gue el objeto contractual era el mismo, no advirtiéndose la existencia de alguna causal
gue justifique el fraccionamiento; sin embargo, el &rea usuaria lo tramité como
contrataciones menores a ocho (8) UIT, incumpliendo la aplicaciéon de la Ley de
Contrataciones del Estado, pues por el monto correspondia convocar el procedimiento
de seleccion Adjudicacion Simplificada, conforme se detalla en el cuadro siguiente:
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Cuadro N° 8 de la Comisién de Control

Términos de Referencia de Requerimientos de Gastos de Servicios (RGS) Nros. 2019-2019-S y 04236-2019

Orden de Servicio

Descripcion del
servicio

Formato
“Requerimiento de
Gastos de Servicio”

POI

03704-2019-S
de 27/09/2019

Servicio de ejecucion
de eventos
organizado por la
Oficina General de
Recursos Humanos

RGS 2019-05483 de
23/09/2019
No programado en el
Cuadro de
Necesidades

Vinculada con el POI.
Actividad Operativa: Gestion
de servicios para el bienestar

personal y familiar de los
trabajadores.

04236-2019-S
de 30/10/2019

Servicio de ejecucion
de eventos
organizados por la
Oficina General de
Recursos Humanos

RGS 2019-06489 de
30/10/2019
No programado en el
Cuadro de
Necesidades

000385
Vinculada con el POL.
Actividad Operativa: Gestion
de servicios para el bienestar
personal y familiar de los

trabajadores.

Fuente: Ordenes de servicio 03704-2019-S y 04236-2019-S
Elaborado por: Comisién de Control

Que, cabe sefalar que el numeral 7.1.3 de la Directiva N° 004-2019-SG/MC,
establece que “El requerimiento deberd estar debidamente autorizado por el
responsable del area usuaria (...)”; asimismo, en la parte inferior de los Requerimientos
de Gastos de Servicios Nros. 2019-05483 y 06489, se consigna que el documento fue
autorizado por la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO, obrando la firma
digital de la citada funcionaria registrado digitalmente en el SIGA QUIPU;

De la contratacion

Que, los Requerimientos de Gastos de Servicios Nros.2019-05483 y 2019-06489,
fueron autorizados por el entonces Director General de la Oficina General de
Administracion, quien lo remitié a la Oficina de Abastecimiento, sin observar que los
requerimientos tenian un mismo objeto contractual,

Que, en relacién al Requerimiento de Gasto y Servicios N° 2019-05483 de fecha
23 de septiembre de 2019, este fue tramitado por dos (2) servidores de la Oficina de
Abastecimiento y suscrito por la entonces Directora de la Oficina de Abastecimiento,
emitiéndose la Orden de Servicio N° 03704-2019-S de fecha 27 de septiembre de 2019,
por S/ 8,000.00;

Que, respecto del Requerimiento de Gasto y Servicios N° 2019-06489 de fecha
30 de octubre de 2019, este fue tramitado por dos (2) servidores de la Oficina de
Abastecimiento y suscrito por la entonces Directora de la Oficina de Abastecimiento,
emitiéndose el mismo dia la Orden de Servicio N° 04236-2019-S, del 30 de octubre de
2019, por S/ 27,000.00;

Que, el objeto de ambas contrataciones fue “Servicios de Organizaciéon y
Ejecucion de Eventos organizados por la Oficina General de Recursos Humanos”,
ascendiendo a un total de S/ 35 000,00, para lo cual emitieron dos (2) 6rdenes de
servicio por montos menores a ocho (8) UIT, las cuales fueron pagados a través de los
comprobantes de pago Nros. 14950 por S/ 7 000,00, 16269 por S/ 8, 100,00, 17537 por
S/ 8, 100,00 y 18797 por S/ 10,800.00, del 4 y 21 de noviembre y, 5y 19 de diciembre
de 2019, respectivamente;
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Que, los servicios de organizacién y ejecucion de eventos institucionales son
programados y organizados todos los afios por la Entidad, evidenciandose que estos
eventos fueron considerados en el Plan Operativo Institucional; sin embargo, no fueron
programados en el Plan Anual de Contrataciones de la Entidad del 2019; asi como,
tampoco fueron incluidos en las modificatorias del mismo, incumpliendo lo previsto en
el art. 15° de la Ley de Contrataciones del Estado, lo cual también fue inobservado por
una servidora de la Oficina de Abastecimiento, quien da el visto bueno a la contratacién,
conforme se aprecia en la orden de servicio.

Cuadro N° 9 de la Comisién de Control

Formato Certificacién de Crédito Presupuestario
“Requerimiento Monto
de Gastos de Definicion de la Contratacion Objeto principal del Contrato certificado

Servicio”

RGS 2019- Serviqio de Ejecucion de eventos Serviqio de Ejecuci_én de eventos
05483 organizado por la Oficina | organizado por la Oficina General de 8 000,00

General de Recursos Humanos Recursos Humanos

RGS 2019- Servicio de Ejecucion de eventos | Servicio Ejecucion de  eventos

06489 organizados por la Oficina | organizados por la Oficina General de 27 000,00

General de Recursos Humanos Recursos Humanos

Fuente: Ordenes de Servicio N° 03704-2019-S y 04236-2019-S.
Elaborado por: Comisién de Control

El resumen de los montos contratados se muestra a continuacion:
Orden de Servicio N° 3704-2019-S por S/ 8 000,00

Orden de Servicio N° 4236-2019-S por S/ 27 000,00

Total: S/ 35 000,00

Que, tales intervenciones de LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO en
calidad de area usuaria, el entonces Director de la Oficina General de Administracion y
la servidora de la Oficina de Abastecimiento, respectivamente, sin observar los
Requerimientos de Gastos de Servicio; permitieron que se ejecutara la contratacion del
proveedor Richard Javier Cisneros Carballido, a través de dos (2) 6rdenes de servicio,
evitando el tipo de procedimiento de seleccién, que por el citado monto segun la Ley de
Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal 2019, correspondia realizar una
Adjudicacién Simplificada; evitando la aplicacion de Ley de Contrataciones del Estado y
su Reglamento;

Que, de lo expuesto se evidencia que la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME
CASTILLO, entonces Directora General de la Oficina General de Recursos Humanos
en los meses de setiembre y octubre de 2019, efectué requerimientos que tenian el
mismo objeto contractual y ademas estuvieron considerados en el Plan Operativo
Institucional - POl y contaron con presupuesto aprobado para ser contratado; sin
embargo, no se programo el proceso (Adjudicacion Simplificada) pertinente en el Plan
Anual de Contrataciones de la Entidad, ni tampoco en las modificatorias; lo que denota
incumplimiento a lo previsto en el articulo 15° de la Ley de Contrataciones del Estado;

ORDEN DE SERVICIO N° 03704-2019-S, DE FECHA 27 DE SETIEMBRE DE
2019

Del requerimiento del area usuaria:

Que, de la revision y andlisis del expediente de contratacion, se advierte que la
sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO, Directora General de la Oficina
General de Recursos Humanos, mediante Requerimiento de Gastos de Servicio
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N° 2019-05483 de fecha 23 de setiembre de 2019, autorizo la contratacion del “Servicio
de ejecucion de evento por la Oficina General de Recursos humanos” cuya

S

finalidad publica era gestionar servicios para el bienestar personal y familiar de lo

trabajadores del Ministerio de Cultura, siendo registrado en la plataforma virtual SIGA

QUIPU;

Que, ademas, se evidencia que la referida directora elabor6 los Términos de

Referencia - Anexo N° 02 de la Directiva N° 004-2019-SG/MC, estableciendo el perfil
las caracteristicas del servicio a realizar, segun el siguiente detalle:

7. “Perfil del proveedor:

y

Persona natural con experiencia en intervenciones y/o organizaciones de actividades culturales y/o

organizacionales, asi como su difusién y promocioén.”

Que, sin embargo, en la Directiva N° 004-2019-SG/MC, en éste rubro Perfil del

Proveedor sefiala los siguientes aspectos:

“...)
7.1 Para Servicios en General:
a) Persona natural (profesional, técnico u otro) o juridica.

b) Perfil de proveedor: tales como experiencia minima (expresada en afios o en monto facturado

acumulado, cantidad de trabajos realizados u otros razonables).

(..)

Que, asimismo, en la Orden de Servicio N° 03704-2019-S, se precisa que las
caracteristicas del servicio estan vinculados a los Términos de Referencia, documento

en el que se sefiala como condiciones especificas del servicio:

Cuadro N° 10 de la Comisién de Control
Términos de referencia

Las actividades a realizar: Entregable:

* Realizar la produccion y ejecucion de | Primer y Unico entregable: Informe que contenga las
una presentacion musical criollo- | actividades realizadas, en un plazo no mayor de 30 dias, a
afroperuano por la celebracion de la | partir del siguiente de la notificacion de la orden de servicios.
cancion criolla, a celebrarse a fines del
mes de octubre de 2019 en la sede
central del Ministerio de Cultura.

* Coordinar con la Oficina General de
Recursos, respecto a la programacion y
desarrollo de la actividad.

Elaborado por: Comisién de Control

Que, de la verificacion a los términos de referencia, se advierte que la sefiora
LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO, Directora General de la Oficina General de
Recursos Humanos, inobservando las normas internas, elaboré los mismos, sin
establecer el perfil del proveedor; es decir, sin detallar si el servicio debia ser prestado
por un técnico o un profesional; generando de ese modo, que no se asegure la idoneidad

de la persona a contratar para la prestacion del servicio, incumpliéndose con
dispuesto en el Anexo N° 02 de la Directiva N° 004-2019-SG/MC;

De la contratacion

lo

Que, pese a las deficiencias sefialadas y sin observar la vulneracion de la Directiva
N° 004-2019-SG/MC por parte del area usuaria, el Director General de Administracion
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autorizdé el Requerimiento de Gastos de Servicio N° 2019-05483 de fecha 23 de
setiembre de 2019, el cual fue derivado a la Oficina de Abastecimiento;

Que, la Oficina de Abastecimiento, a través del asistente en ejecucion contractual,
sin observar la deficiente formulacion de los términos de referencia, toda vez que no se
ajustaba a la Directiva N° 004-2019-SG/MC, solicitd la aprobacion de la Certificacion de
Crédito Presupuestario, segun lo dispone el numeral 7.2.6 de la citada Directiva, la cual
fue otorgada, obteniendo el Certificado de Crédito Presupuestario — Certificado SIAF
NO0000006894. Posteriormente, la Directora de la Oficina de Abastecimiento procedio a
contratar a través de la Orden de Servicio N° 03704-2019-S, por S/ 8,000.00, al
proveedor Richard Javier Cisneros Carballido;

De la ejecucion del servicio, conformidad y pago

Unico entregable

Que, de la revision del Informe N° 001-2019-RJCC de fecha 25 de octubre de
2019, se aprecia que el proveedor informé que realiz6 la produccién de un concierto
criollo, llevando a cabo un espectaculo el 25 de octubre de 2019 de una hora, iniciandose
a las 15: 00 horas en el Auditorio Los Incas, con la presentacion de una pareja de
afroperuanos, indicando que contd con un repertorio de canciones muy populares e
internacionales; asi como se dio el compartir de los trabajadores; sin embargo, se
evidencia, que el informe no se encuentra sustentado; por cuanto no adjuntd el
programa musical del concierto para el desarrollo del evento; tampoco indico el nombre
de los artistas que se presentaron y con el cual demuestre su produccién y creacion
musical criollo-afroperuano; ademas, no adjunté las constancias (actas, acuerdo,
correos, etc.) que dé cuenta de las coordinaciones con la Oficina General de Recursos
Humanos; maxime si la oficina general, a través del area de Bienestar Social, tiene
personal contratado cuyas funciones son -entre otras- apoyar y realizar eventos,
ceremonias y de confraternidad, dirigidas a los trabajadores de la Entidad y quienes en
el marco de sus funciones realizan las acciones de organizacion y ejecucién de eventos;

Que, de lo expuesto, se advierte que la actividad se realizé el 25 de octubre de
2019, cuya hora de inicio fue pactada para las 15:00 horas; sin embargo, comenzo6 a las
16:00 horas; vy, el informe de actividad del proveedor ingresé a la Entidad ese mismo
dia, a las 15:16 horas, segun consta del sello de recepcion de la Oficina de Atencion al
Ciudadano y Gestion Documentaria, siendo derivada a las 17:31 y recibida por el area
usuaria a las 17:33 (Conforme se verifica en el Sistema de Gestion Documentaria), en
tanto que el Informe de Conformidad N° 07351-2019 fue emitido y suscrito por la sefiora
LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO, Directora General de la Oficina General de
Recursos Humanos, el mismo 25 de octubre de 2019, a las 17:40 horas, segun la
constancia digital de haber sido subida a la plataforma digital SIGA-QUIPU,;

Que, ello evidencia que la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO,
Directora General de la Oficina General de Recursos Humanos, validé un informe en el
cual el proveedor Richard Javier Cisneros Carballido comunica el cumplimiento de
actividades pactadas en la orden de servicio; y, otorgd conformidad el mismo dia, pese
a que la Directiva N° 004-2019-SG/MC establece que se otorga la conformidad dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes de efectuada la prestacion; ademas que, a la
fecha y hora de ingreso del entregable a la Entidad, sefialaba hechos que no se
ajustaron a la realidad, toda vez que proveedor informé que:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Cultura, aplicando lo dispuesto por el
Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden

ser

contrastadas a través de la siguiente direccion web:

https://tramitedocumentario.cultura.gob.pe:8181/validadorDocumental/inicio/detalle.jsf e ingresando la siguiente clave: 7ZHCVFBD



q_\se\‘\CA D

& K

“El evento musical titulado concierto por el Dia de la cancién Criolla se llevé a cabo el Viernes 25 de
Octubre de 2019 a las 15:00 horas en el auditorio Los Incas y tuvo una duracién de una hora donde
el personal del Ministerio de Cultura disfruté de un bello momento en donde participaron con
entusiasmo y alegria”; “Hubo concursos de baile con premios para los trabajadores (...) y fue el
aplauso del respetable publico asistente quien definié a los ganadores, recibiendo premios y
regalos donados por la oficina general de recursos humanos”.

Que, asimismo, indico: “En ese sentido (...), se cumplié con lo solicitado en la
orden de servicio N° 03704-2019-S, por lo que solicito a su direccién proceder con las
acciones administrativas que correspondan”; es decir, solicitdé que le paguen por el
servicio que aun no brindaba;

Que, sin embargo, la actividad pactada contractualmente en éste entregable, era
gue el proveedor debia de realizar la produccién y_ejecucién de una presentacion
musical criollo-afroperuano; generando con dicha conformidad que la Entidad efectie
el pago por S/ 8 000,00, sin verificar si el proveedor cumplié o no con los términos
contractuales con el agravante de su actuar contrario a lo previsto en la norma; conforme
se aprecia en el Comprobante de Pago N° 14950 de fecha 4 de noviembre de 2019,
afectdndose la transparencia de las contrataciones;

ORDEN DE SERVICIO N° 04236-2019-S, DE FECHA 30 DE OCTUBRE DE 2019

Del requerimiento del area usuaria

Que, la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO, Directora de la Oficina
General de Recursos Humanos, autorizd el Requerimiento de Gastos de Servicio
N° 2019-06489 de fecha 30 de octubre de 2019, mediante el cual solicité a la Oficina
General de Administracion, la contratacion del “Servicio de ejecucion de evento por
la Oficina General de Recursos humanos” cuya finalidad publica fue gestionar
servicios para el bienestar personal y familiar de los trabajadores de la Entidad,
registrado en la plataforma virtual SIGA QUIPU;

Que, ademas, elabor6 los Términos de Referencia - Anexo 2 estableciendo el perfil
y las caracteristicas del servicio a realizar, segun el siguiente detalle:

“7. Perfil del proveedor:
Persona natural con experiencia en intervenciones y/o organizaciones de actividades culturales y/o
organizacionales, asi como su difusién y promocioén.”

Que, sin embargo, en la Directiva vigente, en éste rubro Perfil del Proveedor
sefala los siguientes aspectos:

“7.1 Para Servicios en General:

a) Persona natural (profesional, técnico u otro) o juridica.

b) Perfil del proveedor: tales como experiencia minima (expresada en afios o en monto facturado
acumulado, cantidad de trabajos realizados u otros razonables).”

Que, de acuerdo con lo establecido en los Términos de Referencia, las actividades
gue el proveedor debia realizar, fueron las siguientes:
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) Cuadro N° 11 de la Comisién de Control
TERMINOS DE REFERENCIA DEL REQUERIMIENTO DE GASTOS DE SERVICIOS N° 2019-06489

Las actividades a realizar: Entregables:

- Creacion y produccién de un evento de integracion | Primer entregable: Informe que contenga la
laboral que busque contar con la participacion de todo | creacién y produccion del evento de integracion
el personal del Ministerio de Cultura, que contribuya al | laboral, en un plazo no mayor de 15 dias, a partir del
mejoramiento del clima laboral. dia siguiente de la notificacion de la orden.

- Ejecucién del evento integracién laboral, por el cual | Segundo entregable: Informe que contenga las
deberd coordinar, supervisar y asegurar el | actividades realizadas de la ejecucién del evento de
cumplimiento del evento de acuerdo a lo programado y | integracion laboral, en un plazo no mayor de 30 dias,
aprobado por la Oficina General de Recursos Humanos. | a partir del dia siguiente de la notificacién de la orden

de servicio.

- Ejecucion del evento de integracion “Navidad | Tercer entregable: Informe que contenga las
Criolla” con marco musical en vivo, dirigido a todo el | actividades realizadas de la ejecucion del evento de
personal del Ministerio de Cultura, fomentando la | integraciéon “Navidad Criolla”, en un plazo no mayor
participacion activa del personal. de 50 dias, a partir del dia siguiente de la notificacion

de la orden de servicio.

Fuente: Requerimiento de Gastos de Servicio N° 2019-06489
Elaborado por: Comisién de Control

Que, de la verificacién a los Términos de Referencia, se advierte que la sefiora
LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO, Directora General de la Oficina General de
Recursos Humanos, inobservando las normas internas, elabord los mismos, sin
establecer el perfil del proveedor; es decir, sin detallar si el servicio debia ser prestado
por un técnico, un profesional; generando de ese modo, que no se asegure la idoneidad
de la persona a contratar para la prestacion del servicio;

De |la contrataciéon

Que, pese a las deficiencias sefialadas, el entonces Director General de la
Direccion General de Administracion autoriz6 el gasto para posteriormente derivarlo a
la Oficina de Abastecimiento para la consecucién del tramite;

Que, asimismo, se advierte que la Oficina de Abastecimiento, a través del
especialista de contrataciones del Estado, sin observar la deficiente formulacién de los
Términos de Referencia, solicito la aprobacion de la Certificacion de Crédito
Presupuestario obteniendo el Certificado de Crédito Presupuestario — Certificado SIAF
NO0000008019, el cual fue registrado ese mismo dia en la plataforma virtual SIGA
QUIPUE;

De la ejecuciodn del servicio, conformidad y pago.

Primer entregable:

Actividad: Creaciéon y produccién de un evento de integracion laboral que
busque contar con la participacién de todo el personal del Ministerio de Cultura,
que contribuya al mejoramiento del clima laboral.

Que, el proveedor emitié el Informe N° 01-2019-RJCC de fecha 14 de noviembre
de 2019 y adjunta su primer entregable de las bases y reglas del evento de integracion
laboral del MINCUL: “Gran Concurso de performances artisticas — Cultura y talento”
gue se realizaria el 28 de noviembre de 2019 en el auditorio Los Incas a las 11:00 am,
con la participacion de todo el personal de la Entidad, en las categorias de: baile, canto,
instrumental y varios. Ante lo cual la Directora de la Oficina General de Recursos
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Humanos, LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO, emiti®6 el Informe de
Conformidad N° 08115-2019 el mismo 14 de noviembre de 2019, efectuandose el pago
al proveedor por S/ 8,100.00, conforme se aprecia en el Comprobante de Pago
N° 16269, del 21 de noviembre de 2019;

Segundo entregable

Actividad: Ejecucién del evento integracién laboral, por el cual debera
coordinar, supervisar y asegurar el cumplimiento del evento de acuerdo a lo
programado y aprobado por la Oficina General de Recursos Humanos.

Que, respecto del segundo entregable, el proveedor no cumplié con la actividad
encomendada, pues en el Informe N° 02-2019-RJCC de fecha 28 de noviembre de 2019,
da cuenta sobre “actividades ejecutadas para la realizacion del evento de integracion
cultural”, manifestando que realizé con éxito la preparacién y capacitacion de los
concursantes, dejando_expedito para la ejecucién del evento de integracion;
asimismo, sefiala que deja la produccidon musical creativa lista para la ejecucién
del evento; pese a que en este entregable se exigia “Informe que contenga las
actividades realizadas de la ejecucion del evento de integracién laboral”’; ademas, el
proveedor en el citado informe afiade que ha cursado invitaciones a los jurados sefiora,
Walter Taiman, Miluska Lavalle y Eric Martinez, (no se evidencia en el expediente
documento probatorio);

Que, cabe sefalar que la Comisién de Control, mediante Oficio N° 019-2020-OCl-
MC-SCE y Oficio N° 20-2020-OCI-MC-SCE, ambos de fecha 10 de junio de 2020,
remitido a través de los correos electronicos de la misma fecha, solicité informacién a
las mencionadas personas con el fin de que describan su participacion en el servicio en
mencién, obteniendo respuesta del sefior Walter Taiman por la misma via; en el cual
sefiala lo siguiente: “(...) cumplo con responder que efectivamente fui invitado
telefonicamente a ser jurado calificador en el mencionado evento. Sin embargo, me
excuse a no asistir por asuntos personales (...)”

Que, el proveedor en su informe culmina sefalando que la animacion y
conducciéon del evento estaria a cargo de un gran artista de trayectoria nacional e
internacional y que realizé la preparacién y capacitacion de baile y canto; sin embargo,
no sefala al artista y no presenta la lista de los servidores y/o funcionarios participantes,
en aras de asegurar la ejecucion del servicio; evidenciandose que su informe de
actividades es presentado en forma genérica;

Que, de lo expuesto, se advierte que a la fecha de la presentacion de su informe
(28 de noviembre de 2019), no se habia concretado dicha actividad, pese a que en el
primer entregable la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO, Directora
General de la Oficina General de Recursos Humanos, autorizé el “Concurso Cultura y
Talento”, a llevarse a cabo el 28 de noviembre de 2019 en el auditorio Los Incas a las
11:00 am, cuyas “bases y reglas (término usado en el entregable) fueron presentadas,
y por el cual se le cancel6 al proveedor S/ 8,100.00 y que ademas en las actividades a
realizar estipulaba que el proveedor estaba obligado contractualmente a ejecutar el
evento y sobre la prestacion efectiva del servicio, presentar su entregable; sin embargo,
inobservando dicha situacion la citada funcionaria, procedié a emitir el Informe de
Conformidad N° 08778-2019, del 29 de noviembre de 2019, girandose el Comprobante
de Pago N° 17537 del 05 de diciembre de 2019, por S/ 8,100.00 en favor del proveedor;
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Que, sobre el particular, se desprende que se pagaron S/ 8,100.00 al proveedor,
sin que el servicio fuera brindado conforme a lo solicitado en la orden de servicio,
conllevando al incumplimiento contractual pasible de resolucién de contrato, conforme
se establece en el subnumeral 7.7.1 del numeral 7 de la directiva vigente que dispone:
“(...) puede pactarse expresamente que el contrato se resuelva cuando una de las
partes no cumple determinada prestacion a su cargo, establecida con toda precision. La
resolucion se produce de pleno derecho cuando la parte interesada a comunica a la otra
que quiere valerse de la clausula resolutoria”;

Que, cabe sefialar que el 18 de diciembre de 2019, se desarroll6 un concurso de
talento; sin embargo, este fue organizado por la propia Entidad; siendo que el proveedor
Richard Javier Cisneros Carballido, participé en calidad de invitado.

Tercer entregable

Actividad: Ejecucion del evento de integracion “Navidad Criolla” con marco
musical en vivo, dirigido a todo el personal del Ministerio de Cultura, fomentando
la participacién activa del personal.

Que, el proveedor present6 el Informe N° 03-2019-RJCC de fecha 13 de diciembre
de 2019, dando cuenta de las supuestas actividades realizadas, manifestando lo
siguiente: “Se ejecuta la actividad Navidad Criolla con la participacién de un artista
criollo de gran trayectoria nacional e internacional, acompafado por un excelentisimo
marco musical y un ballet de la costa conformado por 4 bailarines afroperuanos con los
que se desarrolla y anima el show”. (No indicé el nombre del artista criollo de gran
trayectoria nacional e internacional);

Que, asimismo, informd lo siguiente: “Se realizdé la produccién musical, el
contenido y repertorio musical de la actividad dejando todo listo y expedito para ser
ejecutado _con _idoneidad”, del cual no se evidencia en el expediente que haya
presentado el programa que demuestre su produccion creativa; ademas agrego:
“dejando toda la produccién musical creativa lista para la ejecucidn del evento que
se llevara a cabo en el Auditorio Los Incas”: asimismo, indica “El personal que asisti6

al evento particip6 en la actividad con mucha alegria y confraternidad de principio a fin

logrando _integrar_al personal y mejorar el ambiente de trabajo”; manifiesto que se
encuentra alejado de la realidad y resulta incongruente, en principio porque el evento no
se realizd, y segundo porque no efectu6 un diagnostico del ambiente laboral,
consecuentemente, el proveedor no cumplié con la actividad pactada contractualmente,
configurando incumplimiento de contrato y de la finalidad publica de la contratacion;

Que, por lo expuesto, se evidencia que a la presentacion de su informe (13 de
diciembre de 2019) no se llevé a cabo el mencionado evento; y pese a que la actividad
a informar por parte del proveedor era la ejecucién del evento de integracién
“Navidad Criolla; sin embargo, la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO,
Directora de la Oficina General de Recursos Humanos, inobservando las incongruencias
e incumplimiento, emiti6 el Informe de Conformidad N° 09546-2019 de fecha 16 de
diciembre de 2019, generando que la Entidad efectivice el pago por S/ 10,800.00,
conforme se evidencia en el Comprobante de Pago N° 18797 de fecha 19 de diciembre
de 2019;
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Que, asimismo, se desprende que se pagd S/ 10,800.00, al proveedor por
servicios que no fueron brindados conforme a lo solicitado; por el contrario, hubo
incumplimiento contractual pasible de resolucion de contrato, conforme se establece en
el subnumeral 7.7.1 del numeral 7 de la Directiva N° 004-2019-SG/MC que dispone:
“...) puede pactarse expresamente que el contrato se resuelva cuando una de las
partes no cumple determinada prestacion a su cargo, establecida con toda precision. La
resolucion se produce de pleno derecho cuando la parte interesada a comunica a la otra
que quiere valerse de la clausula resolutoria”,

Que, consecuentemente, se favorecio indebidamente a proveedor con el pago de
S/ 8, 100.00, sin que se cumpla la finalidad publica de la contratacién; asimismo, con los
pagos por el segundo y tercer entregable por S/ 8,100.00 y S/ 10,800.00,
respectivamente; pese a que el servicio no fue brindado conforme a lo solicitado;
situacion que ademas, conllevé a incumplimiento de contrato pasible de resolucion;
permitiendo que la Entidad efectle pagos a favor del proveedor por servicios que no
cumplieron conforme a lo requerido en la orden de servicio y en cumplimiento de la
finalidad publica de la contratacion;

ORDEN DE SERVICIO N° 00673-2020-S, DE FECHA 12 DE FEBRERO DE 2020

Del requerimiento del area usuaria

Que, mediante formato de Requerimiento de Gastos de Servicios N° 2020-00913,
de fecha 07 de febrero de 2020, la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO,
Directora General de la Oficina General de Recursos Humanos, autorizé el
requerimiento para la contratacion del “Servicio de organizacion y ejecucion de
evento de integracion institucional para el personal del Ministerio de Cultura”,
siendo registrado ante la plataforma virtual SIGA QUIPU,;

Que, ademds, evidencia que el servicio no se encontraba programado en el
cuadro de necesidades de la Secretaria General, por cuanto se aprecia en el
Requerimiento de Gastos de Servicios la siguiente nota: “Requerimiento cuenta con un
items no programado en el cuadro de necesidades”;

Que, asimismo, se observa que elabor6 los Términos de Referencia - Anexo 02
de la Directiva N° 004-2019-SG/MC, estableciendo el perfil y las caracteristicas del
servicio a realizar, segun el siguiente detalle:

- “El proveedor debera cumplir con el perfil adjuntando certificados o constancias o recortes
periodisticos, donde deja constancia su participacion: En intervenciones y/u organizaciones de
actividades culturales y/u organizacionales, asi como su difusion y promocién como minimo 3
servicios en los Ultimos afios”.

Que, sin embargo, se advierte que dicho perfil no cumplié los requisitos minimos
que exige el Anexo 02 de la Directiva N° 004-2019-SG/MC, que establece los siguientes
aspectos:

“7.1 Para Servicios en General:

a) Persona natural (profesional, técnico u otro) o juridica.

b) Perfil de proveedor: tales como experiencia minima (expresada en afios o en monto facturado
acumulado, cantidad de trabajos realizados u otros razonables).

c) Perfil del Personal Propuesto: calificaciones o grados académicos, experiencia (expresada en
afios, cantidad o trabajos realizados u otro razonables).”
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Que, se establecieron caracteristicas del servicio, conforme el siguiente cuadro:

) Cuadro N° 12 de la Comision de Control
TERMINOS DE REFERENCIA DEL REQUERIMIENTO DE GASTOS DE SERVICIOS N° 2020-00913

a) Caracteristicas del servicio a realizar:

b) Entregables

elegir de valores
institucionales.

Ejecutoras y Museos
oVisualizar los videos de los
participantes de las DDC,
Museos, Unidades
Ejecutoras

actividades.

eEleccion de jurado del
evento.

elLlevar a cabo el
concurso para eleccién
de valores.

Produccion eElaboracion del programay | eConvocatoria para la | Primer entregable: Informe de actividades
para identificar | bases del concurso para la inscripcion _de los | realizadas, en un plazo de 15 dias calendario,
los valores | eleccion de los valores participantes. del dia siguiente de la notificacién de la O/S.
institucionales institucionales eEleccion de delegados -Entrega del programa.
del Ministerio | eDifusién del evento por dependencia -Entrega de bases del concurso.
de Cultura -Relacién de participantes.
eProgramacién de reuniones | eCoordinar tomas de | Segundo entregable: Informe de actividades
con los delegados por | produccion, sonido, | realizadas, en un plazo de 15 dias calendario,
departamento. actuacion, del dia siguiente de presentado el primer
eCoordinar con los | escenografia, entregable.
Ejecucion del | representantes de las DDC, | ambientacion para -Entregar nombres de los jurados que
concurso para | 6rganos adscritos, Unidades | desarrollo de participaran en el concurso.

-Entrega de actas a la Oficina de Recursos
Humanos de los asistentes a las reuniones de
organizacion.

-Entregar los horarios programados para la
actividad.

Produccion
creativa para
promover los
Patrimonios
Inmateriales

eCoordinacioén para elegir los
patrimonios Inmateriales.

ePresentacion de los
patrimonios
Inmateriales.
eElaboracién de
catalogo musical

Tercer entregable: Informe de las actividades
realizadas para la produccién creativa para
promover los Patrimonios Inmateriales, entrega
de catdlogo de grandes obras musicales
nacionales, en un plazo de 15 dias calendarios,
del dia siguiente de presentado el segundo
entregable.

Fuente: RGS N°2020-00913 de 7 de febrero de 2020.
Elaborado por: Comisién de Control.

Que, ental sentido, se evidencia que los términos de referencia, fueron elaborados

y aprobados incumpliendo la normativa aplicable, toda vez que se efectud sin establecer
el perfil del proveedor de acuerdo a la Directiva N° 004-2019-SG/MC; es decir, sin
detallar si para la ejecucion del servicio se requeria a una persona natural (profesional
técnico u otro) o juridica; asimismo, se omitié consignar, las calificaciones o grados
académicos que debia tener;

Que, asimismo, se evidencia que dos (2) de las caracteristicas del servicio a
realizar por el proveedor, tales como la difusion del evento y la convocatoria para la
inscripcion de los participantes, corresponden a funciones exclusivas de la Oficina
General de Recursos Humanos, por cuanto el envio del PostMaster haciendo de
conocimiento del evento a los servidores y funcionarios de la Entidad, se efectla a
través de los correos institucionales, que se encuentra a cargo de la servidora Nathalie
Chavez Abanto; consecuentemente las dos (2) actividades no fueron realizadas por el
proveedor por cuanto fue la citada Oficina, la que remitié los correos, conforme se
verifica en los PostMaster enviados al personal, situacién que evidencia una deficiente
formulacion de los términos de referencia;

Que, del mismo modo, se advierte que el area usuaria tiene como funcién
inherente “Promover el bienestar, la motivacion e integracion del personal del
Ministerio”, conforme lo prevé el numeral 44.12 del articulo 44 del Reglamento de
Organizacion y Funciones; y, cuyas actividades son realizadas a través del area de
Bienestar Social, que cuenta con personal contratado con las funciones -entre otras- de
colaborar en la organizacion de los eventos de la Oficina General de Recursos Humanos
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y organizar y llevar a cabo eventos y ceremonias protocolares y de confraternidad,
dirigidas a los trabajadores de la Entidad. Lo expuesto queda corroborado por lo
informado por la servidora Nathalie Chavez Abanto, quien manifiesta a través del
Informe N° 000109-2020-OGRH-DER/MC que es la persona que apoya en la
organizacién de eventos y de confraternidad dirigidas a los trabajadores de la Entidad;
también, cuenta con la coordinadora del area de Bienestar Social, Diana Espinoza
Ramirez;

Que, de igual forma, se evidencia que el area usuaria solicité la acreditacion de
intervenciones y organizacion de actividades culturales y/u organizacionales; asi como,
su promocion difusién con recortes periodisticos y constancias de servicios conforme a
los objetos contractuales de las 6rdenes de servicios presentados por el citado
proveedor para acreditar la experiencia expresada en afios y cantidad de trabajos
realizados;

Que, asimismo, se advierte que la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME
CASTILLO, Directora de la Oficina General de Recursos Humanos, consideré en los
términos de referencia, en el rubro caracteristicas del servicio la Produccidn creativa
para promover los Patrimonios Inmateriales, debiendo realizar las actividades de
“Coordinacion para elegir los Patrimonios Inmateriales” y “Presentacion de los
Patrimonios Inmateriales — elaboracion de catdlogo musical”, estableciendo que el
proveedor debera presentar en su tercer entregable el informe de actividades realizadas
para la produccion creativa y la entrega de catalogos de grandes obras; sin embargo,
dicho requerimiento fue efectuado sin contar con facultades para ello; toda vez que,
dicha competencia segun el articulo 55° del Reglamento de Organizacién y Funciones,
corresponde a la Direccion de Patrimonio Inmaterial, por cuanto establece que dicha
direccion es la encargada -entre otros- de promover el Patrimonio Cultural Inmaterial del
pais en sus distintos aspectos: “(...) es la unidad organica de gestionar, identificar,
documentar, registrar, (...) preservar, salvaguardar, promover (...) el _patrimonio
cultural inmaterial del pais, en sus distintos aspectos, promoviendo la participacion
activa de la comunidad, los grupos o individuos que crean, mantienen y transmiten dicho
patrimonio (...)".

De |la contrataciéon

Que, el requerimiento y términos de referencia antes sefialados, los cuales
presentan irregularidades, no fueron observados por el entonces Director de la Oficina
General de Administracién, sino por el contrario, lo autorizé el mismo dia, remitiendo a
la Oficina de Abastecimiento para el tramite de contratacion; siendo inadvertido también
por la entonces Directora de la Oficina de Abastecimiento, quien procedié a contratar a
través de la Orden de Servicio N° 00673-2020-S de fecha 12 de febrero de 2020, por S/
33,400.00, al proveedor Richard Javier Cisneros Carballido;

De la ejecucion del servicio, conformidad vy pago:

Primer entregable

Que, el proveedor debia presentar tres (3) productos, el primero de ellos
consistente en la “Produccion para identificar los valores institucionales del
Ministerio”, para lo cual presento el Informe N° 01-2020-RJCC de fecha 26 de febrero
de 2020, sefialando que de las coordinaciones realizadas con funcionarios de Recursos
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Humanos (sin identificar con quién, ni fecha, ni hora) definié el perfil y contenido del
evento de integracion institucional denominado “CONCURSO DE VALORES
INSTITUCIONALES”, que se llevaria a cabo el 12 de marzo de 2020, cuyo propésito era
desarrollar los principios a través de los valores institucionales y en donde se escogeran
y premiaran a cinco (5) valores institucionales;

Que, respecto de las caracteristicas especificas del servicio a realizar en su primer
entregable establecidas en la orden de servicio materia de contratacion, se tiene que el
area usuaria consigné que el proveedor debia de elaborar el programa y bases del
concurso sefialado, realizar la difusion del evento, la convocatoria para la inscripcion de
participantes y la eleccion de los delegados por dependencia; sin embargo, en su primer
entregable se revela lo siguiente:

e El proveedor presento las bases sefialando como titulo “Evento de Integracion
Institucional”, donde desarrolla conceptos de cada uno de los principios
sefalados en su informe, manifestando ademas que las “Bases Generales” del
concurso tienen como objetivo general hacer un manual de valores para el
adecuado clima laboral y como objetivo especifico; elegir los valores
institucionales a través de la participacion de los servidores quienes demostraran
su creatividad en baile, canto, musica, ilustracion; entre otras artes.

¢ Enlas citadas “Bases Generales”, el proveedor establecié que cada dependencia
tendria un equipo participante y un delegado y/o representante responsable de la
inscripcion al concurso, sefialando que recibiran las inscripciones hasta el 3 de
marzo de 2020, donde los inscritos debian mandar un video casero alusivo al valor
elegido al correo institucional de la Oficina General de Recursos Humanos; videos
gue serian recibidos y visualizados por un jurado externo compuesto por
personalidades externas, quienes tendrian la responsabilidad de evaluar y elegir
a los cinco (5) valores institucionales ganadores, culminando con la
recomendacion que la participacion al evento sea obligatorio para todo el personal,
haciendo entrega de un listado de los servidores de la Entidad con el titulo
“‘Relacion de Participantes”; en un total de dos mil quinientos catorce (2514); sin
embargo, en la orden de servicio se solicito relacién de participantes al evento,
mas no la lista de los servidores; evidenciandose a la fecha de la presentacion de
su informe (26 de febrero de 2020), que no identificé a los servidores inscritos.

¢ El programa propuesto tuvo el siguiente cronograma:
Fecha limite para inscripcién: 3 de marzo de 2020.
Fecha méaxima de recepcién de videos: 9 de marzo de 2020.
Fecha de premiacion: 12 de marzo de 2020.
Post Master de invitacion: 24 y 25 de marzo de 2020.
Se conocen las bases: 26 de marzo de 2020.

Que, como es de verse, dicho cronograma resulta incongruente e incoherente,
toda vez que la premiacion de los cinco (5) ganadores serian el dia 12 de marzo de
2020, entendiéndose como fecha de finalizacion de la actividad; y el 24 y 25 de marzo
de 2020, se realizarian las invitaciones al personal de la Entidad y lo que es peor audn,
recién el 26 de marzo de 2020, se pondria en conocimiento de los participantes las
bases; es decir, después de la premiacién e invitacion a participar;
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Que, de la correlacién de los hechos se ha evidenciado que el proveedor no
cumplié con realizar todas las actividades estipuladas en la orden de servicio, tales
como, presentar los nombres de los delegados de los grupos inscritos, difusion del
evento y la convocatoria, por cuanto fue realizada por la Oficina General de Recursos
Humanos, conforme se aprecia en la imagen N° 1; denotandose ademas,
inconsistencias e incoherencia, puesto que segun las bases presentadas por el
proveedor, la inscripcion de los participantes debia efectuarse el 3 de marzo de 2020;
razon por la cual, el proveedor a fin de pretender cumplir con el primer entregable, cuya
fecha maxima de presentacion era el 27 de febrero de 2020, adjunto la lista de todos los
trabajadores de la Entidad como participantes al concurso; no obstante, la Directora
General de la Oficina General de Recursos Humanos, LILIANA MARGOT CHANAME
CASTILLO, inobservando dicho incumplimiento, otorgé conformidad del documento
denominado “Informe de Conformidad N° 00559-2020", de fecha 27 de febrero de 2020;
dando viabilidad de esta manera al tramite, permitiendo que la Entidad pague a favor
del proveedor, S/ 9,800.00, conforme se aprecia en el comprobante de pago N° 2030,
del 28 de febrero de 2020 (registro SIAF 0000002031);

Imagen N° 1

De: Recursos Humanos <recursoshumanos@cultura.gob.pe>
Enviado el: viernes, 28 de febrero de 2020 16:53

<museosdelima@cultura.gob.pe>; Grupo_DDC <ddc@cultura.gob.pe>; Direccion Desconcentrada
de Cultura Callao <callao@cultura.gob.pe>; Comunicacion Gran Teatro Nacional

i |
VALORES INSTITUCIONALES DEL,
MINISTERIO DE CULTURA ATBH

b,

!
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1 welic hacia ¢
nto de lo misién y
visién Institucional.
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Que, de lo expuesto, la entonces Directora General de la Oficina General de
Recursos Humanos, LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO, en su condicién de
responsable del area usuaria, durante la vigencia de la Directiva N° 002-2016-SG/MC,
habria incurrido en irregularidades con relacion a los Términos de Referencia y
Entregables correspondientes a la Orden de Servicio N° 02172-2019-S; y, durante la
vigencia de la Directiva N° 004-2019-SG/MC, habria incurrido en irregularidades con
relacion a los Términos de Referencia y Entregables correspondientes a las Ordenes de
Servicio N° 03704-2019-S, 04236-2019-S y 0673-2020-S, e incluso habria fraccionado
la contratacion del servicio a través de las Ordenes de Servicio N° 03704-2019-S y
04236-2019-S;

Que, ahora bien, las irregularidades detalladas en los numerales precedentes,
fueron recogidas en el Informe de Control Especifico N° 025-2020-2-5765-SCE -
Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta Irregularidad en el Ministerio de
Cultura — “Contrataciones exceptuadas de la Ley de Contrataciones, para la Ejecucion
de Actividades Motivacionales y otros Servicios para el Ministerio de Cultura” (Periodo
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del 1 de julio de 2018 al 20 de mayo de 2020), emitido por el Organo de Control
Institucional;

Que, el Informe de Control Especifico N° 025-2020-2-5765-SCE, fue remitido al
Ministro de Cultura a través del Oficio N° 000105-2020-OCI/MC, del 01 de setiembre de
2020;

Que, con Proveido N° 006889-2020-OGRH/MC de fecha 03 de setiembre de 2020,
la Oficina General de Recursos Humanos remiti6 Informe de Control Especifico
N° 025-2020-2-5765-SCE, a la Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos
Disciplinarios (en adelante, la Secretaria Técnica);

Que, cabe precisar que la investigacion correspondiente a las presuntas
irregularidades en la emisién de las érdenes de servicios citadas, se realiz6 inicialmente
en el Expediente N° 85-J-2020-ST, mientras que el Informe de Control Especifico
N° 025-2020-2-5765-SCE dio origen al Expediente N° 111-2020-ST;

Que, por otro lado, se debe sefialar que con Resolucion de Secretaria General
N° 076-2020-SG/MC, del 11 de junio de 2020, la Secretaria General declar6 procedente
la abstencion formulada por el Secretario Técnico de éste Ministerio, y se designé un
Secretario Técnico Suplente para investigar y precalificar los hechos denunciados
contra la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO:

Que, ahora bien, en el marco de la citada investigacion, el Secretario Técnico
Suplente emitié la Carta N° 000149-2020-DGDP/MC, de fecha 25 de junio de 2020, en
la cual, en relacién a la emision de la Orden de Servicio N° 02172-2019-S, se pregunto
a la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO, lo siguiente:

a) ¢Porqué no habia dado cumplimiento a la Directiva N° 002-2016-SG/MC y requirid
la contrataciéon de una persona sin precisar los aspectos sefialados en el Anexo 02
de dicha Directiva?

b) ¢ Por qué requirié la contratacion de un proveedor que no contaba con experiencia
en la prestacion del servicio?

c) ¢Cualfue el criterio y/o evaluacion para determinar el monto a pagar al proveedor?

d) Respecto de la ejecucion del concurso de talentos dirigido a los trabajadores del
Ministerio, denominado Cultura y Talento ¢es correcto que el mismo se llevé a
cabo? De ser el caso, sirvase indicar ¢Por qué no se optdé por reducir la
contraprestacion al no ejecutarse dicha actividad dado que en el punto 1 de la
Orden de Servicio N° 02172-2019-S se establecia como servicio organizar y
ejecutar el Concurso de Talentos dirigido a los trabajadores del Ministerio de
Cultura? Si no se ejecutd ¢,Por qué no se considerd reducir proporcionalmente la
contraprestacion?

Que, asimismo, se emitieron las Cartas N° 000147-2020-DGDP/MC,
000148-2020-DGDP/MC y 000150-2020-DGDP/MC;

Que, con Carta N° 000147-2020-DGDP/MC, en relaciéon a la emision de la Orden
de Servicio N° 03704-2019-S, se pregunt6 a la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME
CASTILLO, lo siguiente:

a) ¢Por qué no habia dado cumplimiento a la Directiva N° 004-2019-SG/MC y
requirié la contratacion de una persona sin precisar la experiencia laboral
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minima en la forma establecida y tampoco sefalar el nivel académico
requerido?

b) ¢Por qué requirié la contratacion de un proveedor que no contaba con
experiencia en la prestacion de las actividades que debia desarrollar?

Que, mediante Carta N° 000148-2020-DGDP/MC, en relacién a la emision de la
Orden de Servicio N° 04236-2019-S, se pregunto a la sefiora LILIANA MARGOT
CHANAME CASTILLO, lo siguiente:

a) ¢Por qué no habia dado cumplimiento a la Directiva N° 004-2019-SG/MC y
requirio la contratacion de una persona sin precisar la experiencia laboral
minima en la forma establecida y tampoco sefalar el nivel académico
requerido?

b) ¢Por qué requiri6 la contratacion de un proveedor que no contaba con
experiencia en la prestacion de las actividades que debia desarrollar?

c) Respecto de la ejecucion del evento de integracion laboral denominado
Concurso, Culturay Talento, ¢es correcto que el mismo no se llevo a cabo? De
ser el caso, sirvase indicar ¢ Por qué no se optd por reducir la contraprestacion
al no ejecutarse dicha actividad de acuerdo al numeral 14 del Anexo 02 de la
Directiva N° 004-2019-SG/MC?

Que, a través de la Carta N° 000150-2020-DGDP/MC, en relacion a la emision de
la Orden de Servicio N° 00673-2020-S, se pregunté a la sefiora LILIANA MARGOT
CHANAME CASTILLO, lo siguiente:

a) ¢Por qué no habia dado cumplimiento a la Directiva N° 004-2019-SG/MC y
requirid la contratacion de una persona sin precisar el nivel académico
requerido?

b) ¢Por qué requiri6 la contratacibn de un proveedor que no contaba con
experiencia en la prestacion de las actividades que debia desarrollar?

c) ¢Por qué se dio conformidad al entregable si no se cumplié con lo establecido
en el Anexo 02 Términos de Referencia?

d) ¢Por qué no se optd por reducir la contraprestacion al no ejecutarse la actividad
de acuerdo al numeral 14 del Anexo 02 de la Directiva N° 004-2019-SG7MC?

Que, mediante Cartas Nros. 01.07-LCHC-2020, 02.07-LCHC-2020,
03.07-LCHC-2020 y 04.07-LCHC-2020, del 09 de julio de 2020, la sefiora LILIANA
MARGOT CHANAME CASTILLOinterpuso recurso de apelacion contra las Cartas
N°  000147-2020-DGDP/MC, 000148-2020-DGDP/MC, 000159-2020-DGDP/MC 'y
000150-2020-DGDP/MC, siendo elevadas dichas apelaciones al Tribunal del Servicio
Civil;

Que, através de las Resoluciones Nros. 001585, 001586, 001587 y 001588-2020-
SERVIR/TSC-Primera Sala, el Tribunal del Servicio Civil declar6 improcedentes los
recursos de apelacion presentados por la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME
CASTILLO;

Que, finalmente, con Memorando N° 000742-2020-DGDP/MC de fecha 01 de
octubre de 2020, el Secretario Técnico Suplente solicito a la Oficina General de
Recursos Humanos que indicase en qué fecha se realizé el evento de integracién
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“Navidad Criolla” correspondiente a la Orden de Servicio N° 04236-2019-S, y que
adjuntase la respectiva documentacion sustentatoria;

Que, al respecto, con Memorando N° 001809-2020-OGRH/MC, del 02 de octubre
de 2020, la Oficina General de Recursos Humanos remiti® al Secretario Técnico
Suplente, la respuesta al Memorando N° 000742-2020-DGDP/MC, indicando que el
evento de Navidad criolla se realizé en el Auditorio Los Incas y que para dicho evento
se invito a los trabajadores de la sede central por correo electrénico. Y, de acuerdo con
las imagenes adjuntadas, se observa que el correo fue remitido por la citada Oficina, el
dia 23 de diciembre de 2019 a las 09:37 am, el cual se realizaria a las 11 de la mafana
del mismo dia;

Que, en este contexto, mediante el Informe de Precalificacion
N° 000159-2020-DGDP/MC de fecha 04 de octubre del 2020, la Secretaria Técnica
Suplente recomendo a la Oficina General de Recursos Humanos, iniciar procedimiento
administrativo disciplinario a la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO, en
su condicion de Directora General de la Oficina General de Recursos Humanos, en
calidad de responsable del area usuaria, quien habria incurrido en la falta prevista en el
literal q) del articulo 85 de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, concordante con el
articulo 100 del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, la cual
se remite a los numerales 4) y 5) del articulo 6, a los numerales 5) y 6) del articulo 7; y
numeral 2) del articulo 8, de la Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica, Ley
N° 27815, especificamente, los Principios de ldoneidad y Veracidad, los Deberes de
Uso Adecuado de los Bienes del Estado, y Responsabilidad; y la Prohibicién de Obtener
Ventajas Indebidas, respectivamente, los cuales disponen lo siguiente:

“Ley N° 30057 — Ley del Servicio Civil

Articulo 85.-Son faltas de caracter disciplinario que, segun su gravedad, pueden ser sancionados
con suspensién temporal o con destitucién, previo proceso administrativo:

“..)

q) Las demas que sefiale la ley.”

“Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, (aprobado por Decreto Supremo
N° 040-2014-PCM)

Articulo 100.- Falta por incumplimiento de la Ley N° 27444 y de la Ley N° 27815
También constituyen faltas para efectos de la responsabilidad administrativa disciplinaria (...) y en
las previstas en la Ley N° 27815, (...)".

“Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica, Ley N° 27815

Articulo 6.- Principios de la Funcién Publica El servidor publico actia de acuerdo a los siguientes
principios:

(...)

4. ldoneidad

Entendida como aptitud técnica, legal y moral, es condicion esencial para el acceso y ejercicio de
la funcion publica. El servidor pablico debe propender a una formacion sélida acorde a la realidad,
capacitandose permanentemente para el debido cumplimiento de sus funciones.

5. Veracidad
Se expresa con autenticidad en las relaciones funcionales con todos los miembros de su institucion
y con la ciudadania, y contribuye al esclarecimiento de los hechos.

(--)

Articulo 7.- Deberes de la Funcion Publica
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El servidor tiene los siguientes deberes:

(---)
5. Uso Adecuado de los Bienes del Estado
Debe proteger y conservar los bienes del Estado, debiendo utilizar los que le fueran asignados
para el desempefio de sus funciones de manera racional, evitando su abuso, derroche o
desaprovechamiento, sin emplear o permitir que otros empleen los bienes del Estado para fines
particulares o propdésitos que no sean aquellos para los cuales hubieran sido especificamente
destinados.

6. Responsabilidad
Todo servidor publico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo
con pleno respeto su funcion publica.”

(...)"
Articulo 8.- Prohibiciones Eticas de la Funcién Publica

2.0Obtener Ventajas Indebidas
Obtener o procurar beneficios o ventajas indebidas, para si o para otros, mediante el uso de
su cargo, autoridad, influencia o apariencia de influencia.

Que, mediante la Resolucion Directoral N° 000221-2020-OGRH/MC de fecha 05
de octubre de 2020, notificada en la misma fecha, el Director General de la Oficina
General de Recursos Humanos inici6 procedimiento administrativo disciplinario a la
sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO, en su condicién de Directora
General de la Oficina General de Recursos Humanos, en calidad de responsable del
area usuaria, toda vez que, durante la vigencia de la Directiva N° 002-2016-SG/MC,
habria incurrido en irregularidades con relacion a los Términos de Referencia y
Entregables correspondientes a la Orden de Servicio N° 02172-2019-S; y durante la
vigencia de la Directiva N° 004-2019-SG/MC, habria incurrido en irregularidades con
relacién a los Términos de Referencia y Entregables correspondientes a las Ordenes de
Servicio N° 03704-2019-S, 04236-2019-S y 0673-2020-S, e incluso habria fraccionado
la contratacion del servicio a través de las Ordenes de Servicio N° 03704-2019-S y
04236-2019-S; imputandosele los siguientes hechos:

Respecto a la Orden de Servicio N° 02172-2019-S:

() Haber elaborado los Términos de Referencia sin cefiirse al perfil del
proveedor establecido en el Anexo N° 02 de la Directiva
N° 002-2016-SG/MC.

(i)  No haber efectuado la investigacion de las condiciones del mercado para
determinar los honorarios a pagar al proveedor por la prestacion de sus
servicios.

(i) Haber emitido el Informe de Conformidad N° 03886-2019, sin formular
observacion, a pesar que el primer entregable del proveedor no contenia el
desarrollo del programa para el Concurso de Talentos, algin documento que
acreditara la difusién respecto del Concurso de Talentos y sin haberse
realizado el Concurso de Talentos.

(iv) Haber emitido el Informe de Conformidad N° 04719-2019, sin formular
observacion, a pesar que el segundo entregable del proveedor no contenia
el programa para la Ceremonia del Aniversario del Ministerio de Cultura ni
se acredit6 que el proveedor hubiera ejecutado el servicio.

(v) Haber emitido el Informe de Conformidad N° 05791-2019, sin formular
observacion, a pesar que el tercer entregable del proveedor no contenia el
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programa del evento deportivo ni documento que acreditase su difusiéon y
ejecucion por parte del proveedor.

Respecto alas Ordenes de Servicio N°s 03704-2019-S y 04236-2019-S:

(vi) Haber tramitado dos (2) contrataciones menores a ocho (08) Unidades
Impositivas Tributarias que tenian el mismo objeto contractual, incurriendo
en fraccionamiento al contratar a través de las Ordenes de Servicio
N° 03704-2019-S y 04236-2019-S.

Respecto ala Orden de Servicio N° 03704-2019-S:

(viiy Haber elaborado los Términos de Referencia sin cefiirse al perfil del
proveedor establecido en el subnumeral 7.2 del Anexo N° 02 de la Directiva
N° 004-2019-SG/MC.

(viii) Haber emitido el Informe de Conformidad N° 07351-2019, sin haber
formulado observacion, a pesar que el entregable del proveedor no
acreditaba el cumplimiento de las actividades establecidas en los Términos
de Referencia.

Respecto a la Orden de Servicio 04236-2019-S:

(ix) Haber elaborado los Términos de Referencia sin cefirse al perfil del
proveedor establecido en el subnumeral 7.2 del Anexo N° 02 de la Directiva
N° 004-2019-SG/MC.

(x) Haber emitido el Informe de Conformidad N° 08778-2019, sin haber
formulado observacion, a pesar que el proveedor no cumplié con la actividad
encomendada respecto del segundo entregable.

(xi) Haber emitido el Informe de Conformidad N° 09546-2019, sin haber
formulado observacion, a pesar que el proveedor no cumplié con la actividad
encomendada respecto del tercer entregable.

Respecto ala Orden de Servicio N° 00673-2020-S:

(xii) Haber elaborado los Términos de Referencia sin cedirse al perfil del
proveedor establecido en el subnumeral 7.2 del Anexo N° 02 de la Directiva
N° 004-2019/SG/MC y consignando como una de las caracteristicas del
servicio a realizar, una actividad cuya competencia correspondia a la
Direccion de Patrimonio Inmaterial.

(xiii) Haber emitido el Informe de Conformidad N° 00559-2020, sin haber
formulado observacion, a pesar que el primer entregable del proveedor no
acreditaba el cumplimiento de las actividades establecidas en el subnumeral
1 del numeral 5 de los Términos de Referencia.

Il. La falta incurrida, incluyendo la descripcion de los hechos y las normas
vulneradas

Que, la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO, entonces Directora
General de la Oficina General de Recursos Humanos, en calidad de responsable del
area usuaria, habria incurrido en diversos hechos irregulares con relacion a los Términos
de Referencia y Entregables correspondientes a las Ordenes de Servicio

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Cultura, aplicando lo dispuesto por el
Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden
ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://tramitedocumentario.cultura.gob.pe:8181/validadorDocumental/inicio/detalle.jsf e ingresando la siguiente clave: 7ZHCVFBD



Qg_\)e\‘\CA D
<&

N° 02172-2019-S, 03704-2019-S, 04236-2019-S y 00673—202()—8, e incluso habria
fraccionado la contratacion del servicio a través de las Ordenes de Servicio
Nros. 03704-2019-S y 04236-2019-S;

RESPECTO DE LA ORDEN DE SERVICIO N° 02172-2019-S

Que, al respecto, cabe precisar que durante el procedimiento para la emision de
la Orden de Servicio N° 02172-2019-S, se encontraba vigente la Directiva
N° 002-2016-SG/MC. En ese sentido, con relacion a los Términos de Referencia y
Entregables correspondientes a la Orden de Servicio N° 02172-2019-S, incurrié en
los siguientes cinco (05) hechos irregulares:

(i) Haber elaborado los Términos de Referencia sin cefiirse al perfil del
proveedor establecido en el Anexo N° 02 de la Directiva N° 002-2016-SG/MC

Respecto de este primer hecho imputado, tenemos que los Términos de
Referencia correspondientes a la Orden de Servicio N° 02172-2019-S, se
establecié como Perfil del Proveedor lo siguiente:

“Persona Natural con experiencia en intervenciones y/o organizaciones de
actividades culturales y/o organizacionales, asi como su difusion y promocién”.

No obstante, dicho perfil sefialado no cumple con los parametros establecidos en
el numeral IV del Anexo N° 02 de la Directiva N° 002-2016-SG/MC, en el que se
precisa que en éste rubro debe requerirse “caracteristicas técnicas minimas que
debe reunir la persona natural”’, como lo son:

“(...)

Nivel académico: técnico, profesional, especialidad.

Cursos de capacitacion especializada, de ser el caso.

Experiencia Laboral general en trabajos similares (determinar las experiencias semejantes),
posible de ser medido: afios, nimero de servicios.

Experiencia Laboral especifica, en relacion a la naturaleza del trabajo requerido, posible de ser
medido: afios o nimero de servicios.

()"

En ese sentido, se advierte que en los Términos de Referencia correspondientes
a la Orden de Servicio N° 02172-2019-S, la sefiora LILIANA MARGOT
CHANAME CASTILLOno indico en el perfil requerido el nivel académico, ni se
precisé si la experiencia solicitada al proveedor era general o especifica y menos
aun se establecieron los factores de medicion de dicha experiencia (afios, meses,
etc.); evidenciandose que se habria favorecido al proveedor Richard Javier
Cisneros Carballido al requerir su contratacion.

La mencionada sefiora, en su calidad de responsable del area usuaria, incumplié
también lo establecido en el numeral 5.3 de la Directiva N° 002-2016-SG/MC, en
el cual se sefiala lo siguiente:

“El area usuaria a través del personal autorizado, formula el pedido de servicio o requerimiento (...)
adjuntando los términos de referencia segin Anexo N° 2 de la presente Directiva (...)"

En consecuencia, se encuentra acreditado el primer hecho imputado a la sefiora
Liliana Margot Chanamé Castillo, por haber elaborado los Términos de
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Referencia, sin cefiirse al perfil del proveedor establecido en el Anexo N° 02 de la
Directiva N° 002-2016-SG/MC, ya que no indico el nivel académico ni preciso si la
experiencia solicitada al proveedor era general o especifica y menos aun se
establecieron los factores de medicion de dicha experiencia (afios, meses, etc.);
evidenciandose que habria favorecido al proveedor Richard Javier Cisneros
Carballido al requerir su contratacion.

(i) No haber efectuado la investigacion de las condiciones del mercado para
determinar los honorarios a pagar al proveedor por la prestacion de sus
servicios

En relacién a éste segundo hecho imputado, se procedio a revisar el expediente
de contratacion correspondiente a la Orden de Servicio N° 02172-2019-S; sin
embargo, no se aprecia que el area usuaria hubiese hecho una investigacién de
las condiciones del mercado para determinar los honorarios del proveedor, dado
gue Unicamente se presentdé a un unico proveedor asignandole un monto de
honorarios.

Corresponde imputar como segundo hecho a la sefiora LILIANA MARGOT
CHANAME CASTILLO, el no haber efectuado la investigacion de las condiciones
del mercado para determinar los honorarios a pagar al proveedor por la prestacion
de sus servicios; ya que dicha sefiora, como responsable del area usuaria,
incumpli6 el numeral 5.2 de la Directiva N° 002-2016-SG/MC, habiendo
determinado los honorarios a pagar Unicamente en mérito a la cotizacion
efectuada por el proveedor; evidenciandose que favorecié al proveedor Richard
Javier Cisneros Carballido al establecer el monto a pagar.

Cabe precisar que el numeral 5.2 de la Directiva N° 002-2016-SG/MC sefiala lo
siguiente:

“El &rea usuaria en su calidad de &rea técnica especializada, es quien identifica las caracteristicas
técnicas de sus necesidades (...) siendo ademas, la responsable de determinar el perfil y de
establecer los honorarios en funcién ala complejidad del servicio, plazo de ejecucion del servicio,
grado de instruccion, especialidad, experiencia y condiciones de mercado”.

(iii) Haber emitido el Informe de Conformidad N° 03886-2019, sin formular
observacioén, a pesar que el primer entregable del proveedor no contenia el
desarrollo del programa para el Concurso de Talentos, algin documento que
acreditara la difusion respecto del Concurso de Talentos y sin haberse
realizado el Concurso de Talentos

En relaciébn a éste tercer hecho imputado, la sefiora LILIANA MARGOT
CHANAME CASTILLOemiti6 el Informe de Conformidad N° 03886-2019 sin
formular observacién pese a que el primer entregable del proveedor Richard Javier
Cisneros Carballido, no contenia el programa para el Concurso de Talentos,
conforme lo establecia el subnumeral 5 del numeral V de los Términos de
Referencia.

Ademas, de acuerdo con el subnumeral 6 del numeral V de los Términos de
Referencia el proveedor también debia realizar la difusion de las actividades, lo
cual no se acredit6 con su primer entregable.
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Por Ultimo, de acuerdo con el subnumeral 1 del numeral V de los Términos de
Referencia el proveedor debia ejecutar la actividad denominada “Concurso de
Talentos”; sin embargo, obra en el expediente la Carta N° 10-2020-LCHC, en la
cual la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO, en relacion al primer
entregable de la Orden de Servicio N° 02172-2019-S, manifiesta lo siguiente:

“(...) Habiendo presentado su Informe y cumpliendo con el primer entregable, la Oficina General de
Recursos Humanos le otorga el Informe de Conformidad N° 3886-2019.

Finalmente, por disposicion de la Secretaria General el evento no se realizo, por haberse realizado
un cambio de Ministro de Cultura”.

Se acredita entonces que el evento no se llevé a cabo como lo reconoce la propia
procesada.

Siendo asi, la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLOnNo debi6 emitir
su informe de conformidad respecto del primer entregable sin formular
observaciones, ya que las actividades establecidas en los subnumerales 1,5y 6
del numeral V de los Términos de Referencia no habian sido cumplidas. Entonces,
incumplié con ello los numerales 4.2 y 6.3.2 de la Directiva N° 002-2016-SG/MC,
los cuales sefialan lo siguiente:

“4.2 El &rea usuaria es la responsable de determinar la necesidad del servicio y/o consultoria,
verificar la correcta ejecucion del mismo, realizar el control del periodo contratado, asi como otorgar
la conformidad del servicio y/o producto, de ser el caso.

(--2)

6.3.2 El &rea usuaria, bajo responsabilidad, es la encargada de presentar el Informe de Conformidad
de servicios a la Oficina de Abastecimiento (...) en el cual se debe detallar la fecha de ejecucion de
la prestacion; las observaciones formuladas a los entregables (...)".

Consecuentemente, se encuentra acreditado el tercer hecho imputado,
advirtiéndose que al otorgar la conformidad al primer entregable se favorecié al
proveedor Richard Javier Cisneros Carballido, a quien se le pagé la suma de
S/ 7,000.00 por éste entregable.

(iv) Haber emitido el Informe de Conformidad N° 04719-2019, sin formular
observacioén, a pesar que el segundo entregable del proveedor no contenia
el programa para la Ceremonia del Aniversario del Ministerio de Cultura ni
se acreditd que el proveedor hubiera ejecutado el servicio

Respecto de éste cuarto hecho imputado, la sefiora LILIANA MARGOT
CHANAME CASTILLOemiti6 el Informe de Conformidad N° 04719-2019 sin
formular observacion pese a que el segundo entregable del proveedor Richard
Javier Cisneros Carballido, no contenia el programa para la Ceremonia del
Aniversario del Ministerio de Cultura, conforme lo establecia el subnumeral 5 del
numeral V de los Términos de Referencia.

Ademas, de acuerdo con el subnumeral 1 del numeral V de los Términos de
Referencia el proveedor también debia ejecutar la actividad denominada
“Ceremonia del Aniversario del Ministerio de Cultura” y conforme al subnumeral 4
del numeral V de dichos Términos de Referencia, debia realizar una presentacion
cultural en la Ceremonia del Aniversario, no menor a quince (15) minutos.
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Sin embargo, segun se advierte de su segundo entregable, el proveedor informa
solo respecto de coordinaciones sobre el conjunto musical de musica peruana con
dos (2) bailarines, para la contratacién del coffee break, servicio de elaboracion
de arreglos florales y separacién de los ambientes del auditorio Los Incas y el Patio
de las Artes. Se observa entonces que no acredité que hubiera ejecutado el
evento, mas aun si obra en el expediente el Informe N° 000116-2020-OGRH-
DER/MC, en el cual se sefiala lo siguiente:

“(...) la sefiora Nathalie Chavez Abanto sefiala que no se cuenta con dicha informacion.
Finalmente, la misma persona (...) manifiesta lo siguiente: “EN CUANTO A LO QUE DEBO
INFORMAR DE LAS ACTIVIDADES DE OGRH POR EL ANIVERSARIO DEL MINISTERIO DE
CULTURA, SE INFORMA LO SIGUIENTE:

Los asistentes que participaron en el evento fueron la Banda de la UPC, que realizé una presentacion
gratuita en el Patio de las Artes (...)”

Dicha declaracion es congruente con lo indicado por la sefiora LILIANA MARGOT
CHANAME CASTILLOen su Carta N° 10-2020-LCHC, en la que sefiala:

“(...) debo de sefialar que finalmente nos brindé su apoyo un conjunto de chicos de una universidad
ya que el Ministerio no contaba con presupuesto para un conjunto musical de mdsica peruana”.

Siendo asi, la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLOnNo debi6é emitir
su informe de conformidad respecto del segundo entregable sin formular
observaciones, ya que las actividades establecidas en los subnumerales 1,4y 5
del numeral V de los Términos de Referencia no habian sido cumplidas. Entonces,
incumplié con ello los numerales 4.2 y 6.3.2 de la Directiva N° 002-2016-SG/MC,
los cuales sefialan lo siguiente:

“4.2 El area usuaria es la responsable de determinar la necesidad del servicio y/o consultoria,
verificar la correcta ejecucion del mismo, realizar el control del periodo contratado, asi como otorgar
la conformidad del servicio y/o producto, de ser el caso.

(-..)

6.3.2 El &rea usuaria, bajo responsabilidad, es la encargada de presentar el Informe de Conformidad
de servicios a la Oficina de Abastecimiento (...) en el cual se debe detallar la fecha de ejecucion de
la prestacion; las observaciones formuladas a los entregables (...)".

Consecuentemente, se encuentra acreditado el cuarto hecho imputado,
advirtiéndose que al otorgar la conformidad al segundo entregable se favorecio al
proveedor Richard Javier Cisneros Carballido, a quien se le pagé la suma de
S/ 7,000.00 por éste entregable;

(v) Haber emitido el Informe de Conformidad N° 05791-2019, sin formular
observacioén, a pesar que el tercer entregable del proveedor no contenia el
programa del evento deportivo ni documento que acreditase su difusiéon y
ejecucion por parte del proveedor.

Sobre éste quinto hecho imputado, la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME
CASTILLOemiti6 el Informe de Conformidad N° 05791-2019 sin formular
observacién pese a que el tercer entregable del proveedor Richard Javier Cisneros
Carballido, no contenia el programa del evento deportivo, conforme lo establecia
el subnumeral 5 del numeral V de los Términos de Referencia.
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Ademas, de acuerdo con el subnumeral 6 del numeral V de los Términos de
Referencia el proveedor también debia realizar la difusion de las actividades, lo
cual no se acredité con su tercer entregable.

Por Ultimo, de acuerdo con el subnumeral 1 del numeral V de los Términos de
Referencia el proveedor debia ejecutar la actividad denominada: “Evento
deportivo dirigido a los trabajadores del Ministerio de Cultura”, sin embargo, segun
se advierte de su tercer entregable, el proveedor informa que se llegé a la decision
de organizar la primera olimpiada laboral con participacion de los trabajadores del
Ministerio de Cultura, pero no acredité que hubiera ejecutado el evento, mas si
obra en el expediente el Informe N° 000116-2020-OGRH-DER/MC, en el cual se
sefiala lo siguiente:

“(...) la sefiora Nathalie Chavez Abanto, sefiala lo siguiente:

(...) el dia 18 de julio se me indicé que debia enviar el correo invitando a los trabajadores a participar
en la actividad (...)

El campeonato se llevo a cabo en las canchas de fulbito de las Torres de Limatambo en San Borja.
La clausura se realiz6 el dia 15 de octubre donde participaron las principales autoridades de la
entidad, destacando entre ellos, el entonces ministro (...)".

Segun lo expuesto, el evento se realiz6 en una fecha distinta a las de las
obligaciones contractuales derivadas de la Orden de Servicio N° 02172-2019-S;
por lo que, a la fecha en que el proveedor Richard Javier Cisneros Carballido
presento su tercer entregable no se habia llevado a cabo el evento deportivo.

Siendo asi, la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLOnNo debi6é emitir
su informe de conformidad respecto del tercer entregable sin formular
observaciones; y, al hacerlo, incumplié los numerales 4.2 y 6.3.2 de la Directiva
N° 002-2016-SG/MC, los cuales sefalan lo siguiente:

“4.2 El area usuaria es la responsable de determinar la necesidad del servicio y/o consultoria,
verificar la correcta ejecucion del mismo, realizar el control del periodo contratado, asi como otorgar
la conformidad del servicio y/o producto, de ser el caso.

(...)

6.3.2 El area usuaria, bajo responsabilidad, es la encargada de presentar el Informe de Conformidad
de servicios a la Oficina de Abastecimiento (...) en el cual se debe detallar la fecha de ejecucién de
la prestacion; las observaciones formuladas a los entregables (...)".

En ese sentido, se encuentra acreditado el quinto hecho imputado, advirtiéndose
gue al otorgar la conformidad al tercer entregable se favorecié al proveedor
Richard Javier Cisneros Carballido, a quien se le pag6 por este entregable la suma
de S/ 7,000.00.

Respecto de las Ordenes de Servicios N°S 03704-2019-S y 04236-2019-S

La sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLOhabria fraccionado la
contratacion del servicio a través de las Ordenes de Servicio Nros. 03704-2019-S
y 04236-2019-S, siendo el séptimo hecho imputado en su contra el siguiente:

(vi) Haber tramitado dos (2) contrataciones menores a ocho (08) UITs que tenian
el mismo oquto contractual, incurriendo en fraccionamiento al contratar a
través de las Ordenes de Servicio Nros. 03704-2019-S y 04236-2019-S
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Sobre éste punto, debemos indicar que en los Términos de Referencia
correspondientes a la Orden de Servicio N° 03704-2019-S, se estableci6 como
OBJETO DEL SERVICIO lo siguiente:

“Servicio de ejecucién de evento organizado por la Oficina General de Recursos Humanos”

Del mismo, en los Términos de Referencia correspondientes a la Orden de
Servicio N° 04236-2019-S, se estableci6 como OBJETO DEL SERVICIO lo
siguiente:

“Servicio de ejecucién de eventos organizados por la Oficina General de Recursos Humanos”

En ese sentido, considerando que el objeto contractual para la contratacion de
ambos servicios era el mismo, no se advierte la existencia de alguna causal que
justifique el fraccionamiento para que fueran tramitadas dos contrataciones
menores a ocho (08) UITs.

También debemos tener en cuenta que el Requerimiento de Gastos de Servicios
N° 2019-05483 que conllevé a la emisién de la Orden de Servicio N° 03704-2019-
S tiene como fecha el 23 de setiembre de 2019, determinandose como honorarios
a pagar el monto de S/ 8,000.00; y el Requerimiento de Gastos de Servicios
N° 2019-06489 que conllevé a la emisién de la Orden de Servicio N° 04236-2019-
S tiene como fecha el 30 de octubre de 2019, determindndose como honorarios a
pagar el monto de S/ 27,000.00.

En ese sentido, al haber fraccionado la contratacion del servicio a través de las
Ordenes de Servicio Nros. 03704-2019-S y 04236-2019-S (sexto hecho
imputado), la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO habria
incumplido el numeral 5.3.2 de la Directiva N° 004-2019-SG/MC, el cual sefiala lo
siguiente:

“6.3.2 Las areas usuarias en ningtin caso podran optar por esta modalidad de contratacioén de bienes
y/o servicios, cuando implique el fraccionamiento en la contratacion con la finalidad de evitar el tipo
de procedimiento de seleccién que corresponda segln la necesidad anual, de dividir la contratacion
a través de la realizacién de dos o més procedimientos de seleccion, de evadir la aplicacion del
Texto Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento antes citados, bajo
responsabilidad”.

Que, en consecuencia, se encuentra acreditado el sexto hecho imputado.

Respecto de las Orden de Servicio N°03704-2019-S

Por otro lado, la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO, en relacion a
los Términos de Referencia y Entregable correspondiente a la ORDEN DE
SERVICIO N° 03704-2019-S, incurrio en los siguientes hechos irregulares:

(vii) Haber elaborado los Términos de Referencia sin cefiirse al perfil del
proveedor establecido en el subnumeral 7.2 del Anexo N° 02 de la Directiva
N° 004-2019-SG/MC

Respecto de éste séptimo hecho imputado, tenemos que los Términos de
Referencia correspondientes a la Orden de Servicio N° 03704-2019-S, se
establecié como Perfil del Proveedor lo siguiente:
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“7. “Perfil del proveedor:
Persona natural con experiencia en intervenciones y/o organizaciones de actividades culturales y/o
organizacionales, asi como su difusién y promocion’.

No obstante, dicho perfil sefialado no cumple con los parametros establecidos en
el subnumeral 7.2 del numeral 7 del Anexo N° 02 de la Directiva
N° 004-2019-SG/MC, el cual sefiala:

“7. Perfil del Proveedor

(---)

7.2 Para Servicios Especificos / Consultorias

a) Perfil del Proveedor: tales como experiencia laboral minima general y especifica (expresada en
afios 0 en monto facturado acumulado, cantidad de trabajos realizados u otros razonables), nivel
académico, cursos de capacitacion y otros, segun corresponda.

b) Perfil del Personal Propuesto: calificaciones o grados académicos, experiencia (expresada en
afios, cantidad o trabajos realizados u otros razonables) (...)".

Ahora bien, cabe precisar que en relacién a esta orden de servicio, se aprecia que
el Organo de Control Institucional concluyé que el perfil del proveedor consignado
en los Términos de Referencia no cumplio lo establecido en el subnumeral 7.1 del
numeral 7 del Anexo N° 02 de la Directiva N° 004-2019-SG/MC; sin embargo, se
considera que en realidad el subnumeral incumplido es el 7.2 del numeral 7 del
Anexo N° 02 de la citada Directiva, en tanto los Términos de Referencia sefialan
expresamente que la contratacion requerida era para los “Servicios Especificos
y/o Consultorias”.

Advertimos entonces que en los Términos de Referencia correspondientes a la
Orden de Servicio N° 03704-2019-S, la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME
CASTILLO no indicé en el perfil requerido el nivel académico, ni se preciso si la
experiencia solicitada al proveedor era general o especifica; evidenciandose que
se habria favorecido al proveedor Richard Javier Cisneros Carballido al requerir
Su contratacion.

Que, la mencionada sefiora, en su calidad de responsable del area usuaria,
incumplié lo establecido en el numeral 7.1.3 de la Directiva N° 004-2019-SG/MC,
en el cual se sefala lo siguiente:

“7.1.3 El requerimiento debera estar debidamente autorizado por el responsable del area usuaria y
adjuntar la siguiente documentacion:

(...)
b) Términos de Referencia en caso de contratacion de

servicios/consultorias (Anexo N° 2) (...)"

En consecuencia, se encuentra acreditado el séptimo hecho imputado a la sefiora
LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO por haber elaborado los Términos de
Referencia, sin cefiirse al perfil del proveedor establecido en el subnumeral 7.2 del
numeral 7 del Anexo N° 02 de la Directiva N° 004-2019-SG/MC.

(viii) Haber emitido el Informe de Conformidad N° 07351-2019, sin haber
formulado observacion, a pesar que el entregable del proveedor no
acreditaba el cumplimiento de las actividades establecidas en los Términos
de Referencia
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Respecto de éste octavo hecho imputado, la sefiora LILIANA MARGOT
CHANAME CASTILLO emiti6 el Informe de Conformidad N° 07351-2019 sin
formular observacion a pesar de que el entregable del proveedor Richard Javier
Cisneros Carballido, no acreditaba las actividades establecidas en los Términos
de Referencia, entre las que se encontraba la coordinacién con la Oficina General
de Recursos Humanos respecto a la programacion y desarrollo de la actividad,
segun el literal a) del numeral 5 de los Términos de Referencia.

De la revision del mencionado entregable, el proveedor informé que realiz6 la
produccién de un concierto criollo, llevando a cabo un espectaculo el 25 de octubre
de 2019 de una hora; sin embargo, en el mismo no adjunta el programa musical
del concierto para el desarrollo del evento, y no adjunto las constancias (actas,
acuerdos, correos, etc) que acreditasen las coordinaciones con la Oficina General
de Recursos Humanos.

Siendo asi, la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO no debié emitir
su informe de conformidad respecto del entregable sin formular observaciones; vy,
al hacerlo, incumplié el numeral 7.5.2 de la Directiva N° 004-2019-SG/MC, el cual
sefiala lo siguiente:

“7.5.2 El é&rea usuaria, bajo responsabilidad, es la encargada de emitir el Informe de
Conformidad (Anexo N° 08 de la presente directiva) y derivarlo a la Oficina de Abastecimiento,
dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes de efectuada la prestacién; en el cual se debe detallar
la fecha de ejecucion de la prestacion, las observaciones formuladas, retrasos injustificados,
penalidades, u otras incidencias a cargo del contratista, de ser el caso, a fin de proceder con el
respectivo tramite de pago y aplicacion de penalidades, de corresponder”.

Consecuentemente, se encuentra acreditado el octavo hecho imputado,
advirtiéndose que al otorgar la conformidad al entregable de la Orden de Servicio
N° 03704-2019-S se favorecié al proveedor Richard Javier Cisneros Carballido, a
quien se le pago por este entregable la suma de S/ 8,000.00.

Asimismo, la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO, en relacion a los
Términos de Referencia y Entregable correspondiente ala ORDEN DE SERVICIO
N° 04236-2019-S, incurrid en los siguientes hechos irregulares:

Respecto de la Orden de Servicio N° 04236-2019-S

(ix) Haber elaborado los Términos de Referencia sin cefiirse al perfil del
proveedor establecido en el subnumeral 7.2 del Anexo N° 02 de la Directiva
N° 004-2019-SG/MC

En virtud de éste noveno hecho imputado, tenemos que los Términos de
Referencia correspondientes a la Orden de Servicio N° 04236-2019-S, se
establecié como Perfil del Proveedor lo siguiente:

7. “Perfil del proveedor:
Persona natural con experiencia en intervenciones y/o organizaciones de actividades culturales y/o
organizacionales, asi como su difusién y promocién.”

No obstante, dicho perfil sefialado no cumple con los pardmetros establecidos en
el subnumeral 7.2 del numeral 7 del Anexo N° 02 de la Directiva
N° 004-2019/SG/MC, el cual sefiala:
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“7. Perfil del Proveedor

(...)

7.2 Para Servicios Especificos / Consultorias

a) Perfil del Proveedor: tales como experiencia laboral minima general y especifica (expresada en
afios o en monto facturado acumulado, cantidad de trabajos realizados u otros razonables), nivel
académico, cursos de capacitacion y otros, segun corresponda.

b) Perfil del Personal Propuesto: calificaciones o grados académicos, experiencia (expresada en
afios, cantidad o trabajos realizados u otros razonables) (...)".

En relacién a esta orden de servicio, se aprecia que el Organo de Control
Institucional concluyé que el perfil del proveedor consignado en los Términos de
Referencia no cumplio lo establecido en el subnumeral 7.1 del numeral 7 del
Anexo N° 02 de la Directiva N° 004-2019-SG/MC; sin embargo, se considerd que
en realidad el subnumeral incumplido es el 7.2 del numeral 7 del Anexo N° 02 de
la citada Directiva, en tanto los Términos de Referencia sefialan expresamente
que la contratacion requerida era para los “Servicios Especificos y/o
Consultorias que puedan ser prestados por Personas Naturales”.

Advertimos entonces que en los Términos de Referencia correspondientes a la
Orden de Servicio N° 04236-2019-S, la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME
CASTILLO no indic6 en el perfil requerido el nivel académico, ni se precisé si la
experiencia solicitada al proveedor era general o especifica; evidenciandose que
se habria favorecido al proveedor Richard Javier Cisneros Carballido al requerir
Su contratacion.

La mencionada sefiora, en su calidad de responsable del area usuaria, incumplié
lo establecido en el numeral 7.1.3 de la Directiva N° 004-2019-SG/MC, en el cual
se sefiala lo siguiente:

“7.1.3 El requerimiento debera estar debidamente autorizado por el responsable del area usuaria y
adjuntar la siguiente documentacion:

(...)
b) Términos de Referencia en caso de contratacion de servicios/consultorias (Anexo N° 2)
(...)"

En consecuencia, se encuentra acreditado el noveno hecho imputado a la sefiora
LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO por haber elaborado los Términos de
Referencia, sin cefiirse al perfil del proveedor establecido en el subnumeral 7.2 del
numeral 7 del Anexo N° 02 de la Directiva N° 004-2019-SG/MC.

(x) Haber emitido el Informe de Conformidad N° 08778-2019, sin haber
formulado observacién, a pesar que el proveedor no cumplié con la
actividad encomendada respecto del segundo entregable

En relacién a éste décimo hecho imputado, se debe sefialar que la sefiora
LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO otorgé conformidad al segundo
entregable presentado por el proveedor Richard Javier Cisneros Carballido, aun
cuando este no habia cumplido con realizar la actividad de ejecucion del evento
de integracion laboral; evidencidndose que con la emisién de su informe de
conformidad favorecié al mencionado proveedor.

Cabe indicar que en los Términos de Referencia se establecié en el segundo
apartado del literal a) del numeral 5, lo siguiente:
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“Ejecucion del evento integracion laboral, por el cual deberéa coordinar, supervisar
y asegurar el cumplimiento del evento de acuerdo a lo programado y aprobado
por la Oficina General de Recursos Humanos”.

Sin embargo, en su segundo entregable el proveedor Richard Javier Cisneros
Carballido solo informé sobre actividades ejecutadas para la realizacion del evento
de integracion cultural, manifestando que realiz6 con éxito la preparacion y
capacitacion de los concursantes, dejando_expedito para la ejecucion del
evento de integracidn; asimismo, sefiala que deja la producciéon _musical
creativa lista para la ejecucion del evento; es decir, a la fecha de la
presentacion de su segundo entregable (28 de noviembre de 2019), no se habia
concretado la actividad exigida.

A pesar de ello, la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO otorgd
conformidad al segundo entregable y en virtud de ello se procedié al pago de
S/ 8,100.00 a favor de Richard Javier Cisneros Carballido. En ese sentido, se
encuentra acreditado el décimo hecho imputado, advirtiéndose que al otorgar la
respectiva conformidad se favorecido al proveedor Richard Javier Cisneros
Carballido.

Haber emitido el Informe de Conformidad N° 09546-2019, sin haber
formulado observacién, a pesar que el proveedor no cumplié con la
actividad encomendada respecto del tercer entregable

Respecto de este undécimo hecho imputado, se debe sefialar que la sefiora
LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO otorgdé conformidad al tercer
entregable presentado por el proveedor Richard Javier Cisneros Carballido, a
pesar que dicho proveedor no cumplié con la actividad encomendada, ya que la
actividad consistia en la ejecucién del evento “Navidad Criolla”; sin embargo, este
se realiz6 con posterioridad al otorgamiento de la conformidad, evidenciandose el
favorecimiento al mencionado proveedor.

Cabe indicar que en los Términos de Referencia se establecié en el tercer
apartado del literal a) del numeral 5, lo siguiente:

“Ejecucion del evento de integracion “Navidad Criolla” con marco musical en vivo, dirigido a todo el
personal del Ministerio de Cultura, fomentando la participacién activa del personal”.

Ahora bien, en su tercer entregable, presentado el 13 de diciembre de 2019, el
proveedor Richard Javier Cisneros Carballido, informé entre otros, que se realiz6
la produccion musical, el contenido y el repertorio musical de la actividad dejando
todo listo y expedito para ser ejecutado con idoneidad, y que el personal que
asistio al evento participd en la actividad con mucha alegria y confraternidad de
principio a fin logrando integrar al personal y mejorar el ambiente de trabajo.

Sin embargo, el proveedor no podria haber afirmado que el personal asistio al
evento ya que a la fecha en que presento su tercer entregable, ain no se habia
realizado el mismo.
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Ahora bien, sobre este extremo se solictd6 con Memorando
N° 000742-2020-DGDP/MC, del 01 de octubre de 2020, dirigido a la Direccién
General de la Oficina General de Recursos Humanos, que indicase en qué fecha
se realizo el evento de integracion “Navidad Criolla” correspondiente a la Orden
de Servicio N° 04236-2019-S, y que adjuntase la respectiva documentacién
sustentatoria.

En atencion a dicha solicitud, la Oficina General de Recursos Humanos indico
mediante Memorando N° 001809-2020-OGRH/MC, que el evento de “Navidad
Criolla” se realizé en el Auditorio Los Incas y que para dicho evento se invité a los
trabajadores de la sede central por correo electrénico.

De acuerdo con las imagenes adjuntadas, se observa que el correo fue remitido
por Recursos Humanos el dia 23 de diciembre de 2019 a las 09:37 am, el cual se
realizaria a las 11 de la mafiana del mismo dia, conforme a lo siguiente:

Imagen N° 02

De: Recursos Humanos

Enviado el: lunes, 23 de diciembre de 2019 09:37 a.m. _
=ob.pe>; Comunicacion Gran Teatro Nacional

al@cultura

Para: Sede Central <SedeCentr

r ah

<comunicacion.getn(@cultura.gsob.pe>
Asunto: NAVIDAD CRIOLLA EN CULTURA

Imagen N° 03
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En ese sentido, si a la fecha de presentacién del tercer entregable del proveedor
Richard Javier Cisneros Carballido atin no se habia realizado el evento de Navidad
Criolla, no deberia haberse otorgado la conformidad a éste entregable.

A pesar de ello, la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO otorgd
conformidad al tercer entregable y en virtud de ello se procedié al pago de
S/ 10,800.00 a favor de Richard Javier Cisneros Carballido. En consecuencia, se
encuentra acreditado el undécimo hecho imputado, advirtiéndose que al otorgar
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la respectiva conformidad se favorecié al proveedor Richard Javier Cisneros
Carballido.

Respecto de la Orden de Servicio N° 00673-2020-S

Finalmente, la sefiora Liliana Margot Chanamé Castillo, en relacion a los
Términos de Referencia y Primer Entregable correspondiente a la Orden de
Servicio

N° 00673-2020-S, incurrid en los siguientes hechos irregulares:

(xii) Haber elaborado los Términos de Referencia sin cefirse al perfil del
proveedor establecido en el subnumeral 7.2 del Anexo N° 02 de la Directiva
N° 004-2019-SG/MC y consignando como una de las caracteristicas del
servicio a realizar, una actividad cuya competencia correspondia a la
Direccion de Patrimonio Inmaterial

En virtud de éste duodécimo hecho imputado, tenemos que los Términos de
Referencia correspondientes a la Orden de Servicio N° 00673-2020-S, se
establecié como Perfil del Proveedor lo siguiente:

“El proveedor debera cumplir con el perfil adjuntando certificados o constancias o recortes
periodisticos, donde deja constancia de su participacion:

En intervenciones y/u organizaciones de actividades culturales y/u organizacionales, asi como su
difusién y promocién como minimo 3 servicios en los Ultimos afos”.

No obstante, dicho perfil sefialado no cumple con los paradmetros establecidos en
el subnumeral 7.2 del numeral 7 del Anexo N° 02 de la Directiva N° 004-2019-
SG/MC, el cual sefala:

“7. Perfil del Proveedor

(---)

7.2 Para Servicios Especificos / Consultorias

a) Perfil del Proveedor: tales como experiencia laboral minima general y especifica (expresada en
afios o en monto facturado acumulado, cantidad de trabajos realizados u otros razonables), nivel
académico, cursos de capacitacion y otros, segin corresponda.

b) Perfil del Personal Propuesto: calificaciones o grados académicos, experiencia (expresada en
anos, cantidad o trabajos realizados u otros razonables) (...)".

En relacién a esta orden de servicio, se aprecia que el Organo de Control
Institucional concluyé que el perfil del proveedor consignado en los Términos de
Referencia no cumplié lo establecido en el subnumeral 7.1 del numeral 7 del
Anexo N° 02 de la Directiva N° 004-2019-SG/MC; sin embargo, se considera que
en realidad el subnumeral incumplido es el 7.2 del numeral 7 del Anexo N° 02 de
la citada Directiva, en tanto los Términos de Referencia sefialan expresamente
que la contratacion requerida era para los “Servicios Especificos y/o
Consultorias que puedan ser prestados por Personas Naturales”.

Advertimos entonces que en los Términos de Referencia correspondientes a la
Orden de Servicio N° 00673-2020-S, la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME
CASTILLO no indic6 en el perfil requerido el nivel académico, ni se preciso si la
experiencia solicitada al proveedor era general o especifica; evidenciandose que
se habria favorecido al proveedor Richard Javier Cisneros Carballido al requerir
Su contratacion.
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La mencionada sefiora, en su calidad de responsable del &rea usuaria, incumplié
lo establecido en el numeral 7.1.3 de la Directiva N° 004-2019-SG/MC, en el cual
se sefiala lo siguiente:

“7.1.3 El requerimiento debera estar debidamente autorizado por el responsable del area usuaria y
adjuntar la siguiente documentacion:

(-..)
b) Términos de Referencia en caso de contratacion de servicios/consultorias (Anexo N° 2)
(-..)"

Asimismo, se aprecia que una de las caracteristicas del servicio a realizar
consignada en los Términos de Referencia fue la siguiente:

“3. Produccioén creativa para promover los Patrimonios Inmateriales
» Coordinacion para elegir los Patrimonios Inmateriales.
Presentacioén de los Patrimonios Inmateriales — elaboracién de catalogo musical”

DS

2

*

Sin embargo, dicho requerimiento fue realizado sin tener en cuenta que respecto
de estas actividades tiene competencia la Direccion de Patrimonio Inmaterial,
pues segun el articulo 55 del Reglamento de Organizacion y Funciones del
Ministerio de Cultura, la Direccion de Patrimonio Inmaterial es la unidad organica
encargada, entre otros, de promover el patrimonio cultural inmaterial del pais, en
sus distintos aspectos, promoviendo la participacion activa de la comunidad, los
grupos o individuos que crean, mantienen y transmiten dicho patrimonio.

En consecuencia, en relacion al perfil del proveedor y a una de las caracteristicas
del servicio a realizar, establecidos en los Términos de Referencia, se advierte
que la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO transgredi6 su deber de
responsabilidad y la prohibicién de obtener ventajas indebidas, previstos en la Ley
N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica.

(xiii) Haber emitido el Informe de Conformidad N° 00559-2020, sin haber
formulado observacion, a pesar que el primer entregable del proveedor no
acreditaba el cumplimiento de las actividades establecidas en el subnumeral
1 del numeral 5 de los Términos de Referencia

En relacién a éste décimo tercer hecho imputado, la sefiora LILIANA MARGOT
CHANAME CASTILLO otorg6 conformidad al primer entregable presentado por
el proveedor Richard Javier Cisneros Carballido, aun cuando este no habia
cumplido con realizar las actividades de difusion del evento, convocatoria para la
inscripcion de participantes y eleccion de delegados por dependencia;
evidenciandose que con la emision de su informe de conformidad favoreci6 al
mencionado proveedor.

Cabe indicar que en los Términos de Referencia se estableci6 en el subnumeral 1
del numeral 5, lo siguiente:

“1. Produccion para identificar los valores institucionales del Ministerio de Cultura,
requiriendo el siguiente detalle:

% Elaboracién del programa y bases del concurso para la eleccion de los valores
institucionales.
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+ Difusion del evento.
% Convocatoria para la inscripcién de participantes.
¢+ Eleccion de delegados por dependencia”.

Sin embargo, en su primer entregable el proveedor Richard Javier Cisneros Carballido
no acreditd haber cumplido con todas las actividades precitadas, ya que no presenté
los nombres de los delegados de los grupos inscritos, no indicé ni acreditdé haber
difundido el evento y la convocatoria.

A pesar de ello, la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO otorg6
conformidad al primer entregable y en virtud de ello se procedié al pago de S/ 9,800.00
afavor de Richard Javier Cisneros Carballido. En ese sentido, se encuentra acreditado
el décimo tercer hecho imputado, advirtiéendose que al otorgar la respectiva
conformidad se favoreci6 al proveedor Richard Javier Cisneros Carballido.

Que, en este contexto, mediante Resolucion Directoral
N° 000221-2020-OGRH/MC de fecha 05 de octubre de 2020, notificada en la misma
fecha, el Director General de la Oficina General de Recursos Humanos inicio
procedimiento administrativo disciplinario a la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME
CASTILLO, en su condicion de Directora General de la Oficina General de Recursos
Humanos, en calidad de responsable del area usuaria, durante la vigencia de la Directiva
N° 002-2016-SG/MC, habria incurrido en irregularidades con relacion a los Términos de
Referencia y Entregables correspondientes a la Orden de Servicio N° 02172-2019-S; y
durante la vigencia de la Directiva N° 004-2019-SG/MC, habria incurrido en
irregularidades con relacion a los Términos de Referencia y Entregables
correspondientes a las Ordenes de Servicio N° 03704-2019-S, 04236-2019-S y
0673-2020-S, e incluso habria fraccionado la contratacién del servicio a través de las
Ordenes de Servicio N° 03704-2019-S y 04236-2019-S; consecuente habria incurrido
en la falta prevista en el literal q) del articulo 85° de la Ley N° 30057, Ley del Servicio
Civil, concordante con el articulo 100° del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley
del Servicio Civil, la cual se remite a los numerales 4) y 5) del articulo 6, a los numerales
5) y 6) del articulo 7; y numeral 2) del articulo 8, de la Ley del Codigo de Etica de la
Funcién Publica, Ley N° 27815, especificamente, los Principios de Idoneidad y
Veracidad, los Deberes de Uso Adecuado de los Bienes del Estado, y Responsabilidad,;
y la Prohibicion de Obtener Ventajas Indebidas, respectivamente, los cuales disponen
lo siguiente:

Respecto a la Orden de Servicio N° 02172-2019-S

(i) Haber elaborado los Términos de Referencia sin cefiirse al perfil del
proveedor establecido en el Anexo N° 02 de la Directiva N° 002-2016-SG/MC.

En virtud de este primer hecho imputado, cabe indicar que la sefiora LILIANA
MARGOT CHANAME CASTILLO elaboré los Términos de Referencia que
conllevaron a la emision de la Orden de Servicio N° 02172-2019-S, sin ceflirse a
lo establecido en el numeral IV del Anexo 02 de la Directiva N° 002-2016-SG/MC,
ya que no indicé en el perfil requerido el nivel académico, ni se precisé si la
experiencia solicitada al proveedor era general o especifica y menos aun se
establecieron los factores de mediciéon de dicha experiencia (afios, meses, etc.);
evidenciandose que habria favorecido al proveedor Richard Javier Cisneros
Carballido al requerir su contratacion; .
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Cabe precisar que el numeral IV del Anexo N° 02 de la Directiva
N° 002-2016-SG/MC sefiala lo siguiente:

“ANEXO N° 02

IV. Perfil del Proveedor
Precisar las caracteristicas técnicas minimas que debe reunir la persona natural, que pueden ser
acreditadas documentalmente y descritas en su hoja de vida, para lo cual se deberan tener en cuenta
los siguientes aspectos:
- Requisitos de Ley, de ser el caso.
- Nivel académico (técnico, profesional, especialidad)
- Cursos de capacitacion especializada, de ser el caso.
- Experiencia laboral general en trabajos similares (determinar las experiencias semejantes),
posible de ser medido: afios, nimero de servicios.
- Experiencia laboral especifica, en relacién a la naturaleza del trabajo requerido, posible de
ser medido: afios o nimero de servicios”.

Asimismo, incumpli6 lo establecido en el numeral 5.3 de la Directiva
N° 002-2016-SG/MC, en el cual se sefiala lo siguiente:

“El area usuaria a través del personal autorizado, formula el pedido de servicio o
requerimiento (...) adjuntando los términos de referencia segun Anexo N° 2
de la presente Directiva (...)".

Siendo asi, con este primer hecho imputado la sefiora LILIANA MARGOT
CHANAME CASTILLO habria transgredido el deber ético previsto en el numeral
6 del articulo 7 de la Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica:
“Articulo 7.- Deberes de la Funcion Publica

El servidor publico tiene los siguientes deberes:

(-..)

6. Responsabilidad

Todo servidor publico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con
pleno respeto su funcién publica (...)".

Ademas, habria transgredido la prohibicion establecida en el numeral 2 del articulo
8 de la Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Puablica:

“Articulo 8.- Prohibiciones Eticas de la Funcion Publica

El servidor publico esté prohibido de:

(-..)

2. Obtener Ventajas Indebidas

Obtener o procurar beneficios o ventajas indebidas, para si o para otros, mediante el uso de su
cargo, autoridad, influencia o apariencia de influencia”.

De este modo, se debe sefialar que en relacién al primer hecho imputado, la falta en la
que habria incurrido la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO es la prevista
en el literal q) del articulo 85 de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil: “Las demas que
seniale la ley”, la cual se debe concordar con el articulo 100° del Reglamento General de
la Ley del Servicio Civil, aprobado mediante Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que
sefiala lo siguiente:

“Articulo 100.- Falta por incumplimiento de la Ley N° 27444 y de la Ley N° 27815

También constituyen faltas para efectos de la responsabilidad administrativa disciplinaria, aguellas
previstas en (...) la Ley N° 27815, las cuales se procesan conforme a las reglas procedimentales
del presente titulo”.
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Se debe precisar que por la condicion de personal altamente calificado de la
sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO, corresponde la imputacion de
normas de la Ley N° 27815;

(i) No haber efectuado lainvestigacion de las condiciones del mercado
para determinar los honorarios a pagar al proveedor por la prestacién de sus
servicios.

En virtud de éste segundo hecho imputado, cabe indicar que la sefiora LILIANA
MARGOT CHANAME CASTILLO determind los honorarios a pagar al proveedor
Richard Javier Cisneros Carballido sin haber realizado la investigacion de las
condiciones de mercado que conllevaron a la emisién de la Orden de Servicio
N° 02172-2019-S, incumpliendo con ello el numeral 5.2 de la Directiva
N° 002-2016-SG/MC, habiendo determinado los honorarios a pagar Unicamente
en mérito a la cotizacion efectuada por el proveedor; evidenciandose que favorecio
al proveedor Richard Javier Cisneros Carballido al establecer el monto a pagar;

Cabe precisar que el numeral 5.2 de la Directiva N° 002-2016-SG/MC sefiala lo
siguiente:

“El &rea usuaria en su calidad de &rea técnica especializada, es quien identifica las caracteristicas
técnicas de sus necesidades (...) siendo ademas, la responsable de determinar el perfil y de
establecer los honorarios en funcion a la complejidad del servicio, plazo de ejecucion del servicio,
grado de instruccion, especialidad, experiencia y condiciones de mercado”.

En ese sentido, se advierte que la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME
CASTILLO al establecer los honorarios a pagar al proveedor sin haber realizado
la respectiva investigacion de las condiciones de mercado, habria vulnerado el
deber ético previsto en el numeral 5 del articulo 7 de la Ley N° 27815, Ley del
Cédigo de Etica de la Funcién Publica:

“Articulo 7.- Deberes de la Funcidon Publica

El servidor publico tiene los siguientes deberes:

(---)

5. Uso Adecuado de los Bienes del Estado

Debe proteger y conservar los bienes del Estado, debiendo utilizar los que le fueran asignados para
el desempefio de sus funciones de manera racional, evitando su abuso, derroche o
desaprovechamiento, sin emplear o permitir que otros empleen los bienes del Estado para fines
particulares o propdsitos que no sean aquellos para los cuales hubieran sido especificamente
destinados”.

Asimismo, al no cumplir cabalmente su funcién prevista en el numeral 5.2 de la
Directiva N° 002-2016-SG/MC, habria transgredido el deber ético previsto en el
numeral 6 del articulo 7 de la Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién
Publica:

“Articulo 7.- Deberes de la Funcion Publica

El servidor publico tiene los siguientes deberes:

()

6. Responsabilidad

Todo servidor publico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo
con pleno respeto su funcién publica (...)".

Ademas, habria transgredido la prohibicion establecida en el numeral 2 del articulo
8 de la Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica:
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“Articulo 8.- Prohibiciones Eticas de la Funcién Publica
El servidor publico esté prohibido de:

(--.)

2. Obtener Ventajas Indebidas

Obtener o procurar beneficios o ventajas indebidas, para si o para otros, mediante el uso de su
cargo, autoridad, influencia o apariencia de influencia”.

De este modo, se debe sefalar que en relacion al segundo hecho imputado, la
falta en la que habria incurrido la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME
CASTILLO es la prevista en el literal q) del articulo 85 de la Ley N° 30057, Ley
del Servicio Civil: “Las demas que senale la ley”, la cual se debe concordar con el
articulo 100° del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, gque sefiala lo siguiente:

“Articulo 100.- Falta por incumplimiento de la Ley N° 27444 y de la Ley N° 27815

También constituyen faltas para efectos de la responsabilidad administrativa disciplinaria, aquellas
previstas en (...) la Ley N° 27815, las cuales se procesan conforme a las reglas procedimentales
del presente titulo”.

(iii) Haber emitido el Informe de Conformidad N° 03886-2019, sin
formular observacion, a pesar que el primer entregable del proveedor no contenia
el desarrollo del programa para el Concurso de Talentos, algin documento que
acreditara la difusion respecto del Concurso de Talentos y sin haberse realizado
el Concurso de Talentos

En virtud de éste tercer hecho imputado, cabe indicar que la sefiora LILIANA
MARGOT CHANAME CASTILLO habria incumplido los numerales 4.2 'y 6.3.2 de
la Directiva N° 002-2016-SG/MC, los cuales sefialan lo siguiente:

“4.2 El area usuaria es la responsable de determinar la necesidad del servicio y/o consultoria,
verificar la correcta ejecucion del mismo, realizar el control del periodo contratado, asi como otorgar
la conformidad del servicio y/o producto, de ser el caso.

(...)

6.3.2 El area usuaria, bajo responsabilidad, es la encargada de presentar el Informe de Conformidad
de servicios a la Oficina de Abastecimiento (...) en el cual se debe detallar la fecha de ejecucién de
la prestacion; las observaciones formuladas a los entregables (...)".

Con dicho actuar, la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO habria
faltado a la verdad con lo cual habria vulnerado el principio previsto en el numeral
5 del articulo 6 de la Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica:

“Articulo 6.- Principios de la Funcion Publica
El servidor publico actia de acuerdo a los siguientes principios:

(---)
5. Veracidad

Se expresa con autenticidad en las relaciones funcionales con todos los miembros de su institucion
y con la ciudadania, y contribuye al esclarecimiento de los hechos.”

Ademas, como consecuencia de la vulneracion del principio de veracidad, se
advierte que la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO habria actuado
sin aptitud moral; y por tanto, habria transgredido el principio previsto en el
numeral 4 del articulo 6 de la Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcion
Publica:

“Articulo 6.- Principios de la Funcion Publica
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El servidor publico actla de acuerdo a los siguientes principios:

(...) .

4. |doneidad

Entendida como aptitud técnica, legal y moral, es condicion esencial para el acceso y ejercicio de la
funcién publica (...)".

A su vez, al haber incumplido sus funciones previstas en los numerales 4.2y 6.3.2
de la Directiva N° 002-2016-SG/MC, la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME
CASTILLO habria vulnerado el deber previsto en el numeral 6 del articulo 7 de la
Ley N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcién Publica:

“Articulo 7.- Deberes de la Funcion Publica
El servidor publico tiene los siguientes deberes:

(--.)

6. Responsabilidad

Todo servidor publico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo
con pleno respeto su funcion publica (...)".

Finalmente, considerando que con la emision de su informe de conformidad
favorecié al proveedor Richard Javier Cisneros Carballido, también habria
transgredido la prohibicion establecida en el numeral 2 del articulo 8 de la Ley N°
27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica:

“Articulo 8.- Prohibiciones Eticas de la Funcién Publica
El servidor publico esté prohibido de:

(...)

2. Obtener Ventajas Indebidas

Obtener o procurar beneficios o ventajas indebidas, para si o para otros, mediante el uso de su
cargo, autoridad, influencia o apariencia de influencia”.

En consecuencia, se debe sefialar que en relacion al tercer hecho imputado, la
falta en la que habria incurrido la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME
CASTILLO es la prevista en el literal q) del articulo 85 de la Ley N° 30057, Ley
del Servicio Civil: “Las demas que sefiale la ley”, la cual se debe concordar con el
articulo 100° del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que sefiala lo siguiente:

“Articulo 100.- Falta por incumplimiento de la Ley N° 27444 y de la Ley N° 27815

También constituyen faltas para efectos de la responsabilidad administrativa disciplinaria, aguellas
previstas en (...) la Ley N° 27815, las cuales se procesan conforme a las reglas procedimentales
del presente titulo”.

(iv) Haber emitido el Informe de Conformidad N° 04719-2019, sin
formular observacion, a pesar que el segundo entregable del proveedor no
contenia el programa para la Ceremonia del Aniversario del Ministerio de Cultura
ni se acredité que el proveedor hubiera ejecutado el servicio

En virtud de este cuarto hecho imputado, cabe indicar que la sefiora LILIANA
MARGOT CHANAME CASTILLO habria incumplido los numerales 4.2 y 6.3.2 de
la Directiva N° 002-2016-SG/MC, los cuales sefialan lo siguiente:

“4.2 El &rea usuaria es la responsable de determinar la necesidad del servicio y/o consultoria,
verificar la correcta ejecucién del mismo, realizar el control del periodo contratado, asi como otorgar
la conformidad del servicio y/o producto, de ser el caso.

()
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6.3.2 El area usuaria, bajo responsabilidad, es la encargada de presentar el Informe de Conformidad
de servicios a la Oficina de Abastecimiento (...) en el cual se debe detallar la fecha de ejecucion de
la prestacion; las observaciones formuladas a los entregables (...)".

Que, asi, con dicho actuar, la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO
habria faltado a la verdad con lo cual habria vulnerado el principio previsto en el numeral
5 del articulo 6 de la Ley N° 27815, Ley del Cadigo de Etica de la Funcion Publica:

“Articulo 6.- Principios de la Funciéon Publica
El servidor publico actia de acuerdo a los siguientes principios:

(-..)

5. Veracidad

Se expresa con autenticidad en las relaciones funcionales con todos los miembros de su institucion
y con la ciudadania, y contribuye al esclarecimiento de los hechos.

Ademds, como consecuencia de la vulneracién del principio de veracidad, se
advierte que la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO habria actuado
sin aptitud moral; y por tanto, habria transgredido el principio previsto en el
numeral 4 del articulo 6 de la Ley N° 27815, Ley del Cadigo de Etica de la Funcion
Publica:

“Articulo 6.- Principios de la Funcion Publica
El servidor publico actia de acuerdo a los siguientes principios:

(...)

4. |ldoneidad

Entendida como aptitud técnica, legal y moral, es condicién esencial para el acceso y ejercicio de la
funcién publica (...)".

A su vez, al haber incumplido sus funciones previstas en los numerales 4.2y 6.3.2
de la Directiva N° 002-2016-SG/MC, la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME
CASTILLO habria vulnerado el deber previsto en el numeral 6 del articulo 7 de la
Ley N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcién Publica:

“Articulo 7.- Deberes de la Funcion Publica
El servidor publico tiene los siguientes deberes:

(...)

6. Responsabilidad

Todo servidor publico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo
con pleno respeto su funcion publica (...)".

Finalmente, considerando que con la emision de su informe de conformidad
favorecié al proveedor Richard Javier Cisneros Carballido, también habria
transgredido la prohibicion establecida en el numeral 2 del articulo 8 de la Ley N°
27815, Ley del Cadigo de Etica de la Funcion Publica:

“Articulo 8.- Prohibiciones Eticas de la Funcion Publica

El servidor publico esta prohibido de:

(...)

2. Obtener Ventajas Indebidas

Obtener o procurar beneficios o ventajas indebidas, para si o para otros, mediante el uso de su
cargo, autoridad, influencia o apariencia de influencia’.

En consecuencia, se debe sefalar que en relacion al cuarto hecho imputado, la
falta en la que habria incurrido la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME
CASTILLO es la prevista en el literal q) del articulo 85 de la Ley N° 30057, Ley
del Servicio Civil: “Las demas que sefiale la ley”, la cual se debe concordar con el
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articulo 100 del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que sefiala lo siguiente:

“Articulo 100.- Falta por incumplimiento de la Ley N° 27444 y de la Ley N° 27815

También constituyen faltas para efectos de la responsabilidad administrativa disciplinaria, aquellas
previstas en (...) la Ley N° 27815, las cuales se procesan conforme a las reglas procedimentales
del presente titulo”.

(v) Haber emitido el Informe de Conformidad N° 05791-2019, sin
formular observacion, a pesar que el tercer entregable del proveedor no contenia
el programa del evento deportivo ni documento que acreditase su difusién y
ejecucion por parte del proveedor

En virtud de este quinto hecho imputado, cabe indicar que la sefiora LILIANA
MARGOT CHANAME CASTILLO habria incumplido los numerales 4.2 'y 6.3.2 de
la Directiva N° 002-2016-SG/MC, los cuales sefialan lo siguiente:

“4.2 El &rea usuaria es la responsable de determinar la necesidad del servicio y/o consultoria,
verificar la correcta ejecucion del mismo, realizar el control del periodo contratado, asi como otorgar
la conformidad del servicio y/o producto, de ser el caso.

(--2)

6.3.2 El area usuaria, bajo responsabilidad, es la encargada de presentar el Informe de Conformidad
de servicios a la Oficina de Abastecimiento (...) en el cual se debe detallar la fecha de ejecucion de
la prestacion; las observaciones formuladas a los entregables (...)".

Con dicho actuar, la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO, habria
faltado a la verdad con lo cual habria vulnerado el principio previsto en el numeral
5 del articulo 6 de la Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Puablica:

“Articulo 6.- Principios de la Funcion Publica
El servidor publico actia de acuerdo a los siguientes principios:

(...)

5. Veracidad

Se expresa con autenticidad en las relaciones funcionales con todos los miembros de su institucion
y con la ciudadania, y contribuye al esclarecimiento de los hechos.”

Ademas, como consecuencia de la vulneracién del principio de veracidad, se
advierte que la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO, habria
actuado sin aptitud moral; y por tanto, habria transgredido el principio previsto en
el numeral 4 del articulo 6 de la Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la
Funcién Publica:

“Articulo 6.- Principios de la Funcion Publica

El servidor publico actia de acuerdo a los siguientes principios:

(-..)

4. ldoneidad

Entendida como aptitud técnica, legal y moral, es condicién esencial para el acceso y ejercicio de la
funcién publica (...)".

A su vez, al haber incumplido sus funciones previstas en los numerales 4.2y 6.3.2
de la Directiva N° 002-2016-SG/MC, la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME
CASTILLO habria vulnerado el deber previsto en el numeral 6 del articulo 7 de la
Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica:

“Articulo 7.- Deberes de la Funcién Publica
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El servidor publico tiene los siguientes deberes:

(...)

6. Responsabilidad

Todo servidor publico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo
con pleno respeto su funcion publica (...)".

Finalmente, considerando que con la emision de su informe de conformidad
favorecié al proveedor Richard Javier Cisneros Carballido, también habria
transgredido la prohibicion establecida en el numeral 2 del articulo 8 de la Ley N°
27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica:

“Articulo 8.- Prohibiciones Eticas de la Funcién Publica
El servidor publico esta prohibido de:

(--.)

2. Obtener Ventajas Indebidas

Obtener o procurar beneficios o ventajas indebidas, para si o para otros, mediante el uso de su
cargo, autoridad, influencia o apariencia de influencia’.

En consecuencia, se debe sefialar que en relacion al quinto hecho imputado, la
falta en la que habria incurrido la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME
CASTILLO es la prevista en el literal q) del articulo 85 de la Ley N° 30057, Ley
del Servicio Civil: “Las demas que senale la ley’, la cual se debe concordar con el
articulo 100 del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que sefiala lo siguiente:

“Articulo 100.- Falta por incumplimiento de la Ley N° 27444 y de la Ley N° 27815

También constituyen faltas para efectos de la responsabilidad administrativa disciplinaria, aguellas
previstas en (...) la Ley N° 27815, las cuales se procesan conforme a las reglas procedimentales
del presente titulo”.

Asimismo, la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO, en su condicién
de Directora General de la Oficina General de Recursos Humanos, en calidad de
responsable del rea usuaria, incurrié en el siguiente hecho irregular:

Respecto alas Ordenes de Servicio N° 03704-2019-S y 04236-2019-S

(vi) Haber tramitado dos contrataciones menores a ocho (08) UITs que
tenian el misrr]o objeto contractual, incurriendo en fraccionamiento al contratar a
través de las Ordenes de Servicio N° 03704-2019-S y 04236-2019-S.

En virtud de éste sexto hecho imputado, cabe indicar que la sefiora LILIANA
MARGOT CHANAME CASTILLO habria incumplido el numeral 5.3.2 de la
Directiva

N° 004-2019-SG/MC, el cual sefiala lo siguiente:

“6.3.2 Las areas usuarias en ningtin caso podran optar por esta modalidad de contratacién de bienes
ylo servicios, cuando implique el fraccionamiento en la contratacién con la finalidad de evitar el tipo
de procedimiento de seleccién que corresponda segun la necesidad anual, de dividir la contratacién
a través de la realizacion de dos o méas procedimientos de seleccién, de evadir la aplicacién del
Texto Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento antes citados, bajo
responsabilidad”,

En ese sentido, al haber tramitado la Orden de Servicio N° 04236-2019-S con la
cual se requeria una contratacion similar a la del mes anterior (Orden de Servicio
N° 03704-2019-S), incurriendo con ello en fraccionamiento cuando correspondia
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realizar el procedimiento de seleccién de Adjudicacion Simplificada, por la suma
total de ambos servicios, la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO
habria vulnerado el deber ético previsto en el numeral 5 del articulo 7 de la Ley N°
27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica:

“Articulo 7.- Deberes de la Funcion Publica
El servidor publico tiene los siguientes deberes:

(--.)

5. Uso Adecuado de los Bienes del Estado

Debe proteger y conservar los bienes del Estado, debiendo utilizar los que le fueran asignados para
el desempefio de sus funciones de manera racional, evitando su abuso, derroche o
desaprovechamiento, sin emplear o permitir que otros empleen los bienes del Estado para fines
particulares o propdsitos que no sean aquellos para los cuales hubieran sido especificamente
destinados”.

Asimismo, al no cumplir cabalmente su funcion prevista en el numeral 5.3.2 de la
Directiva N° 004-2019-SG/MC, habria transgredido el deber ético previsto en el
numeral 6 del articulo 7 de la Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién
Publica:

“Articulo 7.- Deberes de la Funcién Publica
El servidor publico tiene los siguientes deberes:

(--2)

6. Responsabilidad

Todo servidor publico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo
con pleno respeto su funcion publica (...)".

Conforme a ello, se debe sefalar que en relacion al sexto hecho imputado, la falta
en la que habria incurrido la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO
es la prevista en el literal ) del articulo 85 de la Ley N° 30057, Ley del Servicio
Civil: “Las demas que senale la ley”, la cual se debe concordar con el articulo 100°
del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 040-2014-PCM, gue sefala lo siguiente:

“Articulo 100.- Falta por incumplimiento de la Ley N° 27444 y de la Ley N° 27815

También constituyen faltas para efectos de la responsabilidad administrativa disciplinaria, aguellas
previstas en (...) la Ley N° 27815, las cuales se procesan conforme a las reglas procedimentales
del presente titulo”.

Respecto a la Orden de Servicio N° 03704-2019-S

Ademas, la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO, en relacién a los
Términos de Referencia y Entregable correspondiente a la ORDEN DE SERVICIO
N° 03704-2019-S, incurrié en los siguientes hechos irregulares:

(vii) Haber elaborado los Términos de Referencia sin cefiirse al perfil del
proveedor establecido en el subnumeral 7.2 del Anexo N° 02 de la Directiva
N° 004-2019-SG/MC

En virtud de este séptimo hecho imputado, cabe indicar que la sefiora LILIANA
MARGOT CHANAME CASTILLO elabor6 los Términos de Referencia que
conllevaron a la emisién de la Orden de Servicio N° 03704-2019-S, sin cefiirse a
lo establecido en el subnumeral 7.2 del numeral 7 del Anexo N° 02 de la Directiva
N° 004-2019-SG/MC, ya que no indicé en el perfil requerido el nivel académico ni
preciso si la experiencia solicitada era general o especifica; evidenciandose que
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habria favorecido al proveedor Richard Javier Cisneros Carballido al requerir su
contratacion.

Cabe precisar que el subnumeral 7.2 del numeral 7 del Anexo N° 02 de la Directiva
N° 004-2019-SG/MC senfiala lo siguiente:

“7. Perfil del Proveedor

(--.)

7.2 Para Servicios Especificos / Consultorias

a) Perfil del Proveedor: tales como experiencia laboral minima general y especifica (expresada en
afios 0 en monto facturado acumulado, cantidad de trabajos realizados u otros razonables), nivel
académico, cursos de capacitacién y otros, segln corresponda.

b) Perfil del Personal Propuesto: calificaciones o grados académicos, experiencia (expresada en
afios, cantidad o trabajos realizados u otros razonables) (...)".

Asimismo, incumplié lo establecido en el numeral 7.1.3 de la Directiva
N° 004-2019-SG/MC, en el cual se sefiala lo siguiente:

“7.1.3 El requerimiento debera estar debidamente autorizado por el responsable del area usuaria y
adjuntar la siguiente documentacion:

(...)
b) Términos de Referencia en caso de contratacién de servicios/consultorias (Anexo N° 2)
(...)"

Siendo asi, con este séptimo hecho imputado la sefiora LILIANA MARGOT
CHANAME CASTILLO habria transgredido el deber ético previsto en el numeral
6 del articulo 7 de la Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica:

“Articulo 7.- Deberes de la Funcion Publica
El servidor publico tiene los siguientes deberes:

(-..)

6. Responsabilidad

Todo servidor publico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con
pleno respeto su funcién publica (...)".

Ademas, habria transgredido la prohibicion establecida en el numeral 2 del articulo
8 de la Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica:

“Articulo 8.- Prohibiciones Eticas de la Funcién Publica
El servidor publico esté prohibido de:

(...)

2. Obtener Ventajas Indebidas

Obtener o procurar beneficios o ventajas indebidas, para si o para otros, mediante el uso de su
cargo, autoridad, influencia o apariencia de influencia”.

De éste modo, se debe sefialar que en relacion al séptimo hecho imputado, la falta
en la que habria incurrido la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO
es la prevista en el literal q) del articulo 85 de la Ley N° 30057, Ley del Servicio
Civil: “Las demas que sefiale la ley”, la cual se debe concordar con el articulo 100
del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 040-2014-PCM, que sefala lo siguiente:

“Articulo 100.- Falta por incumplimiento de la Ley N° 27444 y de la Ley N° 27815

También constituyen faltas para efectos de la responsabilidad administrativa disciplinaria, aquellas
previstas en (...) la Ley N° 27815, las cuales se procesan conforme a las reglas procedimentales
del presente titulo”.
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(viii) Haber emitido el Informe de Conformidad N° 07351-2019, sin haber
formulado observacidn, a pesar que el entregable del proveedor no acreditaba el
cumplimiento de las actividades establecidas en los Términos de Referencia

En virtud de éste octavo hecho imputado, se debe sefialar que la sefiora LILIANA
MARGOT CHANAME CASTILLO, otorgé conformidad al entregable presentado
por el proveedor Richard Javier Cisneros Carballido, aun cuando no se
encontraban acreditadas las actividades establecidas en los Términos de
Referencia como las coordinaciones con la Oficina General de Recursos Humanos
respecto de la programacion de la actividad; evidenciandose que con la emisién
de su informe de conformidad favorecié al proveedor Richard Javier Cisneros
Carballido.

De este modo, la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO habria
incumplido el numeral 7.5.2 de la Directiva N° 004-2019-SG/MC, el cual sefiala lo
siguiente:

“7.5.2 El é&rea usuaria, bajo responsabilidad, es la encargada de emitir el Informe de
Conformidad (Anexo N° 08 de la presente directiva) y derivarlo a la Oficina de Abastecimiento,
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de efectuada la prestacion; en el cual se debe detallar
la fecha de ejecucion de la prestacion, las observaciones formuladas, retrasos injustificados,
penalidades, u otras incidencias a cargo del contratista, de ser el caso, a fin de proceder con el
respectivo tramite de pago y aplicacion de penalidades, de corresponder”.

Con dicho actuar, la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO habria
faltado a la verdad con lo cual habria vulnerado el principio previsto en el numeral
5 del articulo 6 de la Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica:

“Articulo 6.- Principios de la Funcién Publica
El servidor publico actia de acuerdo a los siguientes principios:

5. Veracidad
Se expresa con autenticidad en las relaciones funcionales con todos los miembros de su institucion
y con la ciudadania, y contribuye al esclarecimiento de los hechos.”

Ademas, como consecuencia de la vulneracion del principio de veracidad, se
advierte que la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO habria actuado
sin aptitud moral; y por tanto, habria transgredido el principio previsto en el
numeral 4 del articulo 6 de la Ley N° 27815, Ley del Cadigo de Etica de la Funcion
Publica:

“Articulo 6.- Principios de la Funcion Publica

El servidor publico actla de acuerdo a los siguientes principios:

(-..)

4. ldoneidad

Entendida como aptitud técnica, legal y moral, es condicién esencial para el acceso y ejercicio de la
funcién publica (...)".

A su vez, al haber incumplido su funcién prevista en el numeral 7.5.2 de la
Directiva N° 004-2019-SG/MC, la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME
CASTILLO habria vulnerado el deber previsto en el numeral 6 del articulo 7 de la
Ley N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica:

“Articulo 7.- Deberes de la Funcion Publica
El servidor publico tiene los siguientes deberes:
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(-..)

6. Responsabilidad

Todo servidor publico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo
con pleno respeto su funcion publica (...)".

Finalmente, considerando que con la emision de su informe de conformidad
favorecié al proveedor Richard Javier Cisneros Carballido, también habria
transgredido la prohibicion establecida en el numeral 2 del articulo 8 de la Ley N°
27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica:

“Articulo 8.- Prohibiciones Eticas de la Funcién Publica
El servidor publico esta prohibido de:

(...)

2. Obtener Ventajas Indebidas

Obtener o procurar beneficios o ventajas indebidas, para si o para otros, mediante el uso de su
cargo, autoridad, influencia o apariencia de influencia’.

En consecuencia, se debe sefialar que en relacién al octavo hecho imputado, la
falta en la que habria incurrido la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME
CASTILLO es la prevista en el literal q) del articulo 85 de la Ley N° 30057, Ley
del Servicio Civil: “Las demas que senale la ley’, la cual se debe concordar con el
articulo 100 del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que sefiala lo siguiente:

“Articulo 100.- Falta por incumplimiento de la Ley N° 27444 y de la Ley N° 27815
También constituyen faltas para efectos de la responsabilidad administrativa disciplinaria,
aquellas previstas en (...) laLey N° 27815, las cuales se procesan conforme a las reglas
procedimentales del presente titulo”.

Respecto a la Orden de Servicio N° 04236-2019-S

Asimismo, la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO, en relacion a los
Términos de Referencia y Entregable correspondiente a la ORDEN DE SERVICIO
N° 04236-2019-S, incurri6 en los siguientes hechos irregulares:

(ix) Haber elaborado los Términos de Referencia sin cefiirse al perfil del
proveedor establecido en el subnumeral 7.2 del Anexo N° 02 de la Directiva
N° 004-2019-SG/MC.

En virtud de éste noveno hecho imputado, cabe indicar que la sefiora LILIANA
MARGOT CHANAME CASTILLO elaboré los Términos de Referencia que
conllevaron a la emision de la Orden de Servicio N° 04236-2019-S, sin cefirse a
lo establecido en el subnumeral 7.2 del numeral 7 del Anexo N° 02 de la Directiva
N° 004-2019/SG/MC, ya que no indicé en el perfil requerido el nivel académico ni
precisé si la experiencia solicitada era general o especifica; evidenciandose que
habria favorecido al proveedor Richard Javier Cisneros Carballido al requerir su
contratacion;

Cabe precisar que el subnumeral 7.2 del numeral 7 del Anexo N° 02 de la Directiva
N° 004-2019-SG/MC sefiala lo siguiente:

“7. Perfil del Proveedor

()

7.2 Para Servicios Especificos / Consultorias
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a) Perfil del Proveedor: tales como experiencia laboral minima general y especifica (expresada en
afios 0 en monto facturado acumulado, cantidad de trabajos realizados u otros razonables), nivel
académico, cursos de capacitacién y otros, segln corresponda.

b) Perfil del Personal Propuesto: calificaciones o grados académicos, experiencia (expresada en
afios, cantidad o trabajos realizados u otros razonables) (...)".

Asimismo, incumplié lo establecido en el numeral 7.1.3 de la Directiva
N° 004-2019-SG/MC, en el cual se sefiala lo siguiente:

“7.1.3 El requerimiento debera estar debidamente autorizado por el responsable del area usuaria y
adjuntar la siguiente documentacion:

(-..)
b) Términos de Referencia en caso de contratacidon de servicios/consultorias (Anexo N° 2)
(-..)"

Siendo asi, con este noveno hecho imputado la sefiora LILIANA MARGOT
CHANAME CASTILLO habria transgredido el deber €ético previsto en el numeral
6 del articulo 7 de la Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Puablica:

“Articulo 7.- Deberes de la Funcion Publica
El servidor publico tiene los siguientes deberes:

(...)

6. Responsabilidad

Todo servidor publico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con
pleno respeto su funcién publica (...)".

Ademas, habria transgredido la prohibicion establecida en el numeral 2 del articulo
8 de la Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Puablica:

“Articulo 8.- Prohibiciones Eticas de la Funcién Publica
El servidor publico esta prohibido de:

(-..)

2. Obtener Ventajas Indebidas

Obtener o procurar beneficios o ventajas indebidas, para si o para otros, mediante el uso de su
cargo, autoridad, influencia o apariencia de influencia”.

De éste modo, se debe sefialar que en relacién al noveno hecho imputado, la falta
en la que habria incurrido la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO,
es la prevista en el literal ) del articulo 85 de la Ley N° 30057, Ley del Servicio
Civil: “Las demas que senale la ley”, la cual se debe concordar con el articulo 100
del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 040-2014-PCM, gue sefala lo siguiente:

“Articulo 100.- Falta por incumplimiento de la Ley N° 27444 y de la Ley N° 27815

También constituyen faltas para efectos de la responsabilidad administrativa disciplinaria, aquellas
previstas en (...) la Ley N° 27815, las cuales se procesan conforme a las reglas procedimentales
del presente titulo”.

(x) Haber emitido el Informe de Conformidad N° 08778-2019, sin haber
formulado observacion, a pesar que el proveedor no cumplié con la actividad
encomendada respecto del segundo entregable.

En virtud de este décimo hecho imputado, se debe sefalar que la sefiora LILIANA
MARGOT CHANAME CASTILLO, otorgé conformidad al segundo entregable
presentado por el proveedor Richard Javier Cisneros Carballido, aun cuando este
no habia cumplido con realizar la actividad de ejecucion del evento de integraciéon
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laboral; evidencidndose que con la emisibn de su informe de conformidad
favorecié al mencionado proveedor.

De éste modo, la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO, habria
incumplido el numeral 7.5.2 de la Directiva N° 004-2019-SG/MC, el cual sefiala lo
siguiente:

“7.5.2 El éarea usuaria, bajo responsabilidad, es la encargada de emitir el Informe de
Conformidad (Anexo N° 08 de la presente directiva) y derivarlo a la Oficina de Abastecimiento,
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de efectuada la prestacién; en el cual se debe detallar
la fecha de ejecucion de la prestacion, las observaciones formuladas, retrasos injustificados,
penalidades, u otras incidencias a cargo del contratista, de ser el caso, a fin de proceder con el
respectivo tramite de pago y aplicacion de penalidades, de corresponder”.

Con dicho actuar, la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO, habria
faltado a la verdad con lo cual habria vulnerado el principio previsto en el numeral
5 del articulo 6 de la Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica:

“Articulo 6.- Principios de la Funcién Publica
El servidor publico actia de acuerdo a los siguientes principios:

(--))

5. Veracidad

Se expresa con autenticidad en las relaciones funcionales con todos los miembros de su institucion
y con la ciudadania, y contribuye al esclarecimiento de los hechos.

Ademas, como consecuencia de la vulneracion del principio de veracidad, se
advierte que la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO habria actuado
sin aptitud moral; y por tanto, habria transgredido el principio previsto en el
numeral 4 del articulo 6 de la Ley N° 27815, Ley del Cadigo de Etica de la Funcion
Publica:

“Articulo 6.- Principios de la Funcion Publica
El servidor publico actla de acuerdo a los siguientes principios:

(...)

4. |doneidad

Entendida como aptitud técnica, legal y moral, es condicién esencial para el acceso y ejercicio de la
funcién publica (...)".

A su vez, al haber incumplido su funcion prevista en el numeral 7.5.2 de la
Directiva N° 004-2019-SG/MC, la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME
CASTILLO habria vulnerado el deber previsto en el numeral 6 del articulo 7 de la
Ley

N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Pablica:

“Articulo 7.- Deberes de la Funcion Publica

El servidor publico tiene los siguientes deberes:

(...)

6. Responsabilidad

Todo servidor publico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo
con pleno respeto su funcion publica (...)".

Finalmente, considerando que con la emision de su informe de conformidad
favorecié al proveedor Richard Javier Cisneros Carballido, también habria
transgredido la prohibicion establecida en el numeral 2 del articulo 8 de la Ley N°
27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica:
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“Articulo 8.- Prohibiciones Eticas de la Funcién Publica
El servidor publico esta prohibido de:

(...)

2. Obtener Ventajas Indebidas

Obtener o procurar beneficios o ventajas indebidas, para si o para otros, mediante el uso de su
cargo, autoridad, influencia o apariencia de influencia”.

En consecuencia, se debe sefialar que en relacién al décimo hecho imputado, la
falta en la que habria incurrido la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME
CASTILLO es la prevista en el literal q) del articulo 85 de la Ley N° 30057, Ley
del Servicio Civil: “Las demas que senale la ley”’, la cual se debe concordar con el
articulo 100 del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que sefiala lo siguiente:

“Articulo 100.- Falta por incumplimiento de la Ley N° 27444 y de la Ley N° 27815

También constituyen faltas para efectos de la responsabilidad administrativa disciplinaria, aguellas
previstas en (...) la Ley N° 27815, las cuales se procesan conforme a las reglas procedimentales
del presente titulo”.

(xi) Haber emitido el Informe de Conformidad N° 09546-2019, sin haber
formulado observacién, a pesar que el proveedor no cumplié con la actividad
encomendada respecto del tercer entregable.

En relacién a este undécimo hecho imputado, se debe sefialar que la sefiora
LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO otorgé conformidad al tercer
entregable presentado por el proveedor Richard Javier Cisneros Carballido, a
pesar de que dicho proveedor no cumplié con la actividad encomendada, ya que
la actividad consistia en la ejecucion del evento “Navidad Criolla”; sin embargo,
este se realizd6 con posterioridad al otorgamiento de la conformidad,
evidenciandose el favorecimiento al mencionado proveedor.

De éste modo, la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO, habria
incumplido el numeral 7.5.2 de la Directiva N° 004-2019-SG/MC, el cual sefiala lo
siguiente:

“7.5.2 El é&rea usuaria, bajo responsabilidad, es la encargada de emitir el Informe de
Conformidad (Anexo N° 08 de la presente directiva) y derivarlo a la Oficina de Abastecimiento,
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de efectuada la prestacion; en el cual se debe detallar
la fecha de ejecucion de la prestacion, las observaciones formuladas, retrasos injustificados,
penalidades, u otras incidencias a cargo del contratista, de ser el caso, a fin de proceder con el
respectivo tramite de pago y aplicacion de penalidades, de corresponder”.

Con dicho actuar, la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO habria
faltado a la verdad con lo cual habria vulnerado el principio previsto en el numeral
5 del articulo 6 de la Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Puablica:

“Articulo 6.- Principios de la Funcion Publica

El servidor publico actia de acuerdo a los siguientes principios:

()

5. Veracidad

Se expresa con autenticidad en las relaciones funcionales con todos los miembros de su institucion
y con la ciudadania, y contribuye al esclarecimiento de los hechos.

Ademas, como consecuencia de la vulneracién del, principio de veracidad, se
advierte que la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO habria actuado
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sin aptitud moral; y por tanto, habria transgredido el principio previsto en el
numeral 4 del articulo 6 de la Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién
Publica:

“Articulo 6.- Principios de la Funcion Pablica
El servidor publico actia de acuerdo a los siguientes principios:

(...)

4. ldoneidad

Entendida como aptitud técnica, legal y moral, es condicién esencial para el acceso y ejercicio de la
funcién publica (...)".

A su vez, al haber incumplido su funcién prevista en el numeral 7.5.2 de la
Directiva N° 004-2019-SG/MC, la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME
CASTILLO habria vulnerado el deber previsto en el numeral 6 del articulo 7 de la
Ley N° 27815, Ley del Cadigo de Etica de la Funcion Publica:

“Articulo 7.- Deberes de la Funcion Publica
El servidor publico tiene los siguientes deberes:

(--2)

6. Responsabilidad

Todo servidor publico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo
con pleno respeto su funcion publica (...)".

Finalmente, considerando que con la emisién de su informe de conformidad
favorecié al proveedor Richard Javier Cisneros Carballido, también habria
transgredido la prohibicion establecida en el numeral 2 del articulo 8 de la Ley N°
27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica:

“Articulo 8.- Prohibiciones Eticas de la Funcién Publica
El servidor publico esté prohibido de:

(-..)

2. Obtener Ventajas Indebidas

Obtener o procurar beneficios o ventajas indebidas, para si o para otros, mediante el uso de su
cargo, autoridad, influencia o apariencia de influencia’.

En consecuencia, se debe sefialar que en relacion al undécimo hecho imputado,
la falta en la que habria incurrido la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME
CASTILLO es la prevista en el literal q) del articulo 85 de la Ley N° 30057, Ley
del Servicio Civil: “Las demas que sefiale la ley”, la cual se debe concordar con el
articulo 100 del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que sefiala lo siguiente:

“Articulo 100.- Falta por incumplimiento de la Ley N° 27444 y de la Ley N° 27815

También constituyen faltas para efectos de la responsabilidad administrativa disciplinaria, aguellas
previstas en (...) la Ley N° 27815, las cuales se procesan conforme a las reglas procedimentales
del presente titulo”.

Respecto ala Orden de Servicio N° 00673-2020-S

Finalmente, la sefiora Liliana Margot Chanamé Castillo, en relaciéon a los
Términos de Referencia y Primer Entregable correspondiente a la ORDEN DE
SERVICIO N° 00673-2020-S, incurrio en los siguientes hechos irregulares:

(xii) Haber elaborado los Términos de Referencia sin cefiirse al perfil del
proveedor establecido en el subnumeral 7.2 del Anexo N° 02 de la Directiva
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N° 004-2019-SG/MC y consignando como una de las caracteristicas del servicio a
realizar, una actividad cuya competencia correspondia a la Direccion de
Patrimonio Inmaterial.

En virtud de éste duodécimo hecho imputado, cabe indicar que la sefiora LILIANA
MARGOT CHANAME CASTILLO elabor6 los Términos de Referencia que
conllevaron a la emision de la Orden de Servicio N° 00673-2020-S, sin cefirse a
lo establecido en el subnumeral 7.2 del numeral 7 del Anexo N° 02 de la Directiva
N° 004-2019-SG/MC, ya que no indicé en el perfil requerido el nivel académico ni
preciso si la experiencia solicitada era general o especifica; evidenciandose que
habria favorecido al proveedor Richard Javier Cisneros Carballido al requerir su
contratacion.

Cabe precisar que el subnumeral 7.2 del numeral 7 del Anexo N° 02 de la Directiva
N° 004-2019-SG/MC sefiala lo siguiente:

“7. Perfil del Proveedor

(--2)

7.2 Para Servicios Especificos / Consultorias

a) Perfil del Proveedor: tales como experiencia laboral minima general y especifica (expresada en
afios o en monto facturado acumulado, cantidad de trabajos realizados u otros razonables), nivel
académico, cursos de capacitacién y otros, segin corresponda.

b) Perfil del Personal Propuesto: calificaciones o grados académicos, experiencia (expresada en
afios, cantidad o trabajos realizados u otros razonables) (...)".

Asimismo, incumplié lo establecido en el numeral 7.1.3 de la Directiva
N° 004-2019-SG/MC, en el cual se sefiala lo siguiente:

“7.1.3 El requerimiento debera estar debidamente autorizado por el responsable del &rea usuaria y
adjuntar la siguiente documentacion:

(...)
b) Términos de Referencia en caso de contratacidon de servicios/consultorias (Anexo N° 2)
(-..)"

Siendo asi, con éeste duodécimo hecho imputado la sefiora LILIANA MARGOT
CHANAME CASTILLO habria transgredido el deber ético previsto en el numeral
6 del articulo 7 de la Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Puablica:

“Articulo 7.- Deberes de la Funcion Publica
El servidor publico tiene los siguientes deberes:

(...)

6. Responsabilidad

Todo servidor publico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con
pleno respeto su funcién publica (...)".

Ademas, al haber elaborado los Términos de Referencia sin cefirse al perfil del
proveedor establecido en el Anexo N° 02 de la Directiva N° 004-2019-SG/MC y
consignando como una de las caracteristicas del servicio a realizar, una actividad
cuya competencia correspondia a la Direcciobn de Patrimonio Inmaterial, la
mencionada sefiora habria transgredido la prohibicién establecida en el numeral
2 del articulo 8 de la Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica:

“Articulo 8.- Prohibiciones Eticas de la Funcién Publica
El servidor publico esta prohibido de:

()

2. Obtener Ventajas Indebidas
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Obtener o procurar beneficios o ventajas indebidas, para si o para otros, mediante el uso de su
cargo, autoridad, influencia o apariencia de influencia”.

De éste modo, se debe sefialar que en relacion al duodécimo hecho imputado, la
falta en la que habria incurrido la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME
CASTILLO es la prevista en el literal q) del articulo 85 de la Ley N° 30057, Ley
del Servicio Civil: “Las demas que senale la ley”, la cual se debe concordar con el
articulo 100 del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, gque sefiala lo siguiente:

“Articulo 100.- Falta por incumplimiento de la Ley N° 27444 y de la Ley N° 27815

También constituyen faltas para efectos de la responsabilidad administrativa disciplinaria, aquellas
previstas en (...) la Ley N° 27815, las cuales se procesan conforme a las reglas procedimentales
del presente titulo”.

(xiii) Haber emitido el Informe de Conformidad N° 00559-2020, sin haber
formulado observacion, a pesar que el primer entregable del proveedor no
acreditaba el cumplimiento de las actividades establecidas en el subnumeral 1 del
numeral 5 de los Términos de Referencia

En virtud de éste décimo tercer hecho imputado, se debe sefialar que la sefiora
LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO, otorgé conformidad al primer
entregable presentado por el proveedor Richard Javier Cisneros Carballido, aun
cuando este no habia cumplido con realizar las actividades de difusion del evento,
convocatoria para la inscripciéon de participantes y eleccién de delegados por
dependencia; evidenciandose que con la emision de su informe de conformidad
favorecié al mencionado proveedor.

De éste modo, la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO habria
incumplido el numeral 7.5.2 de la Directiva N° 004-2019-SG/MC, el cual sefiala lo
siguiente:

“7.56.2 El é&rea usuaria, bajo responsabilidad, es la encargada de emitir el Informe de
Conformidad (Anexo N° 08 de la presente directiva) y derivarlo a la Oficina de Abastecimiento,
dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes de efectuada la prestacién; en el cual se debe detallar
la fecha de ejecucion de la prestacion, las observaciones formuladas, retrasos injustificados,
penalidades, u otras incidencias a cargo del contratista, de ser el caso, a fin de proceder con el
respectivo tramite de pago y aplicacion de penalidades, de corresponder”.

Con dicho actuar, la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO habria
faltado a la verdad con lo cual habria vulnerado el principio previsto en el numeral
5 del articulo 6 de la Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica:

“Articulo 6.- Principios de la Funcion Publica

El servidor publico actia de acuerdo a los siguientes principios:

(...)

5. Veracidad

Se expresa con autenticidad en las relaciones funcionales con todos los miembros de su institucién
y con la ciudadania, y contribuye al esclarecimiento de los hechos.”

Ademas, como consecuencia de la vulneracion del principio de veracidad, se
advierte que la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO habria actuado
sin aptitud moral; y por tanto, habria transgredido el principio previsto en el
numeral 4 del articulo 6 de la Ley N° 27815, Ley del Cadigo de Etica de la Funcion
Publica:
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“Articulo 6.- Principios de la Funcion Pablica
El servidor publico actia de acuerdo a los siguientes principios:

(--.)

4. |ldoneidad

Entendida como aptitud técnica, legal y moral, es condicién esencial para el acceso y ejercicio de la
funcién publica (...)".

A su vez, al haber incumplido su funcién prevista en el numeral 7.5.2 de la
Directiva N° 004-2019-SG/MC, la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME
CASTILLO habria vulnerado el deber previsto en el numeral 6 del articulo 7 de la
Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica:

“Articulo 7.- Deberes de la Funcién Publica
El servidor publico tiene los siguientes deberes:

(--))

6. Responsabilidad

Todo servidor publico debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo
con pleno respeto su funcion publica (...)".

Finalmente, considerando que con la emisién de su informe de conformidad
favorecié al proveedor Richard Javier Cisneros Carballido, también habria
transgredido la prohibicion establecida en el numeral 2 del articulo 8 de la Ley N°
27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica:

“Articulo 8.- Prohibiciones Eticas de la Funcién Publica
El servidor publico esta prohibido de:

(-..)

2. Obtener Ventajas Indebidas

Obtener o procurar beneficios o ventajas indebidas, para si o para otros, mediante el uso de su
cargo, autoridad, influencia o apariencia de influencia”.

En consecuencia, se debe sefialar que en relacion al décimo tercer hecho
imputado, la falta en la que habria incurrido la sefiora LILIANA MARGOT
CHANAME CASTILLO es la prevista en el literal q) del articulo 85 de la Ley N°
30057, Ley del Servicio Civil: “Las demas que senale la ley”, la cual se debe
concordar con el articulo 100 del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que sefala lo siguiente:

“Articulo 100.- Falta por incumplimiento de la Ley N° 27444 y de la Ley N° 27815

También constituyen faltas para efectos de la responsabilidad administrativa disciplinaria, aguellas
previstas en (...) la Ley N° 27815, las cuales se procesan conforme a las reglas procedimentales
del presente titulo”.

Sobre los descargos presentados

Que, el 09 de octubre de 2020, la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME
CASTILLO, a través de la solicitud de ingreso de documento web, solicita ampliacion
de plazo para presentar sus descargos ante inicio del procedimiento administrativo
disciplinario, mediante de Resolucion Directoral N° 0000221-2020-OGRH//MC;

Que, al respecto, con Carta N° 000519-2020-OGRH/MC de fecha 13 de octubre
de 2020, notificada el 15 de octubre de 2020, la Oficina General de Recursos Humanos
concedio a la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO, la ampliacion de plazo
para presentacion de su descargo, por cinco (5) dias habiles adicionales;
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Que, el 19 de octubre de 2020, con Carta N° 30-2020-LCHC de fecha 16 de
octubre de 2020, la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO, presenta ante
la Oficina General de Recursos Humanos, su descargo correspondiente al inicio del
procedimiento  administrativo  disciplinario mediante  Resolucion  Directoral
N° 000221-2020-OGRH/MC;

Analisis del Organo Instructor sobre de los descargos presentados por la
sefiora Liliana Margot Chanamé Castillo, quien, entre otros aspectos, sefialo lo

siguiente:
“(...)

1.1. Habria elaborado y aprobado el formato de Requerimiento de Gastos de Servicio N° 2019- 03277
de 21 de junio de 2019 y elaborados los términos de referencia, sin cefiirse al perfil del proveedor
establecido en el anexo N° 02 de la Directiva N° 002-2016/SG/MC, no indicando nivel académico;
tampoco establecié la experiencia solicitada si era general o especifica, evidenciandose que se
habria favorecido al proveedor Richard Javier Cisneros Carballido al requerir su contratacion.

Debo de sefialar que el Requerimiento de Gastos de Servicios N° 2019-03277 (...) fue elaborado
o emitido por la sefiora Consuelo Milagros Chavez Medina, dato que se muestra en la firma digital
del mencionado requerimiento, asimismo la sefiora (...), tenia el puesto de Especialista
Administrativo de la Oficina General de Recursos Humanos, siendo una de sus funciones
principales segun el perfil de puesto del indicado contrato, la siguiente: “GESTIONAR LOS
REQUERIMIENTOS DE SERVICIOS O BIENES DE LA OFICINA GENERAL DE RECURSOS
HUMANOS MEDIANTE EL SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVA — QUIPU”; si es cierto
como Directora General autoricé el requerimiento, pero contaba con un Especialista Administrativo
quien elaboré el requerimiento de gastos de servicio y los Términos de Referencia cuya funcion
segun su contrato era la responsable de gestionar los gast de servicios, quien velo por el estricto
cumplimiento de la mencionada Directiva.
(---)

a) Respecto a la experiencia laboral general y experiencia laboral especifica requerida en los
Términos de Referencia:
(...)
La experiencia laboral general y la experiencia laboral especifica para este servicio se detalla en
los Términos de Referencia de la siguiente manera:
“(...) experiencia en intervenciones y/u organizaciones de actividades culturales y/u
organizacionales, asi como su difusion y promocion.
Por la naturaleza del servicio, (...), se requeria de una persona con experiencia acreditada en
organizacion de eventos, lo cual fue indicado en los Términos de Referencia, no se consideré ser
medido porque la directiva no sefala la obligatoriedad dice “posible de ser medido”.

b) Respecto al nivel académico (formacion académico y cursos de capacitacion especializada)
requerido en los Términos de Referencia:

Para el servicio a realizarse no era necesario de una formacion académica especifica, debido a que
el alcance del servicio, organizar eventos internos, No era complejo ni especializado, no requeria
de una formacion especial, por lo cual no fue solicitado en los Términos de Referencia.

Por lo que, mencionado, se explica que se tomé en cuenta los aspectos que sefiala la directiva,
(-..)

Por otro lado, el numeral 6.1.4. de la Directiva N° 002-2016/SG/MC sefiala “en caso el Area Usuaria
no haya cumplido con adjuntar la informacién o documentacion sefialada en la directiva o se
evidencie alguna incongruencia con lo solicitado, la Oficina de Abastecimiento devolvera el
expediente al area usuaria, a efectos de que cumpla con subsanar la omision o error advertido,
bajo responsabilidad y en el plazo maximo de tres (03) dias habiles”. La Oficina de Abastecimiento
NO evidencié un error, por lo cual el Término de Referencia estaba bien elaborado y como se
demuestra se tomo6 en cuenta los aspectos necesarios para las caracteristicas del servicio, no
siendo necesario la formacién académica y los cursos de capacitacién especializada, por lo que se
cumplié con los lineamientos de la Directiva.

Sobre el particular, el Organo Instructor advierte que efectivamente se observa del Requerimiento
de Gastos de Servicios N° 2019-03277 de fecha 21 de junio de 2019, -en la parte de “Estados y
Autorizaciones del Documento”-, que dicho documento fue “emitido” por el usuario “CCHAVEZ”,
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correspondiente a la servidora Consuelo Milagros Chavez Medina y autorizado -entre otros- por la
sefiora Liliana Margot Chanamé Castillo; al mismo que se adjunta en el Anexo N° 02 de la Directiva
N° 002-2016-SG/MC el cual se encuentra suscrito inicamente como “Area Usuaria” y “Visto Bueno
de quien autoriza”, esto es, por la precitada sefiora, con lo cual se evidencia que elabor6 Términos
de Referencia que generaron la emisién del Requerimiento de Gastos de Servicios N° 2019-03277
y la Orden de Servicio N° 02172-2019-S.

Asimismo, sefiala que el hecho imputado sobre éste extremo es el de “Haber elaborado los
Términos de Referencia sin cefiirse al perfil del proveedor establecido en el Anexo N° 02 de la
Directiva N° 002-2016-SG/MC”, esto es el siguiente:

Imagen N° 4

IV. PERFIL DEL PROVEEDOR
Precisar las caracteristicas técnicas minimas que debe reunir la persona natural,
que puedan ser acreditadas documentalmente y descritas en su hoja de vida,
para lo cual se deberan tener en cuenta los siguientes aspectos:

Requisitos de Ley, de ser el caso.

Nivel académico (t&écnico , profesional, especialidad)

Cursos de capacitacion especializada, de ser el caso.

Experiencia laboral general en trabajos similares (determinar las
experiencias semejantes), posible de ser medido: afios, namero de
senvicios.

» Experiencia laboral especifica, en relacién a la naturaleza del trabajo
requerido, posible de ser medido: afios o nimero de servicios.

e & & @

Sin embargo, no cumplié con especificar el perfil del proveedor en los Términos de Referencia
conforme lo establece el item IV del Anexo 2 de la Directiva N° 002-2016-SG/MC, toda vez que
Unicamente, se indicé como dicho perfil “Persona Natural con experiencia en intervenciones y/u
organizaciones de actividades culturales y/o organizaciones, asi como su difusién y promocién”;
con lo cual, se acredita que no se indicé en el perfil requerido de los términos de referencia de la
contratacién del proveedor Richard Javier Cisneros Carbadillo, el nivel académico ni precisé si la
experiencia solicitada era general o especifica; y menos aun se establecieron los factores de
medicién de dicha experiencia, consecuentemente, habria incumplido lo establecido en dicha
Directiva, generando asi, en el ejercicio de su cargo, un beneficio o ventaja indebida para el citado
proveedor, que finalmente fue contratado para brindar el “servicio de organizacién y ejecucion de
eventos organizados por la Oficina General de Recurso Humanos.”, con el monto de servicio de S/
21,000.00.

Asi también, sefiala que la sefiora Liliana Margot Chanamé Castillo, sefiala en su descargo que
para el servicio de organizacién y ejecucion de eventos organizados por la Oficina General de
Recursos Humanos, no era necesario que el proveedor contara de una formaciéon académica
especifica, ya que el servicio no era complejo ni especializado, razén por la que no considero tal
requisitos en los términos de la referencia de la contratacion; lo cual genera un mayor asidero al
hecho imputado, toda vez que con ello, se advierte que al no ser un servicio complejo ni
especializado, no existia la necesidad de requerir dicho servicio, con lo que se acreditaria a todas
luces que favorecié al proveedor Richard Javier Cisneros Carballido al requerir su contratacion.

Respecto, al extremo sefialado por la sefiora Liliana Margot Chanamé Castillo, sobre que la Oficina
de Abastecimiento no evidencié un error en los Términos de Referencia por lo cual concluy6 que
estos estaban bien elaborados. Al respecto, el Organo Instructor sefiala que la responsabilidad
administrativa de los servidores involucrados de la citada Oficina es materia de analisis en un
expediente disciplinario independiente a éste. No obstante, la precitada sefiora, como servidora del
Ministerio de Cultura, estaba obligada a conocer las disposiciones internas de la Entidad, esto es,
la Directiva N° 002-2016-SG/MC, previo a la utilizacion de la misma, tal como lo hizo, al firmar y
aprobar el contenido de los anexos de la citada Directiva.

Y que en este contexto, la sefiora Liliana Margot Chanamé Castillo, entonces Directora de la Oficina
General de Recursos Humanos, en calidad de responsable del area usuaria, no ha desvirtuado la
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imputacion sobre el hecho de haber elaborado los términos de referencia sin cefirse al perfil del
proveedor establecido en el Anexo N° 02 de la Directiva N° 002-2016-SG/MC, con lo cual se
acredita dicha imputacién.

1.2. No habria efectuado o indagado sobre las condiciones de mercado para determinar los
honorarios a pagar al proveedor por la prestacion de sus servicios.

La Especialista Administrativo (...), Consuelo Milagros Chavez Medina (...) habria indagado con la
Oficina de Abastecimiento algun proveedor que nos pueda realizar el servicio a solicitar, recuerdo
que se indagd y se contd con datos de montos anteriores similares al servicio que se solicitaria
como la Orden de Servicio N° 05053-2018-S de fecha 29.10.2018, gue se pagd a un proveedor el
monto de S/. 7,000 por brindar el 31 de Octubre 2018 un espectaculo criollo celebrando El Dia de
la Cancidn Criolla como un taller motivacional para el personal del Ministerio de Cultura, entre otros;
habiendo de esa manera tomando como referencia el monto del honorario en funcioén al servicio,
que era una persona natural (...), por 1o que se demuestra que se habria indagado el monto
con los servicios llevados a cabo en afios anteriores por el Ministerio de Culturay como eran
tres servicios, se lleg6é alasumade S/ 21,000.

Sobre el particular, el Organo Instructor sefiala que en el decurso del procedimiento
administrativo disciplinario, se ha acreditado que la sefiora Liliana Margot Chanamé Castillo,
entonces Directora de la Oficina General de Recursos Humanos, en calidad de responsable
del area usuaria, elaboré los términos de referencia que generaron la Orden de Servicio N°
02172-2019-S, aplicando la Directiva N° 002-2016-SG/MC, en esa linea, el numeral 5.2 de la
citada Directiva, dispone lo siguiente:

“V. DISPOSICIONES GENERALES

(...)

5.2. El area usuaria _en_su calidad de area técnica especializada, es quien_identifica las
caracteristicas técnicas de sus necesidades y conoce los recursos con lo que cuenta para el
cumplimiento de sus objetivos, es la responsable de efectuar la adecuada seleccion del contratista
gue prestara el servicio especifico y/o consultoria solicitada; siendo ademds |la responsable de
determinar el perfil y de establecer los honorarios en funcién a la complejidad del servicio,
plazo de ejecucidn del servicio, grado deinstruccién, especialidad, experienciay condiciones
del mercado, (....)" (El resaltado es nuestro)

Sobre el particular, el area usuaria, es decir la Oficina General de Recursos Humanos, tenia la
responsabilidad de determinar los honorarios del proveedor en merito -entre otros- a las condiciones
del mercado, ello con la finalidad de establecer los honorarios a pagar por el servicio requerido,
monto que fue establecido por la suma de S/ 21,000.00; sin embargo, del expediente que generd la
Orden de Servicio N° 02172-2019- de fecha 24 de junio de 2019, no obra documentacién que
sustente la determinacién de dicho monto, la cual, tampoco ha sido precisada en el descargo
presentado por la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO, puesto que Unicamente
enfatiza en sefialar que se tomd en referencia a una Orden de Servicio anterior, N° 05053-2018-S,
no obstante el hecho materia de analisis, es sobre qué condiciones y/o criterios (condiciones de
mercado) establecid, en su calidad de area usuaria, para determinar el monto de los honorarios que
se pago a favor del proveedor Richard Javier Cisneros Carballido, toda vez que solo se advierte, la
propuesta economica de éste ultimo, generando asi, en el ejercicio de su cargo, un beneficio o
ventaja indebida para el citado proveedor.

Que, en ese contexto, la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO, no
ha desvirtuado la imputacion sobre el hecho de no haber efectuado la investigacion de
las condiciones del mercado para determinar los honorarios a pagar al proveedor por la
prestacion de sus servicios, vulnerando asi la disposicion contenida, en el numeral 5.2
de la Directiva N° 002-2016-SG/MC; y el uso adecuado de los bienes del estado, con lo
gue queda acreditado dicha imputacion.

1.3. Haber emitido el Informe de Conformidad N° 03886-2019, sin formular observacion, a pesar gue
el primer entregable del proveedor no contenia el desarrollo del programa para el Concurso de
Talentos, algin documento que acreditara la difusidon respecto del Concurso de Talentos y sin
haberse realizado el Concurso de Talentos.
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En relacién _al Primer Entregable, la Orden de Servicio sefala “Informe que contenga las
actividades realizadas en razén del Concurso de Talentos dirigido a los trabajadores del Ministerio
de Cultura™:

Con fecha 12 de julio del 2019, el proveedor Richard Cisneros Carbadillo presenté su primer
entregable, el Informe N° 001-2019-RJCC, que contiene las actividades realizadas en razén al
concurso de talentos siendo las siguientes:

Establecié en su informe el diagnéstico y el programa de trabajo (plan es sinénimo de programa)
donde sefialé que establecia reglas o bases para el desarrollo del concurso seqgun las categorias
de danza, canto, actuacion, instrumental y variedad de actos que incluia a todas las categorias
artisticas culturales no mencionadas, asimismo definié criterios de evaluacién, premiaciones y
reconocimientos que recibirian los trabajadores del Ministerio en los tres primeros lugares, realizé
las fichas de inscripcién o registro de concursantes en donde se detalla los datos generales
informativos de los trabajadores participantes, dependencia a las gue representa y la categoria
en la que concursan. Asimismo llevé a cabo una reunién con los representantes de las
dependencias para informarles sobre la actividad a realizar con fecha programada el 18 de julio
del 2019 en la Sala Los Incas, asimismo realizé recomendaciones de difusion a la Oficina General
de Recursos Humanos, disefiando y presentando un ppt de la invitacién para los trabajadores
para la difusion (el cual estd también en el entregable) el cual fue difundido a través del correo
institucional a fin de que llegue a todos los servidores (debido a que el proveedor no podia
difundirlo de su correo personal) asimismo, adjunté las reglas del Concurso de Talentos y el
formato de registro de concursantes, donde se sefiala lo mencionado, recuerdo gue se contaba
con 11 inscritos, el material debe estar en la Oficina General, sin embargo, toda la informacién
mencionada se encuentra en el informe presentado por el proveedor.

Al respecto se demuestra gue el Informe contenia el desarrollo del programa (plan) para el
Concurso _de Talentos, y contenia un _documento (comunicado) que sefialaba la fecha del
concurso como 18 de julio, acreditando la difusion respecto del Concurso de Talentos.

El entregable sefiala gue el proveedor debera presentar un informe que contenga las actividades
realizadas razén al concurso de talentos, por lo tanto el proveedor cumplié en presentar las
actividades que ejecutd sefialadas en su informe para llevar a cabo la ejecucién del evento, el
entregable textualmente no sefiala que el proveedor debié de ejecutar el evento, es mas el
Término de Referencia sefala en el punto V, numeral 1, de Actividades que el proveedor debe
organizar y ejecutar las siguientes actividades como es el concurso de talento, es decir ejecutar
actividades para llevar a cabo el Concurso de Talento, NO SENALA QUE EL PROVEEDOR DEBE
EJECUTAR EL EVENTO, en su informe detalld6 las actividades y procedimientos, todo lo
necesario para tomar en cuenta para llevar a cabo el concurso de talentos y lo realizé en el plazo
establecido.

Habiendo presentado su Informe y cumpliendo con el primer entregable, (...) Consuelo Milagros
Chavez Medina emite el Informe de conformidad N° 3886-2019, siendo autorizado por la
Direccién General de Recursos Humanos.

Por otro lado, por disposicién de la Secretaria General el evento no se realizd, por haberse
producido un cambio de Ministro de Cultura, a pesar que ya contabamos con servidores que
deseaban participar, tema institucional que no tiene nada gue ver con el proveedor, guien
presentd su entregable con actividades que organizé y ejecutd para llevar a cabo posteriormente
un evento.

Sobre el particular, el Organo Instructor sefiala que conforme se acredita en los

Términos de Referencia que generaron la Orden de Servicio N° 02172-2019-S,

el

primer entregable del servicio era “Informe que contenga las actividades realizadas en

razén del Concurso de Talentos, dirigidos a los Trabajadores del Ministerio de Cultu

ra

(...)". Al respecto, las actividades correspondientes sobre el Concurso de Talentos,

eran la de coordinar con las diferentes unidades organicas, preparar las bases d
Concurso de Talento, realizar un programa, realizar la difusion de las actividades
promover la participacion los trabajadores en dicha actividad.

el
y

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Cultura, aplicando lo dispuesto por el
Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden

ser

contrastadas a través de la siguiente direccion

https://tramitedocumentario.cultura.gob.pe:8181/validadorDocumental/inicio/detalle.jsf e ingresando la siguiente clave: 7ZHCVFBD

web:



q_\se\‘\CA D

& K

Que respecto, a que el proveedor Richard Javier Cisneros Carballido, el 12 de julio de
2019, en merito a la Orden de Servicio N° 02172-2019-S, presentd a la sefiora
LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO, entonces Directora de la Oficina General
de Recursos Humanos, en calidad de responsable del &rea usuaria, el Informe N° 001-
2019-RJCC - primer entregable-, a través del cual, sefal6 la elaboracion de reglas o
bases para el desarrollo de un concurso de talentos para los trabajadores de la Entidad
denominado “CULTURAY TALENTO?”, el cual se llevaria a cabo el 18 de julio de 2019,
como parte de la celebracién del noveno aniversario de la Entidad, teniendo entre sus
categorias: danza, canto, actuacion, instrumental y variedad de actos; sin embargo,
conforme se acredita en el citado Informe, no contiene el desarrollo del programa para
el concurso de talentos, teniendo que era una de las actividades a realizar, la cual se
encuentra establecida en los términos de referencia del servicio.

Por otro lado, que en el decurso del procedimiento administrativo disciplinario, no se
ha evidenciado en el producto entregable algin documento que acredite la difusion
sobre el concurso de talentos, pese a que en el punto 6 de las actividades a realizar
por parte del proveedor de los términos de referencia del servicio, establece que el
proveedor debera realizar la difusion de las actividades; ademas de ello, el area
usuaria no tuvo en cuenta que la difusion se realiza a través del correo institucional:
recursoshumanos@cultura.gob.pe. No obstante, ante dichas circunstancias, la sefiora
LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO, emiti6 el Informe de Conformidad N°
03686-2019 de fecha 12 de julio de 2019, generando que la Entidad, efectle pagos a
favor del proveedor S/ 7.000,00.

Aunado a ello, en el Informe N° 000109-2020-OGRH-DER/MC, emitido por la
servidora Diana Espinoza Ramirez, Coordinadora de Relaciones Humanas y Sociales,
donde sefala no tener mayor documentacion o acreditacién de haber sido ejecutado
el primer entregable, a pesar de ser el area usuaria la encargada de la custodia del
producto del servicio; situacion que evidencia que éste no se ejecuté conforme a lo
solicitado en los términos contractuales, habiéndose efectuado el pago de S/ 7,000.00,
sin que se cumpliese el servicio ni la finalidad publica prevista en la contratacion. Asi
también, en el informe N° 000116-2020-OGRH-DER/MC de fecha 9 de julio de 2020,
suscrito por la citada servidora, sefiala que la servidora Nathalie Chavez Abanto,
indico lo siguiente: “En los archivos de la OGRH, no se encuentran registradas las
actas de acuerdos derivados de las coordinaciones con las unidades orgénicas. El dia
18 de julio se me indic6 que debia enviar el correo invitando a los trabajadores a
participar en la actividad, remito el correo de recursos humanos (print)”.

Que, por otro lado, sobre la difusibn del evento, sobre el Informe
N° 001-2020-NCHA-OGRH/SG/MC de fecha 7 de julio de 2020 de la servidora Nathalie
Chavez Abanto, quien informé sobre los registros en los correos institucionales! de la
Oficina General de Recursos Humanos, lo siguiente: “(...) El dia 18 de julio se me indic6
gue debia enviar el correo invitando a los trabajadores a participar en la actividad, (...)”;
por lo que teniendo en cuenta que el proveedor propuso gue el evento se llevaria a cabo
el 18 y esa fecha segun lo informado por la servidora, recién fue remitido el correo al
personal, denotarian la no realizacion del evento; mas aun que no se evidencia en el
expediente de contratacion requerimiento de ampliacién de plazo. Asimismo, la
servidora Nathalie Chavez Abanto indica lo siguiente: “La Oficina General de Recursos
Humanos no cuenta con videos, actas u otro medio probatorio de las actividades que se

1 “Correos que son administrado segln mis funciones y los cuales permiten la comunicacion activa con los trabajadores
del Ministerio de Cultura”.
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ejecutaron correspondiente al mencionado concurso de talentos o al campeonato
deportivo”.

Y que, respecto de los inscritos al concurso de talentos, la servidora Nathalie Chavez
Abanto sefala que “no se cuenta con dicha informacion”.

Asi también, el Organo Instructor sefiala que mediante Carta N° 10-2020-LCHC de
fecha 12 de agosto de 2020, la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO,
indicé que: “Habiendo presentado su Informe y cumpliendo con el primer entregable,
la Oficina General de Recursos Humanos le otorga el Informe de conformidad
N° 3886-2019. Finalmente, por disposicion de la Secretaria General el evento no se
realizd, por haberse realizado un cambio de Ministro de Cultura”.

Es por ello que se puede concluir, que tanto la version de la servidora Nathalie Chavez
Abanto y la version de la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO, guardan
total congruencia, en el sentido que el proveedor Richard Javier Cisneros Carballido,
no cumplié con sus obligaciones contractuales en razén de no ejecutar el concurso de
Talentos dirigidos a los trabajadores de la Entidad, tal como se lo exigia la orden de
servicio; ello teniendo en cuenta que se encontraba contractualmente obligado cumplir
con la actividad de organizar y ejecutar el concurso de talentos; no obstante, se le
cancelé S/ 7, 000,00, sin que se cumpliese el servicio, por ende no se cumplié la
finalidad publica prevista.

Ahora bien, que respecto al extremo del descargo de la sefiora LILIANA MARGOT
CHANAME CASTILLO, en el que detalla determinadas actividades que habria
realizado el proveedor Richard Javier Cisneros Carballido, éste tenia que estar
conforme a lo establecido en los términos de la referencia, y con las evidencias
pertinentes de las actividades, lo cual no obra en el primer entregable de dicho
proveedor.

Por tanto, la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLONo debi6 emitir su
Informe de Conformidad N° 03886-2019, sin formular observacion, ya que las
actividades establecidas correspondiente al primer entregable no habian sido
cumplidas, acreditandose con ello, que incumplié los numerales 4.2. y 6.3.2 de la
Directiva N° 002-2016-SG/MC, consecuentemente, no habria expresado la certeza de
los hechos al emitir el citado Informe, y con ello habria actuado sin aptitud moral,
generando asi, en el ejercicio de su cargo, un beneficio o ventaja indebida para el
citado proveedor, que gener6é que la Entidad pague el monto de S/7.000,00, que
correspondia al primer entregable, con lo que queda acreditado dicha imputacioén.

1.4. Haber emitido el Informe de Conformidad N° 04719-2019, sin formular observacién, a pesar
que el sequndo entregable del proveedor no contenia el programa para la Ceremonia del
Aniversario del Ministerio de Cultura ni se acredité que el proveedor hubiera ejecutado el
servicio. Se sefiala gue no_se realizé una presentacidon cultural en la ceremonia del
Aniversario, no menor de 15 minutos, la sra. Nathalie Chavez Abanto informa que participd
en el aniversario una Banda de la UPC, que realizé una participacion gratuita en el Patio de
las Artes

En relacién al Segundo Entregable, /a Orden de Servicio sefiala: “Informe que contenga las
actividades realizadas por el Aniversario del Ministerio de Cultura’.

Con fecha 02 de agosto del 2019, el proveedor Richard Cisneros Carbadillo present6 su segundo
entregable, el Informe N° 002-2019-RJCC, que contiene las actividades realizadas por_el
Aniversario del Ministerio de Cultura, siendo las siguientes: coordind la contratacion del conjunto
musical de musica peruana con dos bailarines, la contratacién de un coffee break para los
trabajadores del ministerio asimismo coordiné el separar los ambientes de la Sala Los Incas y el
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Patio de Las Artes para el dia jueves 18 de julio del afio 2019, donde se llevé a cabo la celebracién
por el Aniversario del Ministerio con la participacién del Ministro Luis Jaimes y todos los servidores
del Ministerio de Cultura.

Asimismo, debo de sefialar que un evento se prepara con dias de anticipacion, y al proveedor se
le contratdé para organizar y ejecutar actividades para la organizacién de la ceremonia del
Aniversario del Ministerio de Cultura, asimismo los Términos de Referencia sefiala que dentro de
las actividades comprendia el realizar una presentacién cultural no_ menor de 15 minutos. Al
respecto, debo de sefialar que en su entregable sefald las actividades que llevé a cabo para la
organizacion, entre ellas la coordinacién de un conjunto musical peruana, en ese sentido este
conjunto tenia un presupuesto adicional que al no ser aceptado verbalmente, el proveedor nos
brindé su apoyo coordinando la presentacién de un conjunto de chicos de la UPC, realizandose
la_presentacién cultural que fue de aproximadamente un poco mas de una hora, habiéndose
cumplido con los Términos de Referencia, que sefiala, que el proveedor debe de realizar una
presentacién cultural, presentacién gue coordiné y fue presentada por la banda de la UPC gue
tenia dos bailarines y tocaban entre otros, musica peruana, tal como lo sefalado en su Informe,
por lo tanto el proveedor cumplié en presentar las actividades a través de su informe sefalando
todo lo descrito en el parrafo anterior; los Términos de Referencia no sefialan textualmente que
el proveedor debié de realizar el mismo, es decir su persona, la realizaciéon de la presentacion
cultural, los Términos de Referencia sefiala que debe realizar una presentacidon cultural, la
cual coordind v se realizd la presentaciéon cultural v la realizé en el plazo establecido.

Asimismo, la servidora Nathalie Chavéz Abanto mencionada, NO apoyé en el mencionado
evento, pero si participd como invitada como todos los servidores. Se cuenta con videos y fotos
del evento, adjunto fotos propias del determinado evento, las cuales debe de constar en la Oficina
de Comunicaciones e Imagen Institucional, habiéndose realizado el 18 de julio del afio 2019.

Habiendo presentado su Informe y cumpliendo con el sequndo entregable, (...) Consuelo Milagros
Chavez Medina emite el Informe de conformidad N° 4719-2019, siendo autorizado por la
Direccién General de Recursos Humanos.

Sobre el particular, el Organo Instructor sefiala que conforme se acredita en los
Términos de Referencia que generaron la Orden de Servicio N° 02172-2019-S, el
segundo entregable del servicio era “Informe que contenga las actividades realizadas
por el aniversario del Ministerio de Cultura (...)". Al respecto, las actividades
correspondientes sobre la Organizacion de la Ceremonia del Aniversario del Ministerio
de Cultura, eran la de coordinar con las diferentes unidades organicas, realizar
una presentacion cultural en la ceremonia del aniversario, la cual no debera ser
menor a 15 minutos, realizar un programay realizar la difusion de las actividades
y promover la participacion los trabajadores en dicha actividad.

Que, al respecto, el proveedor Richard Javier Cisneros Carballido, el 02 de agosto
de 2019, en merito a la Orden de Servicio N° 02172-2019-S, presenté a la sefiora
LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO, entonces Directora de la Oficina General
de Recursos Humanos, en calidad de area usuaria, el Informe N° 002-2019-RJCC -
segundo entregable-, en el cual no se aprecia, el programa u otro documento que
acredite que haya realizado la organizacién y la ejecucién; puesto que se limita a
informar coordinaciones, tales como con el conjunto musical de musica peruana con dos
(2) bailarines, para la contratacién del coffee break, servicio de elaboracion de arreglos
florales, separar los ambientes del auditorio Los Incas y el Patio De las Artes;

Aunado a ello, en el Informe N° 000109-2020-OGRH-DER/MC, de fecha 14 de junio
de 2020, suscrito por la Coordinadora de Relaciones Humanas y Sociales, no da
cuenta ni acredité que el proveedor haya sido el organizador y ejecutor del evento
institucional, siendo que sefialaron que no se cuenta con informacion; pese a ello, la
sefiora Liliana Margot Chanamé Castillo, emitié el documento denominado Informe
de Conformidad N° 04719-2019 de fecha 07 de agosto de 2019, otorgando
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conformidad al servicio, sin que se cumpliese con la ejecucion del mismo; conllevando
al incumplimiento de la finalidad publica de la contratacion; situacion que generé que
se beneficie indebidamente al proveedor con el pago de S/ 7,000.00, conforme se
evidencia con el Comprobante de Pago N° 9958, de fecha 14 de agosto de 2019.

Por otro lado, advierte que el proveedor sefiala entre unas de sus presuntas
actividades realizadas “Coordinacion para la contratacion el servicio de coffee break
para los trabajadores del Ministerio de Cultura”. Al respecto, la servidora Nathalie
Chéavez Abanto, en su correo electronico de 13 de junio de 2020, indicé lo siguiente
“(...) inform6 que con respecto a las contrataciones del servicio de cofee break y
arreglos florales, la direccion coording esta parte de las actividades con personal de
asistencia personal”; sin embargo, la informacion es relacionada a otra orden de
servicio, conforme se verifica en el asunto del correo que indica: “ORDEN N° 04236-
2019-S”. Asi también, sefial6: “EN CUANTO A LO QUE DEBO INFORMAR DE LAS
ACTIVIDADES DE OGRH POR EL ANIVERSARIO DEL MINISTERIO DE CULTURA,
SE INFORMA LO SIGUIENTE: “Los asistentes que participaron en el evento fueron la
Banda de la UPC, gue realiz6 una presentacion gratuita en el Patio de las Artes, como
se indica en el correo de Recursos Humanos, en el solicita apoyo para el ingreso a los
invitados de la UPC, (...)”; siendo dicha informacion congruente con lo expuesto por
la sefiora Liliana Margot Chanamé Castillo, en su oportunidad, a través de la Carta
N° 10-2020-LCHC de fecha 12 de agosto de 2020, que: “...) debo serialar que
finalmente nos brindé su apoyo un conjunto de chicos de una universidad ya que el
Ministerio no contaba con presupuesto para un conjunto musical de musica peruana”.

Ahora bien, respecto al extremo del descargo de la sefiora LILIANA MARGOT
CHANAME CASTILLO, en el que detalla determinadas actividades que habria
realizado el proveedor Richard Javier Cisneros Carballido, éste tenia que estar
conforme a lo establecido en los términos de la referencia, y con las evidencias
pertinentes de las actividades, lo cual no obra en el segundo entregable de dicho
proveedor.

Que, en este contexto, se evidencia que el proveedor Richard Javier Cisneros
Carballido no ejecuto el servicio, toda vez que el aniversario de la Entidad, fue segun
sus funciones, ejecutado por la Oficina General de Recursos Humanos, e incluso
recurrieron al apoyo de una universidad para tener el espectaculo; a pesar que el
proveedor informé que presuntamente coordind?; no obstante ello, la ex funcionaria,
otorg6b conformidad al servicio, beneficiando econémicamente al proveedor por
S/ 7,000.00, por servicios no prestados y que no cumplieron con la finalidad publica de
la contratacion.

Que, por tanto, la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO no debié
emitir su Informe de Conformidad N° 04719-2019, sin formular observacion, ya que las
actividades establecidas correspondiente al segundo entregable no habian sido
cumplidas, acreditandose con ello, que incumplié los numerales 4.2. y 6.3.2 de la
Directiva N° 002-2016-SG/MC, consecuentemente, no habria expresado la certeza de
los hechos al emitir el citado informe, y con ello habria actuado sin aptitud moral;
generando asi, en el ejercicio de su cargo, un beneficio o ventaja indebida para el citado
proveedor, que generé que la Entidad pague el monto de S/7.000,00, que correspondia
al segundo entregable. Ante ello, no ha desvirtuado la imputacion sobre el presente
hecho, con lo que queda acreditado dicha imputacion.

2 Conjunto musical de musica peruana con 2 bailarines
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1.5. Haber emitido el Informe de Conformidad N° 05791-2019, sin formular observacioén, a pesar

que el tercer entregable no contenia el programa para el evento deportivo ni documento
que acreditarse su difusién y ejecucion por parte del proveedor.

En relacién al Tercer entregable: Informe que contenga las actividades realizadas por el evento
deportivo dirigido a los Trabajadores del Ministerio de Cultura.

Mediante Informe N° 003-2019-RJCC de fecha 22 de agosto de 2019, recibido por Mesa de
Partes, siendo el expediente N° 2019-0045628, el proveedor Richard Cisneros Carbadillo
presenta su tercer entregable que contiene las actividades realizadas para el evento deportivo,
en el cual sefala el guerer realizar una olimpiada laboral donde los trabajadores del Ministerio de
Cultura participarian y competirian en diversas disciplinas tales como véley, futbol, tenis de mesa
tanto de varones y mujeres.

Asimismo, el proveedor preparé las bases de las indicadas olimpiadas, organizando el evento, a
su vez disefié el comunicado gue fue entregado al despacho de la Oficina General de Recursos
Humanos y este a su vez entregado a la sra. Nathalie Chavez con la finalidad de gue realice la
difusién mediante el correo institucional que administra que es para gue los servidores conozcan
de las actividades institucionales realizadas por la Oficina General, debo de sefialar que en el
entregable se encuentra el comunicado gue se difundidé gue fue elaborado por el proveedor, A su
vez, el proveedor seiald el motivo del porgue realizar la olimpiada por la salud de los trabajadores
y fomentar una cultura sana, y la participacidon de los trabajadores, la ficha de inscripcién, en
relaciéon _a los premios y presentd las bases por cada disciplina deportiva y se reunié con
representantes de las unidades organicas.

Habiendo presentado su Informe y cumpliendo con el tercer entregable, (...) Consuelo Milagros
Chavez Medina emite el Informe de conformidad N° 5791-2019, siendo autorizado por la
Direccién General de Recursos Humanos.

Por otro lado, al leer los hechos de su documento remitido, que sefiala que el proveedor no
presenta_documento alguno que acredite las actividades desarrolladas en el tercer producto
entregable, debo de sefialar que el proveedor debia de presentar un Informe que contenga las
actividades realizadas para la Qrganizacion del evento deportivo, promoviendo la difusion y
participacién de los trabajadores, por lo que entregd el Informe con toda la documentacién
necesaria para realizar el evento deportivo, cumpliendo con lo establecido.

Luego de recibido el informe del proveedor, se coordind con la Secretaria General la fecha de
realizacién del evento, aprobandose solo de la informacién presentada, por un tema presupuestal,
la_realizacion _de una _mini_olimpiada de futbol, tomando la informacion presentada por_el
proveedor, debiendo de coordinarse con los equipos nuevamente para gue tomen conocimiento
de lo que se habia aprobado, coordinandose con los equipos, es mas se propicié un equipo de
futbol de la Oficina General de Recursos Humanos asimismo para la realizacién del evento, el
proveedor nos siguié brindando su apoyo (a pesar que ya habia cumplido con su entregable), se
coordind comisiones con el equipo de servidores de Recursos Humanos, una comisién se
encarg6 de la compra de polos, otra comisién de la compra de las medallas, otra comisién de
conseguir el local para llevar a cabo el campeonato deportivo que fue en las Torres de Limatambo,
otra comisidn de apersonarse en las noches al local donde se llevaba a cabo el campeonato.

Posteriormente, la Secretaria General coordind la agenda y participacidn del Ministro Petrozzi en
las premiaciones a los participantes del campeonato de fltbol.

En relacién a los comentarios de la sefiora Nathalie Chavez Abanto, solo puedo manifestar que
carecen de verdad y tienen muy mala fe. Estoy demostrando con pruebas objetivas lo realizado
por el proveedor segin sus informes alineados a los entregables descritos en la Orden de

Que, sobre el particular, conforme se acredita en los Términos de Referencia que

generaron la Orden de Servicio N° 02172-2019-S, el tercer entregable del servicio era
“Informe que contenga las actividades realizadas por el evento deportivo dirigido a los
trabajadores del Ministerio de Cultura (...)". Al respecto, las actividades
correspondientes sobre la organizacién del evento deportivo dirigido a los trabajadores
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del Ministerio de Cultura, eran la de coordinar con las diferentes unidades
organicas, preparar las bases del evento deportivo, realizar un programa, realizar
la difusién de las actividades y promover la participacion los trabajadores en
dicha actividad.

Que, al respecto, el proveedor Richard Javier Cisneros Carballido, el 23 de agosto
de 2019, en merito a la Orden de Servicio N° 02172-2019-S, present6 a la sefora
LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO, entonces Directora de la Oficina General
de Recursos Humanos, en calidad de responsable del area usuaria, el Informe
N° 003-2019-RJCC - tercer entregable, el cual no contenia el programa del evento
deportivo, conforme lo establecia las actividades de los términos de referencia; ni la
difusion de las actividades, lo cual no se acreditd con su tercer entregable. Asi también,
debia ejecutar la actividad denominada: “Evento deportivo dirigido a los trabajadores del
Ministerio de Cultura”, sin embargo, segun se advierte de su tercer entregable, el
proveedor informa que se llegé a la decision de organizar la primera olimpiada laboral
con participacion de los trabajadores del Ministerio de Cultura, pero no acreditd que
hubiera ejecutado el evento, mas si obra en el expediente el Informe
N° 000116-2020-OGRH-DER/MC, en el cual se sefala lo siguiente:

“(...) la sefiora Nathalie Chavez Abanto, sefiala lo siguiente:

(...) el dia 18 de julio se me indic6 que debia enviar el correo invitando a los trabajadores a participar
en la actividad (...)

El campeonato se llevo a cabo en las canchas de fulbito de las Torres de Limatambo en San Borja.
La clausura se realiz6 el dia 15 de octubre donde participaron las principales autoridades de la
entidad, destacando entre ellos, el entonces ministro (...)”

Segun lo expuesto, el evento se realizé en una fecha distinta a las de las obligaciones
contractuales derivadas de la Orden de Servicio N° 02172-2019-S; por lo que, a la
fecha en que el proveedor Richard Javier Cisneros Carballido presentd su tercer
entregable no se habia llevado a cabo el evento deportivo.

Ahora bien, que respecto al extremo del descargo de la sefiora Liliana Margot
Chanamé Castillo, en el que detalla determinadas actividades que habria realizado
el proveedor Richard Javier Cisneros Caballido, éste tenia que estar conforme a lo
establecido en los términos de la referencia, y con las evidencias pertinentes de las
actividades, lo cual no obra en el tercer entregable de dicho proveedor.

Que, por tanto, la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO no debié
emitir su Informe de Conformidad N° 05791-2019, sin formular observacion, ya que las
actividades establecidas correspondiente al tercer entregable no habian sido cumplidas,
acreditandose con ello, que incumplié los numerales 4.2. y 6.3.2 de la Directiva
N° 002-2016-SG/MC, consecuentemente, no habria expresado la certeza de los hechos
al emitir el citado informe, y con ello habria actuado sin aptitud moral; generando asi, en
el ejercicio de su cargo, un beneficio o ventaja indebida para el citado proveedor, que
generd que la Entidad pague el monto de S/7,000.00, que correspondia al tercer
entregable. Ante ello, no ha desvirtuado la imputacion sobre el presente hecho, con lo
gue queda acreditado dicha imputacion.

2. Orden de Servicio N° 03704-2019-S de 27 de septiembre de 2019 v Orden de Servicio N°
04236-2019-S de 30 de octubre 2019 —Fraccionamiento.

2.1. En el documento de la referencia se establece que mi persona habria autorizado los
Requerimientos de Gastos y Servicios N° 2019-05483, de 23 de setiembre de 2019 y 2019-
06489 del 30 de octubre de 2019, siendo tramitado y colgado en la plataforma virtual SIGA
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QUIPU de la Entidad. Ambos servicios a contratar tenian la denominacién “servicio de
ejecucion de evento organizado por la Oficina General de Recursos Humanos” resultando
que el objeto contractual era el mismo, no advirtiéndose la existencia de alguna causal que
justifique el fraccionamiento; sin embargo, el area usuaria lo tramité como contrataciones
menores a ocho (8) UIT, incumpliendo la aplicacion de la Ley de Contrataciones del
Estado, pues por el monto correspondia convocar el procedimiento de seleccién
Adjudicacion Simplificada.

El Articulo 40 del Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado
por el DECRETO SUPREMO N° 344-2018-EF, indica lo siguiente respecto a la prohibicion del
fraccionamiento:

“Articulo 40. Prohibicién de fraccionamiento

40.1 El area usuaria, el 6rgano encargado de las contrataciones y/u otras dependencias de la
Entidad cuya funcion esté relacionada con la correcta planificacion de los recursos, son
responsables por el incumplimiento de la prohibicion de fraccionar, debiendo efectuarse en cada
caso el deslinde de responsabilidad, cuando corresponda.”

(-..)

Los servicios solicitados que dieron como resultado las Ordenes de Servicio 03704-2019-
Sy 04236-2019-S, no fueron requerimientos que estuvieron programados, ni planificados
previamente, por lo que no estuvieron incluidos en el Cuadro de Necesidades de la Oficina
General del Recursos Humanos, fueron requerimientos que surgieron de la necesidad de
contar con los servicios en ese momento, por lo tanto no se incurre en fraccionamiento
dado que al no poder haber sido planificados, no pudieron ser solicitados de manera
conjunta.

Por otra parte, como puede apreciarse en los términos de referencia de los dos
requerimientos, ambos requerimientos corresponden a servicios distintos, por lo que no
se produce fraccionamiento:

Requerimiento Servicio
Orden de Servicio

® Produccién y ejecucion de una presentacion
musical criollo — afroperuano por la
celebracion del dia de la cancién criolla, a
celebrarse en el mes de octubre 2019 en la
sede centraldel
Ministerio de Cultura

03704-2019-S

® Creacion y produccién de un evento

4236-2019-S de integracion laboral...

® Ejecucion del evento de integracion laboral...

® Ejecucion del evento de integracion
“Navidad Criolla.”

Por otra parte, el mismo Articulo 40 del Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, indica que no se incurre en fraccionamiento en los siguientes
casos:

(---)

40.3. No se incurre en fraccionamiento cuando:

a) Se contraten bienes o servicios idénticos a los contratados anteriormente durante el mismo
ejercicio fiscal, cuando la contratacion completa no se pudo realizar en su oportunidad, debido a
que no se contaba con los recursos disponibles suficientes para realizar dicha contratacion
completa, o surge una necesidad imprevisible adicional a la programada.

(.-)

Al respecto, en el afio 2019, la Oficina General de Recursos Humanos, NO contaba con
presupuesto aprobado en la partida de 2.3.27.1199 Servicios diversos y este presupuesto
de acuerdo a la necesidad era aprobado y/o autorizado por la Secretaria General
mensualmente, por falta de marco presupuestal a nivel unidad ejecutora.

Es por ello, que en el mes de septiembre via correo electrénico se solicitd la aprobacién
de la actividad y el presupuesto programado a la Secretaria General y esta autorizé el
presupuesto programado ala Oficina General de la Planeamiento y Presupuesto via correo
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electrénico, esto se puede ver en el sistema que maneja el presupuesto, que la Oficina
General de Recursos Humanos, en este caso, no contaba con presupuesto aprobado en la
partida 2.3.27.199 y que era aprobado en el momento que se solicitaba. Asimismo, en el
mes de octubre via correo electronico se solicitoé la aprobacién de las actividades y el
presupuesto programado a la Secretaria General y esta autorizé a la Oficina General de la
Planeamiento y Presupuesto via correo electrénico.

Por lo que es el caso de los dos requerimientos solicitados en los meses de septiembre y
octubre del afio 2019, se sustenta que la Oficina General de Recursos Humanos no contaba
en la meta de Recursos Humanos y en el clasificador de Servicios de Terceros con
presupuesto, estaba en CERO para actividades, fue la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto que habilito el presupuesto y eso se puede verificar en el SIAF.

De esta manera solicito se dé por aceptado, que no hubo fraccionamiento en los requerimientos
realizados por la suscrita, debido que ambos servicios surgieron de una necesidad no prevista,
no programada y por lo tanto imposible de planificar y ademas no se contaba con los recursos
presupuestales asignados que permitieran la solicitud de los requerimientos de manera
anticipada, asimismo segun lo que se ha detallado son servicios distintos.

Finalmente debo de sefalar, que la Directiva N° 004-2019-SG/MC (...) sefiala en el numeral
7.1.9 que, de encontrarse observaciones al requerimiento, la Oficina de Abastecimiento las
comunicara al area usuaria, a través del Sistema Informatico de Gestion Administrativa
(SIGA), a fin de que ésta proceda con su subsanacion en el plazo méximo de tres (3) dias
habiles, transcurrido dicho plazo, se procederéa con la devolucién del requerimiento. Debo
de sefalar que la Oficina de Abastecimiento siendo el area técnica en contrataciones NO
observo los requerimientos.

Sobre el particular, se advierte que en los Términos de Referencia
correspondientes ala Orden de Servicio N° 03704-2019-S y Orden de Servicio
N° 04236-2019-S; se establecié como OBJETO DEL SERVICIO lo siguiente:
“Servicio de ejecucion de evento organizado por la Oficina General de
Recursos Humanos”.

Que, en ese sentido, considerando que el objeto contractual para la
contratacién de ambos servicios era el mismo, no se advierte la existenciade
alguna causal que justifique el fraccionamiento para que fueran tramitadas
dos contrataciones menores a ocho (08) UITs. Asi también, debemos tener en
cuenta que el Requerimiento de Gastos de Servicios N° 2019-05483 que
conllevé a la emisién de la Orden de Servicio N° 03704-2019-S tiene como
fecha el 23 de setiembre de 2019, determindndose como honorarios a pagar
el monto de S/ 8,000.00; y el Requerimiento de Gastos de Servicios N° 2019-
06489 que conllevé alaemision de la Orden de Servicio N° 04236-2019-S tiene
como fecha el 30 de octubre de 2019, determinandose como honorarios a
pagar el monto de S/ 27,000.00.

Sobre la configuracion de un Fraccionamiento, se genera cuando las
prestaciones contractuales de manera independiente poseen caracteristicas
y/o condiciones que resulten idénticas o similares, es decir, representan un
mismo objeto contractual, lo cual ocurren en las citadas érdenes de servicio.

Asimismo, que el monto correspondia convocar el procedimiento de
seleccion Adjudicacién Simplificada, conforme se detalla en el cuadro
siguiente:
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Cuadro N° 8 de la Comisién de Control

Términos de Referencia de Requerimientos de Gastos de Servicios (RGS) Nros. 2019-2019-S y 04236-

2019
Formato
. Descripcion del “Requerimiento POI
OIEiEm 2 EEniEe servicio de Gastos de
Servicio”
Servicio de Vinculada con el POL.
ejecucion de RGS 2019-05483 Actividad Operativa: Gestién de
03704-2019-S eventos de 23/09/2019 servicios_ para el bienest(_;lr personal
de 27/09/2019 organizado por No programado y familiar de los trabajadores.
la Oficina en el Cuadro de
General de Necesidades
Recursos
Humanos
Servicio de
ejecucion de Vinculada con el POL.
eventos RGS 2019-06489 Actividad Operativa: Gestién de
04236-2019-S | organizados por de 30/10/2019 servicios para el bienestar
de 30/10/2019 la Oficina No programado personal y familiar de los
General de en el Cuadro de trabajadores.
Recursos Necesidades
Humanos

Fuente: Ordenes de servicio 03704-2019-S y 04236-2019-S
Elaborado por: Comisién de Control

Ahora bien, que respecto a lo sefialado por la sefiora Liliana Margot Chanamé
Castillo, en su descargo, sobre que los requerimientos surgieron de la necesidad
de contar con dichos servicios, no obstante, no se ha podido advertir de manera
documentaria ni l6gica, la pertinencia de la contratacion del proveedor, las cuales
se desarrollaron en dos (2) meses consecutivos, con lo cual se advertiria que no
habria usado adecuadamente los bienes del estado.

En esa linea, al haber fraccionado la contratacion del servicio a través de las
Ordenes de Servicio Nros. 03704-2019-S y 04236-2019-S (sexto hecho imputado),
la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLOhabria incumplido el numeral
5.3.2 de la Directiva N° 004-2019-SG/MC, el cual sefiala lo siguiente:

“5.3.2 Las areas usuarias en ningun caso podran optar por esta modalidad de
contratacion de bienes y/o servicios, cuando implique el fraccionamiento en la
contratacion con la finalidad de evitar el tipo de procedimiento de seleccion que
corresponda segun la necesidad anual, de dividir la contratacién a través de la
realizacién de dos o mas procedimientos de seleccion, de evadir la aplicacion del
Texto Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento
antes citados, bajo responsabilidad”.

Es pertinente sefialar que de acuerdo con la opinion N° 066-2019/TDN del 25 de
abril del 2019, vertida por la Direccién Técnica Normativa del Organo Supervisor de
las Contrataciones del Estado, se ha precisado cuando no se incurre en el
fraccionamiento indebido, conforme se observa a continuacion:

“(...)

2.1.4. Por su parte, es preciso mencionar que el numeral 40.3 del articulo 40 del Reglamento

establece los supuestos en los que no se incurre en fraccionamiento, precisandose que
el primero de dichos supuestos se da cuando “Se contraten bienes o servicios idénticos
a los contratados anteriormente durante el mismo ejercicio fiscal, cuando la contratacion
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completa no se pudo realizar en su oportunidad, debido a que no se contaba con los
recursos disponibles suficientes para realizar dicha contratacién completa, o surge una
necesidad imprevisible adicional a la programada”.

Asi, la contratacion reiterada de bienes y servicios idénticos durante un mismo ejercicio
fiscal no constituye un fraccionamiento indebido, siempre que ello se origine a causa de
la carencia de recursos disponibles o cuando aparezca una necesidad adicional
imprevisible. Como puede apreciarse, dicha disposicién hace referencia a un caso (el
de bienes y servicios idénticos) en donde no se configura el fraccionamiento indebido,
sin_perjuicio de lo cual pueden existir otros supuestos en lo que, por distintas
circunstancias, tampoco se configura dicho fraccionamiento. Asimismo, tal como se
indico en los numerales precedentes de la presente opinion, el fraccionamiento indebido
se configura ante la division artificial de prestaciones que son idénticas o similares y
cuya unidad esencial (los que corresponde ser determinado con el debido sustento por
cada Entidad) permite que estas puedan ser objeto de una sola contratacion.

En ese sentido, si durante un ejercicio fiscal una Entidad realiza la contratacién
independiente de determinados bienes o servicios (idénticos o similares) cuya unidad
esencial permite que estos puedan ser objeto de una sola contratacion, no se incurrira
en fraccionamiento indebido si es que dicha contratacién independiente obedece a la
carencia de recursos disponibles o cuando aparezca una necesidad adicional
imprevisible. (El subrayado y resaltado es nuestro).”

En este contexto, la sefiora Liliana Margot Chanamé Castillo, entonces Directora
de la Oficina General de Recursos Humanos, en calidad de responsable del area
usuaria, no ha desvirtuado la imputacion sobre el hecho de haber emitido dos
contrataciones mejores a ocho (08) UITs que tenian el mismo objeto contractual,
incurriendo en fraccionamiento al contratar a través de Ordenes de Servicio N°s
03704-2019-S y 04236-2019-S, acreditdndose el hecho materia de imputacion.

Orden de Servicio N° 03704-2019-S de 27 de septiembre de 2019

Del r rimien L ar ria:

...... Que de la verificacion a los Términos de Referencia, se advierte que la sefiora Liliana
Chanamé Castillo, Directora General de la Oficina General de Recursos Humanos,
inobservando las normas internas, elabord los mismos (Términos de Referencia), sin
establecer el perfil del proveedor; es decir, sin detallar si el servicio debia ser prestado por
un técnico o un profesional; generando de este modo, que no se asegure la idoneidad de
la persona a contratar para la prestacion del servicio, incumpliéndose con lo dispuesto en
el Anexo N° 02 de la Directiva N° 004-2019-SG/MC.

Debo de sefialar que el Requerimiento de Gastos de Servicios N° 2019-05483 y el Término de
Referencia fue elaborado o emitido por la sefiora Consuelo Milagros Chavez Medina, dato que se
muestra en la firma digital del mencionado requerimiento, (...).

Por otro lado:

El numeral 7.1.3 de la Directiva N° 004-2019-SG/MC sefiala lo siguiente:

“7.1.3 El requerimiento debera estar debidamente autorizado por el responsable del
area usuaria y adjuntar la siguiente documentacion:

Especificaciones Técnicas en caso de adquisicion de bienes (Anexo N" 1).

Términos de Referencia en caso de contratacion de servicios/consultorias (Anexo N° 2)”

(..)

El Anexo 2 “Términos de Referencia”, de la Directiva N° 004-2019-SG/MC, sefiala en el numeral
7) Perfil del Proveedor, de corresponder, lo cual significa que las areas usuarias pueden o no
ingresar requisitos, ya que estos van a depender del servicio y de lo que el &rea usuaria considere
necesario para la prestacion del servicio.
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En este sentido, lo que se considerd pertinente, de corresponder para el servicio que se requeria,
era contar con una persona natural con experiencia en intervenciones y/u organizaciones de
actividades culturales y/u organizacionales, por lo que NO se incumplié lo dispuesto en la
Directiva N° 004-2019-SG/MC.

Asimismo, se cumplié lo sefialado en los otros puntos de la Directiva N° 004-2019- SG/MC:
e  Numeral 7.1.1, (...), se cumplio.
®  Numeral 7.1.2. (...), se cumplié.
®  Numeral 7.1.3(...), secumplid.

Por otra parte, en el numeral 5.3.3. de la Directiva N° 004-2019-SG/MC, se sefiala que la
Oficina de Abastecimiento es la unidad organica responsable de suscribir, modificar y
resolver las contrataciones.

(...)

Segun lo sefialado en el numeral 7.1.9, el Requerimiento de Gastos de Servicios N° 2019-
05483y los Términos de Referencia, NO tuvo observaciones por la Oficina de Abastecimientos,
lo que significa que la suscrita, en su calidad de Directora General de Recursos Humanos no
incumplié lo dispuesto por la Directiva N° 004-2019-SG/MC en la formulacién del requerimiento
del servicio.

Por lo tanto, queda claro, que los Términos de Referencia del Requerimiento de Gastos de
Servicios N° 2019-05483, se realizaron bajo los lineamientos establecidos en la Directiva
N° 004-2019-SG/MC (...), dichos Términos de Referencia no contraviene en lo absoluto la
citada Directiva y fueron elaborados por la especialista en base a la necesidad que como
area usuaria se tenia en ese momento determinado.

Que, sobre el particular, el Organo Instructor advierte que efectivamente se
observa del Requerimiento de Gastos de Servicios N° 2019-05483 de fecha 23 de
setiembre 2019, -en la parte de “Estados y Autorizaciones del Documento”-, que dicho
documento fue “emitido” por la usuario “CCHAVEZ” correspondiente a la servidora
Consuelo Milagros Chavez Medina y autorizado -entre otros- por la sefiora Liliana
Margot Chanamé Castillo; al mismo que se adjunta el Anexo N° 02 de la Directiva N°
004-2019-SG/MC, el cual se encuentra suscrito Unicamente como “Area Usuaria” y
“Visto Bueno de quien autoriza”, por la precitada sefiora, con lo cual se evidencia que
elaboré Términos de Referencia que generaron la emisién del Requerimiento de
Gastos de Servicios N° 2019-05483 y la Orden de Servicio N° 03704-2019-S.

Asimismo, sefiala que el hecho imputado sobre éste extremo es el de “Haber
elaborado los Términos de Referencia sin cefiirse al perfil del proveedor establecido
en el subnumeral 7.2 del Anexo N° 02 de Ila Directiva
N° 004-2019-SG/MC”, esto es el siguiente:

Imagen N° 5

7.2 Para Servicios Especificos / Consultorias:

a) Perfil del Proveedor tales como expenenca @aboral minima general y especifica
(expresada en afos ¢ en monto facturado acumulado. cantidad de trabajos
realizados u otros razonables). nivel acaag&mico, cursos de cagpacitacion, y otros

segun corresponda

Perfil del Perscnal Propuesto. calificaciores ¢ grados académicos, experiencia
lexpresada en 210s, cantidad o traba;jos realizauos u otros razonables)

X En caso de prestaciones vinculadas a trabajos de campo o riesgo, el contratista
debera contar con seguro de accidentes parsonales, seguro de salud u otro que
corresponda, vigentes
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Que, sin embargo, no cumplié con especificar el perfil del proveedor en los
Términos de Referencia conforme lo establece en el Anexo 2 de la Directiva
N° 004-2019-SG/MC, toda vez que Unicamente, se indicé como dicho perfil “Persona
Natural con experiencia en intervenciones y/u organizaciones de actividades culturales
y/u organizacionales, asi como su difusién y promocion”; con lo cual, se acredita que
elaboré dicho perfil inobservando las normas internas, puesto que no se establecio el
perfil del proveedor, es decir, sin detallar si el servicio debia ser prestado por un técnico
o un profesional, generando de este modo que no se asegure la idoneidad de la
persona a contratar para la prestacion el servicio, consecuentemente, incumpliendo
con lo dispuesto en el Anexo 2 de la citada Directiva.

Que, respecto, al extremo sefalado por la sefiora LILIANA MARGOT
CHANAME CASTILLO, sobre que la Oficina de Abastecimiento no tuvo observaciones
en los Términos de Referencia por lo cual concluyé que no incumplido la Directiva N°
004-2019-SG/MC, al respecto, cabe sefialar, que la responsabilidad administrativa de
los servidores involucrados de la citada Oficina es materia de andlisis en un expediente
disciplinario independiente a éste.

Que, no obstante, la procesada, como servidora del Ministerio de Cultura, estaba
obligada a conocer las disposiciones internas de la Entidad, esto es, el de dicha
Directiva, previo a la utilizacion de la misma, tal como lo hizo, al firmar y aprobar el
contenido de los anexos de Directiva N° 004-2019-SG/MC.

Que, en ese contexto, la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO,
entonces Directora General de la Oficina General de Recursos Humanos, en calidad
de responsable del area usuaria, no ha desvirtuado la imputacién sobre el hecho de
haber elaborado los Términos de Referencia sin cefiirse al perfil del proveedor
establecido en el subnumeral 7.2 del Anexo N° 02 de la Directiva N° 004-2019-SG/MC”,
con lo cual se acredita dicha imputacion.

3.2 Delaejecucion del servicio, conformidad v pago:

Que de la revision del Informe N° 001-2019-RJCC del 25 de octubre de 2019, se aprecia que el
proveedor informd que realiz6 la produccion de un concierto criollo, indicé que contd con un
repertorio de canciones muy populares e internacionales, asi como se dio el compartir a los
trabajadores; sin embargo se evidencia que el informe no se encuentra sustentado, por cuanto no
adjunto el programa musical del concierto para el desarrollo del evento, tampoco indicé el nombre
de los artistas, no adjunt6 constancias que se dé cuenta de las coordinaciones con la OGRH, se
sefiala también que la actividad inici6 a las 16:00 y no en la hora pactada que fue a las 15:00,
asimismo la OGRH recibi6 el informe del proveedor el mismo dia el 25 de octubre a las 17:33,
emitiéndose la conformidad a las 17:40, segun la constancia digital de haber sido subida a la
plataforma digital SIGA-QUIPU.

Que, ello evidencia que la Directora General de la OGRH valid6 un informe en el cual el proveedor
comunica el cumplimiento de actividades pactadas y otorgd conformidad el mismo dia, pese a que
la Directiva N° 004-2019-SG/MC establece que se otorga conformidad dentro de los cinco dias
héabiles siguientes de efectuada la prestacion.

Debo de sefialar que el entregable segun la Orden de Servicio, era un Informe que contenga las
actividades realizadas, informe que presento6 el proveedor conteniendo las actividades gque realizg,
por lo que se dio la conformidad posteriormente de haberse verificado personalmente la realizacion
del servicio y la presentacion del indicado informe conteniendo las actividades del evento musical
por el dia de la cancion criolla realizado el 25 de octubre de 2019. Por otro lado, que el proveedor
haya indicado en su informe que el evento se realiz a las 15:00 cuando inici6 a las 16:00, no me
permite o se hizo meritorio que le devuelva el informe, porque el servicio se dio y mi deber era darle
la conformidad por el servicio realizado, debido a que el evento se llevé a cabo, asimismo dicha
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actividad fue coordinada con mi despacho tanto la programacion del dia y el desarrollo de la misma
actividad ya que era un evento para los trabajadores.

Por otro lado, el entregable NO sefiala que el proveedor debié de presentar un programa musical
del concierto para el desarrollo del evento o el nhombre de los artistas o que debia adjuntar
constancias de las coordinaciones con la OGRH o la hora del evento, el entregable tal cual indica
es la presentacion de un Informe que contenga las actividades realizadas, informe como sefialo,
presento el proveedor, asimismo la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional grabé y tomo
fotos del evento desarrollado en la fecha indicada, demuestro de manera objetiva lo sefialado.

Por otro lado, la Directiva N° 004-2019-SG/MC, en el numeral 7.5.2 sefiala que el area usuaria
bajo responsabilidad, es la encargada de emitir la Conformidad y derivarlo a la Oficina de
Abastecimiento, dentro de los cinco dias habiles siguientes de efectuada la prestacion, debo
mencionar que el Informe de Conformidad fue elaborado por la sefiora Consuelo Milagros Chavez
Medina segln se muestra a lado derecho del Informe de Conformidad N° 07351-2019 y alcanzado
a la Directora General para la autorizacion correspondiente. La Especialista Administrativo, la
sefiora Consuelo Milagros Chavez Medina, (...), me alcanzé la emision de la conformidad de
servicio con fecha 25 de octubre de 2019 y luego se debio derivar a la Oficina de Abastecimiento
al dia siguiente, actualmente su despacho, no me ha alcanzado el documento con la fecha de
recepcion de la mencionada conformidad por la Oficina de Abastecimiento, a fin de probar lo que
ha sefialado, por la hora de la conformidad debe de haberse derivado a la Oficina de
Abastecimiento al dia siguiente, cumpliendo con la Directiva, para afirmar necesitaria contar con el
documento de la conformidad con el sello de recepcién de la Oficina de Abastecimiento.

Al respecto, los Términos de Referencia que generaron la Orden de Servicio N°
03704-2019-S, establece en el numeral 5 las “Caracteristicas del Servicio a Realizar”,
lo siguiente:

a) Descripcién de las condiciones especificas del servicio a realizar:

e Realizar la produccion y ejecuciéon de una presentacion musical criollo —
afroperuano por la celebracion del dia de la cancién criolla, a celebrarse a fines
del mes de octubre de 2019 en la sede central del Ministerio de Cultura.

e Coordinar con la Oficina General de Recursos Humanos, respecto a la
programacion y desarrollo de la actividad.

b) Entregables:
e Unico entregable: Informe que contenga las actividades realizadas (...).

Es asi, que el 25 de octubre de 2019, el proveedor Richard Javier Cisneros Carballido
en merito a la Orden de Servicio N° 03704-2019-S, presento a la sefiora LILIANA
MARGOT CHANAME CASTILLO, entonces Directora General de la Oficina General
de Recursos Humanos, en su calidad de area usuaria, el Informe N° 01-2019-RJCC,
en el cual se advierte, que el proveedor informd que realizd la produccién de un
concierto criollo, llevando a cabo un espectaculo el 25 de octubre de 2019 de una
hora, iniciandose a las 15:00 horas en el Auditorio Los Incas, con la presentacion de
una pareja de afroperuanos, indicando que contd con un repertorio de canciones muy
populares e internacionales; asi como se dio el compartir de los trabajadores; sin
embargo, se evidencia, que el citado informe, no se encuentra sustentado; por cuanto
no adjunto el programa musical del concierto para el desarrollo del evento; tampoco
indicé el nombre de los artistas que se presentaron y con el cual demuestre su
produccién y creacion musical criollo-afroperuano; ademas, no adjunté las
constancias (actas, acuerdo, correos, etc.) que de cuenta de las coordinaciones con
la Oficina General de Recursos Humanos; maxime si dicha Oficina, a través del area
Coordinacion de Relaciones Humanas y Sociales, tiene personal contratado cuyas
funciones son -entre otras- apoyar y realizar eventos, ceremonias y de
confraternidad, dirigidas a los trabajadores de la Entidad y quienes en el marco de
sus funciones realizan las acciones de organizacion y ejecucion de eventos.
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Por otro lado, la actividad se realizé el 25 de octubre de 2019, cuya hora de inicio fue
pactada para las 15:00 horas; sin embargo, comenzé a las 16:00 horas; vy, el informe
de actividad del proveedor ingresé a la Entidad ese mismo dia, a las 15:16 horas,
segun consta del sello de recepcion de la Oficina de Atencién al Ciudadano y Gestion
Documentaria, siendo derivada a las 17:31 y recibida por el area usuaria a las 17:33,
en tanto que el Informe de Conformidad N° 07351-2019 fue emitido y suscrito por la
sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO, Directora General de la Oficina
General de Recursos Humanos -conforme se acredita en dicho documento-el mismo
25 de octubre de 2019, a las 17:40 horas, segun la constancia digital de haber sido
subida a la plataforma digital SIGA-QUIPU. Al respecto, se evidencia que la sefiora
LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO, Directora General de la Oficina General
de Recursos Humanos, validé un informe en el cual el proveedor Richard Javier
Cisneros Carballido comunica el cumplimiento de actividades pactadas en la orden
de servicio; y, otorgd conformidad el mismo dia, pese a que la Directiva N° 004-2019-
SG/MC establece que se otorga la conformidad dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes de efectuada la prestacion; ademas que, a la fecha y hora de ingreso del
entregable a la Entidad, sefialaba hechos que no se ajustaron a la realidad, toda vez
que proveedor informé que:

“El evento musical titulado concierto por el Dia de la cancién Criolla se llevé a cabo
el Viernes 25 de Octubre de 2019 a las 15:00 horas en el auditorio Los Incas y tuvo
una duracion de una hora donde el personal del Ministerio de Cultura disfrut6é de un
bello momento en donde participaron con entusiasmo y alegria”; “Hubo concursos
de baile con premios para los trabajadores (...) y fue el aplauso del respetable
publico asistente quien definié a los ganadores, recibiendo premios y regalos

donados por la oficina general de recursos humanos”.

“En ese sentido (...), se cumpli6 con lo solicitado en la orden de servicio N° 03704-
2019-S, por lo que solicito a su direccion proceder con las acciones administrativas
que correspondan”; es decir, solicitd que le paguen por el servicio que aun no
brindaba.

Que, por tanto, la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO no debi6
emitir su Informe de Conformidad N° 07351-2019, sin formular observacion, toda vez
gue de la revisién del anico entregable, el proveedor informé que realizé la produccion
de un concierto criollo, llevando a cabo un espectaculo el 25 de octubre de 2019, sin
embargo, en el mismo no adjunta los documentos pertinentes que acrediten el servicio
brindado, méas aun considerando, que el horario cronolégico de la ejecucion del servicio
no coincide, acreditandose con ello, que incumplié el numeral 7.5.2 de la Directiva
N° 004-2019-SG/MC, consecuentemente, no habria expresado la certeza de los hechos
al emitir el citado informe, y con ello habria actuado sin aptitud moral; generando asi, en
el ejercicio de su cargo, un beneficio o ventaja indebida para el citado proveedor, que
generd que la Entidad pague el monto de S/8.000,00, que correspondia al Unico
entregable. Ante ello, no ha desvirtuado la imputacion sobre el presente hecho, con lo
gue queda acreditado dicha imputacion.

Asimismo, el Organo Instructor sefiala que sobre el documento requerido por la
sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO, esto es, el Informe de Conformidad
N° 07351-2019, en el que se observa la fecha de recepcién de dicho Informe por la
Oficina de Abastecimiento, a fin de probar que fue derivado a la Oficina de
Abastecimiento al dia siguiente, cumpliendo con la Directiva N° 004-2019-SG/MC. Al
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respecto, el citado documento, fue trasladado a la precitada sefiora con la notificacién
de la Resolucién Directoral N° 000221-2020-OGRH/MC de fecha 05 de octubre de 2020.

4.

4.1

Finalmente, precisa que la imputacién del presente hecho, es el extremo de la
emision del Informe de Conformidad N° 07351-2019, en el cual se han advertido
incongruencias, mas no se esta cuestionando la derivacion de la misma a la Oficina de
Abastecimiento.

Orden de Servicio N° 04236-2019-S de 30 de octubre 2019

En el documento de la referencia se establece que mi persona habria autorizado el
Requerimiento de Gastos de Servicios N° 2019-06489 de 30 de octubre de 2019y elaborado
los Términos de Referencia para ejecutar el servicio de organizacién de eventos, sin
establecer el perfil del proveedor, es decir, sin detallar el servicio debia ser prestado por
un técnico, un profesional; generando de ese modo, que no se asegure la idoneidad de la
persona a contratar para la prestacion del servicio.

Debo de sefialar que el Requerimiento de Gastos de Servicios N° 2019-06489 con los Términos
de Referencia fue elaborado o emitido por la sefiora Consuelo Milagros Chavez Medina, (...)
Especialista en Recursos Humanos de la Oficina General de Recursos Humanos, (...).

Por otro lado, la Directiva N° 004-2019-SG/MC (...), establece los procedimientos de obligatorio
cumplimiento para la atencion de contrataciones de bienes y servicios por montos iguales o
inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias.

El numeral 5.3.1 de la cita Directiva, establece que los titulares de los 6rganos son responsables
de elaborar y tramitar sus requerimientos.

El Requerimiento de Gastos de Servicios N° 2019-06489, autorizado por la suscrita, cumple lo
dispuesto de la Directiva N° 004-2019-SG/MC, por lo que a continuacion presento mis
comentarios y descargos a los hechos imputados:

(..)

El Anexo 2 “Términos de Referencia”, de la Directiva N° 004-2019-SG/MC, sefiala en el numeral
7) Perfil del Proveedor, de corresponder, lo cual significa que las areas usuarias pueden o no
ingresar requisitos, ya que estos van a depender del servicio y de lo que el &rea usuaria considere
necesario para la prestacion del servicio.

En este sentido, lo que se considero pertinente, para el servicio que se requeria, de corresponder,
era contar con una persona natural con experiencia en intervenciones y/u organizaciones de
actividades culturales y/u organizacionales, NO habiendo incumplido lo dispuesto en la Directiva
N° 004-2019-SG/MC.

Asimismo, se cumplié lo sefialado en los otros puntos de la Directiva N° 004-2019- SG/MC:

Numeral 7.1.1, (...), se cumplié.
Numeral 7.1.2. (...), se cumplié.
Numeral 7.1.3 (...), secumplid.

Por otra parte, en el numeral 5.3.3. de la Directiva N° 004-2019-SG/MC, se sefiala que la
Oficina de Abastecimiento es la unidad orgéanica responsable de suscribir, modificar y
resolver las contrataciones.

(...)

El Requerimiento de Gastos de Servicios N° 2019-06489 y los Términos de Referencia NO tuvo
observaciones por la Oficina de Abastecimientos, lo que significa que la suscrita, en su
calidad de Directora General de Recursos Humanos no incumplié lo dispuesto por la
Directiva N° 004-2019-SG/MC en la formulacion del requerimiento del servicio.
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Por lo tanto, queda claro, que los Términos de Referencia del Requerimiento de Gastos de
Servicios N° 2019-06489, se realizaron bajo los lineamientos establecidos en la Directiva N° 004-
2019-SG/MC (...), dichos Términos de Referencia no contraviene en lo absoluto la citada Directiva
y fueron elaborados en base a la necesidad que como &rea usuaria se tenia en ese momento
determinado.

Al respecto, debo mencionar que el Término de Referencia presentado se ha dado bajo los
lineamientos establecidos en la Directiva N° 004-2019-SG/MC ‘“Procedimiento para la
contratacion de bienes y servicios por montos iguales o inferiores a ocho (08) UIT, por lo que el
Término de Referencia no contraviene en lo absoluto a la presente Directiva, no se ha vulnerado
la Directiva y se ha realizado lo que la necesidad como area usuaria se tenia en un momento
determinado y con respecto a la idoneidad a la persona a contratar, como area usuaria no puedo
tener conocimiento de la idoneidad de la persona a contratar porque como area usuaria de
Recursos Humanos, no se contrata a la persona, solo solicité mi necesidad, quien contrata e invita
a cotizar es la Oficina de Abastecimiento; como Recursos Humanos no mido la idoneidad de la
persona, por lo tanto, como area usuaria he realizado todo lo que dice la Directivavigente.

Sobre el particular, el Organo Instructor advierte que efectivamente se observa del
Requerimiento de Gastos de Servicios N° 2019-06489 de fecha 30 de octubre de
2019, en la parte de “Estados y Autorizaciones del Documento”, que dicho
documento fue “emitido” por el usuario “CCHAVEZ” correspondiente a la servidora
Consuelo Milagros Chavez Medina y autorizado -entre otros- por la sefiora LILIANA
MARGOT CHANAME CASTILLO; al mismo que se adjunta el Anexo N° 02 de la
Directiva N° 004-2019-SG/MC, el cual se encuentra suscrito Unicamente como
“Area Usuaria” y “Visto Bueno de quien autoriza”, esto es, por la precitada sefiora,
con lo cual se evidencia que elabor6 los Términos de Referencia que generaron la
emision del Requerimiento de Gastos de Servicios N° 2019-06489 y la Orden de
Servicio N° 04236-2019-S.

Asimismo, sefiala que el hecho imputado sobre éste extremo es el de “Haber
elaborado los Términos de Referencia sin cefiirse al perfil del proveedor establecido
en el subnumeral 7.2 del Anexo N° 02 de la Directiva N° 004-2019-SG/MC”, esto es
el siguiente:

Imagen N° 5

7.2 Para Servicios Especificos / Consultorias:

a) Perfil del Proveedor tales como expenencia iaboral minima general y especifica
(expresada en afios © en monto facturade acumulado. cantidad de trabajos
realizados u otros razonables). nivel acac&mico, cursos de cagpacitacion. y otros
segun corresponda

b) Perfil del Perscnal Propuesto. calificaciores ¢ grados académicos, experiencia
expresada en 210s, cantidad o traba;jos realizauos u otros razonables)

. En caso de prestaciones vinculadas a trabajos de campoe o riesgo, el contratista
N debera contar con seguro de accidentes porsonales, seguro de salud u otro que
) corresponda, vigentes

Que, sin embargo, no cumplié con especificar el perfil del proveedor en los
Términos de Referencia conforme lo establece en el Anexo 2 de la Directiva
N° 004-2019-SG/MC, toda vez que Unicamente, se indicé como dicho perfil “Persona
Natural con experiencia en intervenciones y/u organizaciones de actividades culturales
y/u organizacionales, asi como su difusién y promocién”; con lo cual, se acredita que
elaboro dicho perfil inobservando las normas internas, puesto que no se indico en el
perfil del requerido, el nivel académico, ni se precisé la experiencia solicitada al
proveedor, si era general o especifica, evidencidndose con ello, que se habria
favorecido al proveedor Richard Javier Cisneros Carballido al requerir su contratacion,
consecuentemente, habria incumplido lo establecido en dicha Directiva, generando asi,
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en el ejercicio de su cargo, un beneficio 0 ventaja indebida para el citado proveedor,
que finalmente fue contratado para brindar el “servicio de ejecucién de eventos
organizados por la Oficina General de Recurso Humanos.”, con el monto de servicio
de S/ 27,000.00.

Que, respecto, al extremo sefialado por la sefiora LILIANA MARGOT
CHANAME CASTILLO, sobre que la Oficina de Abastecimiento no tuvo observaciones
en los Términos de Referencia por lo cual concluyé que no ha incumplido la Directiva
N° 004-2019-SG/MC, al respecto, cabe sefialar, que la responsabilidad administrativa
de los servidores involucrados de la citada Oficina es materia de analisis en un
expediente disciplinario independiente a éste.

No obstante, la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO, como
servidora del Ministerio de Cultura, estaba obligada a conocer las disposiciones
internas de la Entidad, esto es, el de dicha Directiva, previo a la utilizaciéon de la misma,
tal como lo hizo, al firmar y aprobar el contenido de los anexos de Directiva
N° 004-2019-SG/MC.

Que, en ese contexto, la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO,
entonces Directora de la Oficina General de Recursos Humanos, en calidad de
responsable del area usuaria, no ha desvirtuado la imputacion sobre el hecho de haber
elaborado los Términos de Referencia sin cefirse al perfil del proveedor establecido
en el subnumeral 7.2 del Anexo N° 02 de la Directiva N° 004-2019-SG/MC”, con lo cual
se acredita dicha imputacion.

4.2. Delaejecucion del servicio, conformidad y pago:

Sequndo entregable: sefiala en su documento que el proveedor no cumplié con la actividad
encomendada, pues el Informe N° 02-2019-RJCC del 28 de noviembre de 2019, da cuenta
sobre “actividades ejecutadas para la realizacion del evento de integracion cultural” y el
proveedor sefiala que dejalaproduccidon musical creativa lista parala ejecucion del evento,
ademas el proveedor en el citado informe afiade que ha cursado invitaciones a los jurados
Walter Taiman, Miluska Lavalle y Eric Martinez (no se evidencia en el expediente
documento probatorio), el proveedor en su informe culmina sefialando que la animacion y
conduccion del evento estaria a cargo de un gran artista de trayectoria nacional e
internacional y que realizo la preparacion y capacitacion de baile y canto, no presenta la
lista de servidores y funcionarios participantes en aras de asegurar la ejecucion del
servicio; evidenciandose que su informe de actividades es presentado en forma genérica,
se advierte que a la fecha de presentacion del informe (28 de noviembre de 2019) no se
habia concretado dicha actividad, pese a que la Directorade la Oficina General de Recursos
Humanos autoriz6 el Concurso Culturay Talento a llevarse a cabo el 28 de noviembre de
2019 en el auditorio los incas, cuyas bases y reglas fueron presentadas y el proveedor
estaba obligado contractualmente a ejecutar el evento, que de lo expuesto se desprende
gue se pag06 al proveedor S/. 8,100 sin que el servicio fuera brindado conforme a lo
solicitado en la orden de servicio, ademas se sefiala que el 18 de diciembre se desarroll6
el concurso de talento, sin embargo, este fue organizado por la entidad; siendo el
proveedor Richard Cisneros Carbadillo, un invitado.

Debo de manifestar lo siguiente:

Segun la Orden de Servicio N° 04236-2019-S sefiala que el segundo entregable es un “Informe
que contenga las actividades realizadas de la ejecucion del evento de integracion laboral”.

Con fecha 28 de noviembre del 2019, el proveedor Richard Cisneros Carbadillo presenté su
segundo entregable, con el informe N° 02-2019-RJCC, que contenia las actividades realizadas
para la ejecucion del evento de integracion laboral, el cual se denominé “concurso de cultura y
talento”, realizando las siguientes actividades: realizé reuniones con el despacho de la Oficina
General de Recursos Humanos para definir las fechas de entrenamiento y capacitacion de los
concursantes del evento de integracion que fueron en canto, definiendo la ejecucion del baile

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Cultura, aplicando lo dispuesto por el
Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden
ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://tramitedocumentario.cultura.gob.pe:8181/validadorDocumental/inicio/detalle.jsf e ingresando la siguiente clave: 7ZHCVFBD



@q_\)e\‘\CA Deg
& K

culturales de forma grupal y la participacion de musica en vivo, la duracion de la ejecucion es de
3 minutos; reunién con la sefiorita Katherine Varhen para definir la separacion de la sala Los
Incas, realiz6 con éxito la preparacion técnica y capacitacion de los concursantes dejando
expedito en conformidad y ejecucion del evento, los asesor6 en imagen, movimientos corporales,
presencia en el escenario (de este tema pueden dar fe los concursantes y yo misma que
supervisé), se cumplid6 con informar las bases y las categorias del concurso a todas las
direcciones y oficinas del Ministerio, realiz6 el ensayo general de preparacion con los participantes
del concurso de performances (como deberian actuar en el escenario) artisticas lo cual estuvo
bajo mi supervision en la Sala Los Incas, sefialé la participaciéon de una intérprete criolla 'y que el
evento coordinaria para que sea realizado (conducido) por un artista y finalmente realiz6 la prueba
de sonido y luces en el auditorio los incas coordinando con un personal de la Oficina de
Operaciones y Mantenimiento, esto en mi presencia, ademas coordind con mi despacho las
premiaciones, sefialando que realiz6 invitaciones a personas para que participen como Jurados.

Por lo que se muestra, que el proveedor presentd todas las actividades necesarias para la
realizacién del evento, debo de sefialar que el Término de Referencia NO sefiala que el proveedor
debia de presentar, quienes tenian gque ser los jurados 0 nombres de estos, 0 que debia de
mostrar las invitaciones, lista de participantes, fecha del evento u otro documento, el entregable
era presentar un informe que contenga las actividades para llevar a cabo el evento (la ejecucién
del evento), hecho que el proveedor presentd, coordinando y supervisando cada detalle para que
se ejecutara el evento.

Habiendo realizado el cumplimiento del servicio, el proveedor present6 su Informe que contenia
las actividades realizadas para la ejecucién del evento de integracion laboral denominado
“concurso de cultura y talento”, cumpliendo con el segundo entregable, la Oficina General de
Recursos Humanos le otorga el Informe de conformidad N° 8778-2019.

Contando con el entregable del proveedor, que habia cumplido, procedi a llevar a cabo las
coordinaciones para llevar a cabo el evento, siendo un evento institucional, que debia asistir todo
el personal del Ministerio de Cultura, habia la necesidad de agendar el dia y la hora del evento
con el Ministro y luego con la Ministra que asumié la primera semana de diciembre asi como con
las Vice Ministras, Directores Generales, Directores de Linea, por eso entre las actividades
realizadas de la ejecucion del evento, se encontraba entre otras, las reuniones con el proveedor
y la Secretaria General segun lo descrito en su informe del proveedor.

El proveedor sefialé en su primer entregable una fecha programada o estimada del 28 de
noviembre del 2019 para llevar a cabo el evento sin embargo esa fecha fue coordinada y aceptada
en un primer momento por la Alta Direccion del Ministerio de Cultura, fecha que debidé ser
reprogramada por motivos institucionales (entre ellas, dejé el cargo el Ministro Petrozzi y la
Ministra Guillén asumié el cargo y en un inicio su agenda estaba muy ocupada, encontrdndose a
su vez fuera de Lima) se realizaron varios cambios de fecha, aun en esta reprogramacion, la
Ministra no pudo asistir por temas institucionales, asistiendo la Secretaria General en su
representacion.

Debo de sefialar, que un proveedor proponga una fecha determinada de la realizacién de
un evento no significa que sea aprobada por la Direccion, debido a que la fecha debia ser
coordinada con la Secretaria General, desarrollandose el evento el dia 18 de diciembre del
2019, contando con la conduccion del proveedor Richard Cisneros (quien brindé la
conducciéon como un servicio adicional para el Ministerio, debido que ya habia cumplido
con la presentacion de su entregable), el mencionado evento fortalecio el clima laboral en
la institucion, contandose con la participacion de los servidores como concursantes:
solistas cantantes, grupos de cantantes, bailarines e instrumentistas, asimismo se premio
ala mejor barra.

Finalmente, vuelvo a manifestar gue el proveedor presentd su Informe que contiene las
actividades realizadas para la ejecucidn del evento, las cuales las plasmé en su Informe N°
02-2019-RJCC de fecha 28 de noviembre del 2019; se debe de considerar que al proveedor
se le contratd para que realice las actividades para llevar a cabo la ejecucién de un evento,
es decir que organicé vy ejecuté todas las actividades necesarias para el evento, gue
posteriormente se realizaria, actividad gue el proveedor cumpli6, su entregable no era que
el proveedor realice o conduzca el mismo evento.
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Posteriormente, el proveedor nos apoya como el artista quien condujo el evento llevado a
cabo el 18 de diciembre de 2019 (siendo un adicional por parte del proveedor, brindarnos
su conduccién como artista, tal cual lo sefialé en su informe que el evento contaria con la
animacion y conduccion a cargo de un gran artista de trayectoria nacional e internacional).

Alcanzo fotos del evento que fueron tomadas por la Oficina de Comunicaciones e Imagen
Institucional, algunas fotos de mi pertenencia, el Guion Interno para el dia en si del evento
que coordind el proveedor Richard Cisneros con la sefiorita Katherine Varhen de la Oficina
de Comunicaciones, donde se sefiala que el sefior Cisneros conduciria y animaria el
concurso, el nombre y dependencia donde laboran los servidores que participarian en el
Concurso de Talentos (paginas de 33 a la 36 del presente Informe).

Por lo que demuestro el cumplimiento del segundo entregable segun la Orden de Servicio N°
4236-2019-S.

Que, sobre el particular, el Organo Instructor advierte que en los Términos de
Referencia que generaron la Orden de Servicio N° 04236-2019, que el segundo
entregable consistia en “Informe que contenga las actividades realizadas de la
ejecucién del evento de integracion laboral, (...)". Al respecto, el 28 de noviembre de
2019, el proveedor Richard Javier Cisneros Carballido en merito a la citada Orden de
Servicio, presento6 a la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO, entonces
Directora de la Oficina General de Recursos Humanos, en calidad de responsable del
area usuaria, el Informe N° 02-2019-RJCC, a través del cual, da cuenta sobre
“actividades ejecutadas para la realizacion del evento de integracion cultural”,
manifestando que realiz6 con éxito la preparacion y capacitacion de los concursantes,
dejando expedito para la ejecucién del evento de integracion; asimismo, sefiala
gue deja la produccién musical creativa lista para la ejecucion del evento; pese
a que en éste entregable se exigia “Informe gue contenga las actividades
realizadas de la ejecucion del evento de integracion laboral”; ademas, el
proveedor en el citado informe afiade que ha cursado invitaciones a los jurados:
Walter Taiman, Miluska Lavalle y Eric Martinez, (no se evidencia en el expediente
documento probatorio). No obstante, el sefior Walter Taiman, sefal6 lo siguiente: “(...)
cumplo con responder que efectivamente fui invitado telefonicamente a ser jurado
calificador en el mencionado evento. Sin embargo, me excuse a no asistir por asuntos
personales (...)".

Que, asi también, que el proveedor Richard Javier Cisneros Carballido en su
informe culmina sefialando que la animacién y conduccion del evento estaria a cargo
de un gran artista de trayectoria nacional e internacional y que realiz6 la preparacion y
capacitacion de baile y canto; sin embargo, no sefiala al artista y no presenta la lista de
los servidores y/o funcionarios participantes, en aras de asegurar la ejecucion del
servicio; evidenciandose que su informe de actividades es presentado en forma
genérica.

Que, en ese contexto, se advierte que a la fecha de la presentacion de su informe
(28 de noviembre de 2019), no se habia concretado dicha actividad, pese a que en el
primer entregable la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO, Directora de
la Oficina General de Recursos Humanos, autorizé el “Concurso Cultura y Talento”, a
llevarse a cabo el 28 de noviembre de 2019 en el auditorio Los Incas a las 11:00 am,
cuyas “bases y reglas”, fueron presentadas, y por el cual se le cancel6 al proveedor
S/ 8,100.00 y que ademéds en las actividades a realizar estipulaba que el proveedor
estaba obligado contractualmente a gjecutar el evento y sobre la prestacion efectiva
del servicio, presentar su entregable; sin embargo, inobservando dicha situacion la
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citada funcionaria, procedio a emitir el Informe de Conformidad N° 08778-2019, del 29
de noviembre de 2019, girandose el Comprobante de Pago N° 17537, del 05 de
diciembre de 2019, por S/ 8,100.00 en favor del proveedor.

Que, respecto a las fotograficas presentadas por la procesada,; si bien constituyen
acreditacion que si se realizaron determinados eventos, no acredita que las actividades
haya sido ejecutadas y/u organizadas por el proveedor.

Que, en consecuencia, se desprende que se pagaron S/ 8,100.00, al proveedor,
sin que el servicio fuera brindado conforme a lo establecido en la orden de servicio,
conllevando al incumplimiento contractual pasible de resolucién de contrato, conforme
se establece en el subnumeral 7.7.1 del numeral 7 de la directiva vigente que dispone:
“(...) puede pactarse expresamente que el contrato se resuelva cuando una de las
partes no cumple determinada prestacién a su cargo, establecida con toda precision.
La resolucion se produce de pleno derecho cuando la parte interesada a comunica a la
otra que quiere valerse de la clausula resolutoria”.

Que, por tanto, la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO no debi6
emitir su Informe de Conformidad N° 8778-2019, sin formular observacion, toda vez que
de la revision de la revision del segundo entregable, el proveedor solo informo sobre las
actividades ejecutadas para la realizacion del evento de integracién cultural
manifestando que realizé con éxito la preparacion y capitacion de los concursantes,
dejando expedito para la ejecucion del evento de integracion, asimismo, sefiala que deja
la produccion musical creativa lista para la ejecucién del evento, es decir, la fecha de la
presentacion de su segundo entregable (28 de noviembre de 2019), no se habia
concretado la actividad exigida, lo cual es validado por la precitada sefiora, en los
hechos que relata en su descargo sobre éste extremo del hecho imputado,
acreditdndose con ello, que incumplié el numeral 7.5.2 de la Directiva N° 004-2019-
SG/MC, consecuentemente, no habria expresado la certeza de los hechos al emitir el
citado informe, y con ello habria actuado sin aptitud moral; generando asi, en el ejercicio
de su cargo, un beneficio o ventaja indebida para el citado proveedor, que generd que
la Entidad pague el monto de S/8.100,00, que correspondia al segundo entregable. Ante
ello, no ha desvirtuado la imputacion sobre el presente hecho, con lo que queda
acreditado dicha imputacion;

Tercer entregable: sefiala en su documento lo siguiente, que el proveedor present6 su Informe
N° 03-2019-RJCC del 13 de diciembre de 2019 dando cuenta de las supuestas actividades
realizadas ya que segun lo sefialado no evidencia que haya presentado el programa que
demuestre su produccion creativa, sefiala que el evento no se realiz6 y que no efectud un
diagnostico del ambiente laboral, asimismo sefiala que se dio la conformidad sin que el evento se
haya realizado.

Debo de manifestar lo siguiente:

Segun la Orden de Servicio N° 04236-2019-S sefiala que el Tercer entregable es un “Informe que
contenga las actividades realizadas de la ejecucion del evento de integraciéon Navidad Criolla”.

Con Informe N° 03-2019-RJCC de fecha 13 de diciembre del 2019, el proveedor Richard Cisneros
Carbadillo present6 su tercer entregable correspondiente a la Orden de Servicio N° 4136-2019,
presentando un informe que contenia las actividades realizadas de la ejecucion del evento de
integracién “Navidad Criolla”, las cuales fueron segun su informe: coordindé que en el evento
participaria un artista criollo secundado por un marco musical en vivo y un ballet de 4 bailarines,
asimismo realiz6 reuniones con la Secretaria General y el despacho de la Oficina General de
Recursos Humanos definiendo el perfil y contenido del evento criollo asi como la fecha del ensayo
general, se reunién con la srta. Katherine Varhen a fin de definir separar fechas disponibles para
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ensayo general y el evento, dejando toda la produccién musical creativa, realizé pruebas de
sonido y luces, cumpliendo con lo solicitado segun entregable, coordiné el disefio de la
escenografia y las piezas musicales.

Habiendo presentado su Informe que contenia las actividades realizadas para la ejecucion del
evento de integracion laboral denominado “navidad criolla”, cumpliendo con el tercer entregable,
la Oficina General de Recursos Humanos le otorga el Informe de conformidad N° 9546-2019.
Por otro lado, el entregable y los Términos de Referencia, NO sefialan que el proveedor debe de
presentar un programa que demuestre su produccion creativa y un diagnéstico del ambiente
laboral tal como sefiala.

Contando con el entregable, procedi a llevar a cabo las coordinaciones para llevar a cabo el
evento, siendo un evento institucional, que debia asistir todo el personal del Ministerio de Cultura,
habia la necesidad de agendar el dia de los funcionarios del Ministerio, llevandose a acabo el 23
de diciembre del 2019.

Finalmente, vuelvo a manifestar que el proveedor presentd su Informe que contiene las
actividades realizadas para la ejecucion del evento, las cuales las plasmé en su Informe N° 03-
2019-RJICC de fecha 13 de diciembre del 2019; se debe de considerar que el proveedor se le
contraté para que realice las actividades para llevar a cabo la ejecucién de un evento, es decir
que organiceé y ejecuté todas las actividades necesarias para la realizacion posterior del evento,
actividad que el proveedor cumpli6, su actividad NO era que el proveedor realice el evento, siendo
el proveedor posteriormente el artista quien condujo el evento llevado a cabo el 13 de diciembre
de 2019 contando con la participacion del proveedor Richard Cisneros (siendo un adicional por
parte del proveedor, brindarnos su conduccion el dia del evento), como el artista criollo sefialado
en su informe, acompafado por un marco musical y 4 bailarines, evento que filmado y captado
en fotos por la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional, alcanzo algunas fotos propias,
cabe sefialar que en este evento participaron los servidores y los pensionistas del Ministerio de
Cultura.

Finalmente, demuestro con hechos y objetivamente que se otorgé la conformidad a los informes
relacionados a los entregables 2 y 3 de la Orden de Servicio N 4236-2019 presentados por el
proveedor, habiendo cumplido con las condiciones del contrato que era la presentacion de
Informes que contenian las actividades realizadas para llevar a cabo la ejecucion de los eventos.

Que, sobre el particular, el Organo Instructor advierte que en los Términos de
Referencia que generaron la Orden de Servicio N° 04236-2019, que el tercer entregable
consistia en “Informe que contenga las actividades realizadas de la ejecucién del
evento de integracion “Navidad Criolla”, (...)". Al respecto, el 13 de diciembre de 2019,
el proveedor Richard Javier Cisneros Carballido en merito a la citada Orden de Servicio,
presento a la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO, entonces Directora
de la Oficina General de Recursos Humanos, en calidad de responsable del area
usuaria, el Informe N° 03-2019-RJCC, a través del cual, da cuenta de las presuntas
actividades realizadas, sefalando lo siguiente: “Se_ejecuta la actividad Navidad
Criolla con la participacion de un artista criollo de gran trayectoria nacional e
internacional, acompafiado por un excelentisimo marco musical y un ballet de la costa
conformado por 4 bailarines afroperuanos con los que se desarrolla y anima el show”.
(No indic6 el nombre del artista criollo de gran trayectoria nacional e internacional).
Asimismo, informé lo siguiente: “Se realizd la produccién musical, el contenido y
repertorio musical de la actividad dejando todo listo y expedito para ser ejecutado
con idoneidad”, del cual no se evidencia en el expediente que haya presentado el
programa que demuestre su produccion creativa; ademas agregoé: “dejando toda la
produccién musical creativa lista para la ejecucion del evento que se llevard a
cabo en el Auditorio Los Incas”; asimismo, indica “El personal que asisti¢ al evento
participd en la actividad con mucha alegria y confraternidad de principio a fin_logrando
integrar_al personal y mejorar el ambiente de trabajo”; al respecto, la informacion
otorgada por el proveedor se encuentra alejada de la realidad y resulta incongruente,
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en principio porque el evento no se realizé, y segundo porgque no efectué un diagnéstico
del ambiente laboral; consecuentemente, el proveedor no cumplié con la actividad
pactada contractualmente, configurando incumplimiento de contrato y de la finalidad
publica de la contratacion.

Que, por lo expuesto, se evidencia que a la presentacion de su informe (13 de
diciembre de 2019) no se llevé a cabo el mencionado evento; y pese a que la actividad
a informar por parte del proveedor era la ejecucion del evento de integracion
“Navidad Criolla; la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO, Directora de la
Oficina General de Recursos Humanos, habria inobservando las incongruencias e
incumplimiento, emiti6 el Informe de Conformidad N° 09546-2019 de fecha 16 de
diciembre de 2019, generando que la Entidad efectivice el pago por S/ 10,800.00,
conforme se evidencia en el Comprobante de Pago N° 18797 de fecha 19 de diciembre
de 2019.

Que, en ese contexto, se favorecié indebidamente a proveedor con el pago de S/
10.800,00, sin que se cumpla la finalidad publica de la contratacién; pese a que el
servicio no fue brindado conforme a lo solicitado; situacion que, ademas, conllevé a
incumplimiento de contrato pasible de resolucion; permitiendo que la Entidad efectie
pagos a favor del proveedor por servicios gue no cumplieron conforme a lo requerido
en la orden de servicio y en cumplimiento de la finalidad publica de la contratacion.

Que, ahora bien, que respecto al extremo del descargo de la sefiora LILIANA
MARGOT CHANAME CASTILLO, en el que detalla determinadas actividades que
habria realizado el proveedor Richard Javier Cisneros Caballido, éste tenia que estar
conforme a lo establecido en los términos de la referencia, y con las evidencias
pertinentes de las actividades, lo cual no obra en el tercer entregable de dicho
proveedor.

Que, por tanto, la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO no debi6
emitir su Informe de Conformidad N° 09546-2019, sin formular observacioén, toda vez
que de la revision de la revision del tercer entregable, el proveedor no cumplié con la
actividad encomendada, ya que la actividad consistia en la ejecucion del evento
“Navidad Criolla”, sin embargo, ésta se realizé con posterioridad al otorgamiento de la
conformidad, lo cual es congruente con lo expuesto por la precitada sefiora en los
hechos que relata en su descargo sobre éste extremo del hecho imputado,
acreditdndose con ello, que incumplié el numeral 7.5.2 de la Directiva N° 004-2019-
SG/MC, consecuentemente, no habria expresado la certeza de los hechos al emitir el
citado informe, y con ello habria actuado sin aptitud moral; generando asi, en el ejercicio
de su cargo, un beneficio o ventaja indebida para el citado proveedor, que generd que
la Entidad pague el monto de S/ 10.800,00, que correspondia al tercer entregable. Ante
ello, no ha desvirtuado la imputacion sobre el presente hecho, con lo que queda
acreditado dicha imputacion.

5.  Orden de Servicio N° 0673-2020-S de 12 febrero 2020

5.1 Delreqguerimiento del area usuaria:

Habria autorizado y elaborado Términos de Referencia (RGS N° 2020-00913 de 7 de febrero de
2020), para la contratacién del servicio de organizacién y ejecucién de evento de integracion
institucional para el personal del Ministerio de Cultura, asimismo, se evidencia que el
requerimiento no estaba programado en el cuadro de necesidades, asimismo, se advierte que el
perfil no cumplié los requisitos minimos del anexo N° 2 de la Directiva vigente, sin detallar si para
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la ejecucion del servicio se requeria a una persona natural o juridica, se omitié6 consignar, las
calificaciones o grados académicos que debia tener.

Se evidencia que dos de las caracteristicas del servicio a realizar por el proveedor tales como la
difusion del evento y la convocatoria para la inscripcién de los participantes corresponden a la
OGRH, por cuanto el envio del PostMaster haciendo de conocimiento del evento a los servidores
se efectlia a través de correos institucionales.

El area usuaria tiene como funcion inherente “Promover el Bienestar, la motivacion e integracion
del personal del Ministerio” cuyas actividades son realizadas por el area de Bienestar que cuenta
con personal contratado con las funciones de colaborar en la organizaciéon de eventos, lo
mencionado ha sido informado por la servidora Nathalie Chavez Abanto, quien manifiesta que es
la persona que apoya en la organizacion de eventos ademas cuenta con la coordinadora del area
funcional Diana Espinoza.

Asimismo, se evidencia que el &rea usuaria solicitd la acreditacion de intervenciones y
organizaciones de actividades culturales y/u organizacionales, asi como su promocion, difusién
con recortes periodisticos y constancias de servicios.

Habria considerado en los términos de referencia, la produccién creativa para promover los
Patrimonios Inmateriales sin contar con facultades, toda vez que, dicha competencia, segun el
Reglamento de Organizacion y Funciones, corresponderia a la Direccion de Patrimonio
Inmaterial.

Debo de manifestar lo siguiente:

(..

El numeral 5.3.1 de la cita Directiva, establece que los titulares de los 6rganos son responsables
de elaborar y tramitar sus requerimientos.

El Requerimiento de Gastos de Servicios N° 2020-00913, realizado por la suscrita, cumple lo
dispuesto de la Directiva N° 004-2019-SG/MC, por lo que a continuacion presento mis
comentarios y descargos a los hechos imputados:

(..)

El Anexo 2 “Términos de Referencia”, de la Directiva N° 004-2019-SG/MC, sefiala en el numeral
7) Perfil del Proveedor, de corresponder, lo cual significa que las areas usuarias pueden o no
ingresar requisitos, ya que estos van a depender del servicio y de lo que el area usuaria considere
necesario para la prestacion del servicio.

En este sentido, lo que se considerd pertinente, para el servicio que se requeria, de corresponder,
era de contar con un proveedor que cumpla adjuntando certificados o constancias o recortes
periodisticos, donde deje constancia su participacion en intervenciones y/u organizaciones de
actividades culturales y/u organizacionales, asi como su difusién y promocién como minimo 3
servicios en los Ultimos dos afios, no incumpliendo lo dispuesto en la Directiva N° 004-2019-
SG/MC.

Asimismo, se cumplié lo sefialado en los otros puntos de la Directiva N° 004-2019- SG/MC:

Numeral 7.1.1, (...), se cumplié.
® Numeral 7.1.2. (...), se cumplio.
® Numeral 7.1.3(...), secumplié.

Por otra parte, en el numeral 5.3.3. de la Directiva N° 004-2019-SG/MC, se sefiala que la Oficina
de Abastecimiento es la unidad organica responsable de suscribir, modificar y resolver las
contrataciones.

Los numerales 7.1.8 y 7.1.9 sefialan lo siguiente:

()

El Requerimiento de Gastos de Servicios N° 2020-00913 y los Términos de Referencia NO tuvo
observaciones, por la Oficina de Abastecimientos, lo que significa que la suscrita, en su calidad
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de Directora General de Recursos Humanos no incumplié lo dispuesto por la Directiva N° 004-
2019-SG/MC en la formulacién del requerimiento del servicio.

Por lo tanto, queda claro, que los Términos de Referencia del Requerimiento de Gastos de
Servicios N° 2020-00913, se realizaron bajo los lineamientos establecidos en la Directiva N° 004-
2019-SG/MC “Procedimiento para la contratacion de bienes y servicios por montos iguales o
inferiores a ocho (08) UIT”, dichos Términos de Referencia no contraviene en lo absoluto la citada
Directiva y fueron elaborados en base a la necesidad que como area usuaria se tenia en ese
momento determinado.

Por otro lado, debo de sefialar, que NO existe un area de Bienestar Social en la Oficina General
de Recursos Humanos, sin embargo se cuenta en la indicada Oficina General con una
Coordinadora de Relaciones Humanas y Sociales, un Especialista en Recursos Humanos que
realiza la funcion de Trabajadora Social, un Analista en Comunicacion Interna y una Asistenta
Social.

Coordinadora de Relaciones Humanas y Sociales: Diana Espinoza Ramirez, Objeto del Contrato
CAS es coordinar las actividades orientadas a propiciar las condiciones para generar un buen
ambiente de trabajo que contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de los servidores.
Funciones a desarrollar de la indicada Coordinadora son:

e |dentificar y proponer estrategias para la atencion de las necesidades de los servidores y el
desarrollo de programas de bienestar social de caracter asistencial, recreativos, culturales,
deportivos, sociales colectivos, entre otros.

e Realizar mediciones de cultura organizacional.

Supervisar, realizar y aplicar iniciativas de mejora continua en los procesos que conforman el
sistema de gestion de recursos humanos.

Absolver consultas formuladas por usuarios o servidores.

e Gestionar los procesos de bienestar social, seguridad y salud en el trabajo, capacitacion,
comunicacion interna.

Analista para los procesos de comunicacién interna en bienestar social y capacitacion:
Nathaly Chavez Abanto, objeto del Contrato CAS es desarrollar y difundir estrategias de
comunicacién interna a favor de los colaboradores del Ministerio

Funciones a desarrollar son:

e Desarrollar planes, estrategias y politicas de comunicacion interna.
Participar en la planificacion, coordinacion y ejecucion de las diversas actividades de
capacitacion.

e  Preparar informes técnicos sobre actividades internas.

e Apovar en la organizacion de los Programas de Bienestar Social y motivacion de los
trabajadores.

e  Apoyar en la administracion de las cuentas de correos electronicos.

e Apovar en la coordinacion con la Oficina de Comunicacion e Imagen Institucional, sobre la
publicacion de comunicados, post master, etc.

e Otras funciones que asigne el jefe inmediato.

Por otro lado, se contaba con una Asistenta Social, Ana Maria Casa Franca Sanchez, que en el
mes de febrero contaba con periodo de Lactancia, por lo que su hora de ingreso era una hora
mas tarde del horario de ingreso al Ministerio o la hora de salida era un hora mas temprano de la
hora de salida, segun lo que le corresponde por Ley y se le daba las facilidades del caso para la
atencion de su bebita, por lo que en ese periodo realizaba trabajos puntuales tales como,
organizar eventos para las mujeres embarazadas coordinando con las compafiias de seguros o
empresas privadas, asimismo, visitaba a los servidores enfermos, a los pensionistas para conocer
sus necesidades, entre otras actividades como repito muy puntuales, por lo que |a Especialista
en Recursos Humanos, Sheyla Iparraguirre Marinho, cuya objeto de contratacion CAS era de
disefiar herramientas y mejorar los procesos de Recursos Humanos y entre sus funciones era la
de apoyar en la revision y actualizacion de directivas, colaborar en la organizacién de eventos,
promover estrategias, absolver consultas formuladas por los servidores, ejecutar tareas, otras

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Cultura, aplicando lo dispuesto por el
Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden
ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://tramitedocumentario.cultura.gob.pe:8181/validadorDocumental/inicio/detalle.jsf e ingresando la siguiente clave: 7ZHCVFBD



@q_\)e\‘\CA Deg
& 3

funciones que se le asigne por el Director; era la servidora que prestaba el servicio al 100% como
Trabajadora Social del Ministerio, realizando también las gestiones antes Essalud como
comisiones de servicio.

Por lo sefalado, en el mes de febrero del afio 2020, de manera activa para temas relacionados a
Bienestar Social se contaba con dos personas:

La Coordinadora de Relaciones Humanas y Sociales, la srta. Diana Espinoza Ramirez y la
Especialista en Recursos Humanos, la sra. Sheyla Iparraguirre Marinho quien realizaba la funcion
de Trabajadora Social.

Asimismo, en ese periodo le demandaba tiempo a la indicada Coordinadora, en la elaboracion
del Plan de Bienestar para el presente afio 2020, absolucion de consultas formuladas por los
servidores, la coordinacion con el Broker de Seguros por los seguros personales, apoyo en lo
relacionado al Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, entre otros.

Por otro lado, la sefiora Nathaly Chavez Abanto, analista en comunicacion interna, seguia
apoyando en la organizacion de los Programas de Bienestar Social, tal como lo sefiala las
funciones de su perfil de puesto de su contrato CAS, puntualmente apoyaba en organizar
programas de bienestar social para los servidores, que se realizaban todos los meses, tales como:
“Cultura de Fruta”, “Ejercitate Cultura”, “Cultura te Transporta”, “Programa de Gimnasia Laboral”
asi como las diversas Ferias que se realizaban para los servidores como “De la Chacra a tu
Mesa”, “Feria de Helados”, “Ferias organicas”, “Ferias de comidas tradicionales”, asimismo, la
indicada servidora apoyaba en la publicacién de los diversos comunicados que se le entregaba y
los remitia a los correos electrénicos para los servidores de las actividades que se llevaban a
cabo, asi como el saludo por los cumpleafios y otros saludos en los dias conmemorativos y
profesiones en el Peru.

Por lo antes expuesto, para ese momento de la contratacion del proveedor, las personas que
desarrollaban temas de bienestar social, estaban muy recargadas de labores, debian de atender
las necesidades de 1583 servidores CAS, 270 servidores bajo el DL 276 y DL 728, ademas de
los pensionistas; por lo que se necesitaba alguien que realice el servicio solicitado de una manera
mas especifica, era un servicio puntual y objetivo, elaborando el Término de Referencia para la
contratacion de un proveedor con las caracteristicas solicitadas, asimismo la necesidad del
servicio se encuentra justificada porque en el Término de Referencia en el numeral 3 del anexo 2
se sefiala la “Finalidad Publica” que es la justificacion de la contratacion que dice “se contrata el
servicio de ejecucion de organizacion y ejecucion de eventos con la finalidad de “crear los valores
institucionales del Ministerio de Cultura 'y Promover los Patrimonios Inmateriales”.

En relacién a otro punto sefialado: “Habria elaborado términos de referencia considerando
caracteristicas del servicio, la produccion creativa para promover los Patrimonios Inmateriales sin
contar con facultades, toda vez que, dicha competencia, segin el Reglamento de Organizacion y
Funciones, corresponderia a la de Patrimonio Inmaterial”

En relacién a este punto, debo de manifestar lo siguiente, el tema patrimonio inmaterial no se
limita a monumentos y colecciones de objetos, sino que comprende también tradiciones o
expresiones vivas heredadas de nuestros antepasados y transmitidas a nuestros descendientes,
en este caso eran para los servidores del Ministerio, como tradiciones orales, artes del
espectaculo, usos sociales, rituales, actos festivos, conocimientos y practicas relativos a la
naturaleza y el universo, y saberes y técnicas vinculados a la artesania tradicional.

Esta actividad era encargar al proveedor, coordinar con los servidores a través de la tecnologia:
correos electrénicos, WhatsApp, redes sociales a fin de que mencionaran un evento, un tema
musical o una historia propia de ellos, sus familias, vecinos o sus comunidades, que cuente con
las siguientes caracteristicas:

Que sea tradicional, en sus localidades, que venga de muchos afios atras y viva aun en el tiempo.

Que se trasmita de generacion en generacion y era justo conocerla como su identidad y
continuidad, creando un vinculo entre el pasado y el futuro a través del presente.

o Que sea Representativo, debido a que el patrimonio cultural inmaterial no se valora simplemente
como un bien cultural, son conocimientos de las tradiciones, técnicas y costumbres se transmiten
entre las familias o miembros de comunidad, de generacién en generacién, o a otras
comunidades.
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Quizas una expresion dicha en su comunidad.
Otras que el servidor presente.

A través de este requerimiento se buscaba informacién que seria otorgada por los servidores del
Ministerio. La Oficina General de Recursos Humanos buscaba que los servidores conozcan parte
de nuestra cultura, ya que muchos y me incluia en ese momento, estdbamos involucrados solo
en nuestros temas laborales administrativos y trabajando en un Ministerio rico en cultura, era la
oportunidad de seguir involucrando a los servidores en estos temas y que tengan el conocimiento
adecuado, asimismo, serviria como una evaluacién para medir el conocimiento del personal con
la actividad misional del Ministerio de Cultura y el Término de Referencia era basado es esto.
Con los resultados obtenidos de parte de los servidores, se elegiria las mejores propuestas y se
presentaria como los Patrimonios Inmateriales de los servidores del Ministerio de Cultura y el
proveedor elaboraria un catalogo musical con los Patrimonios Inmateriales elegidos por los
servidores.

Esta actividad estuvo pensada mas en los servidores de las Oficinas Desconcentradas
(provincias) que no tenian la oportunidad de participar en los eventos institucionales para los
colaboradores que se realizaban en la Sede Central del Ministerio y son ellos que por vivir en las
regiones nos podian nutrir de los patrimonios inmateriales de sus localidades.

Este era el desarrollo de una produccion que la iban a realizar los servidores, involucraba a los
servidores del Ministerio, es por eso que la Oficina General de Recursos Humanos lo solicito
como una necesidad para integrar a los servidores, siendo competencia de la Oficina General de
Recursos Humanos ya que era pensada para el personal del Ministerio, para motivarlos
involucrandolos en temas inherentes al Ministerio llevandolos a averiguar, indagar y
capacitandolos a la vez; demostrando que al promover la motivacion e integracion del personal
del Ministerio, contaba con facultades, toda vez que, dicha competencia, estaba en el Reglamento
de Organizacion y Funciones, en la funciones de la Oficina General de Recursos Humanos y NO
de la Direccién de Patrimonio Inmaterial como sefiala.

Dicha actividad se desarrollaria a inicios del mes de marzo del presente afio, la ejecucion de esta
actividad no la pude desarrollar, debido a que laboré en el Ministerio hasta el mes de febrero del
presente afio.

Que, al respecto, el Organo Instructor sefialar que el hecho imputado sobre este
extremo es el de “Haber elaborado los Términos de Referencia sin cefirse al perfil del
proveedor establecido en el subnumeral 7.2 del Anexo N° 02 de la Directiva
N° 004-2019-SG/MC y consignando como una de las caracteristicas del servicio a
realizar, una actividad cuya competencia correspondia a la Direccién de Patrimonio
Inmaterial”, respecto, al perfil del proveedor que establece la Directiva, es el siguiente:

Imagen N° 5

7.2 Para Servicios Especificos / Consultorias:

a) Perfil del Proveedor tales como expenenc:a @aboral minima general y especifica
(expresada en afos © en monto facturado acumulado tidad de trabajos
realizados u otros razonables). nivel acag&mico, cursos d itacion, y otros
segun corresponda
Perfil del Perscnal Propuesto. calificaciores ademicos, experiencia
expresada en 2n0s, cantidad o trabajos reai 10 t azonables)

S En caso de prestaciones vinculadas a trabajos de campo o riesgo, el contratista
o debera contar con seguro de accidentes parsonales, seguro de salud u otro que
Sy corresponda, vigentes

Que, sin embargo, la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO no
cumplié con especificar el perfil del proveedor en los Términos de Referencia conforme
lo establece en el Anexo 2 de la Directiva N° 004-2019-SG/MC, toda vez que
Unicamente, se indic6 como dicho perfil “El proveedor debera cumplir con el perfil
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adjuntando certificados o constancias o recortes periodisticos, donde deje constancia
de su participacion: En intervenciones y/u organizaciones de actividades culturales y/u
organizacionales, asi como su difusién y promocion como minimo 3 servicios en los
ultimos dos afios”; con lo cual, se acredita que elaboré dicho perfil inobservando las
normas internas, puesto que no se indico en el perfil del requerido, si para la ejecucion
del servicio se requeria a una persona natural (profesional técnico u otro) o juridica;
asimismo, se omitié consignar, las calificaciones o grados académicos que debia tener,
evidencidndose con ello, que se habria favorecido al proveedor Richard Javier
Cisneros Carballido al requerir su contratacion, consecuentemente, habria incumplido
lo establecido en dicha Directiva, generando asi, en el ejercicio de su cargo, un
beneficio o ventaja indebida para el citado proveedor, que finalmente fue contratado
para brindar el “servicio de organizacién y ejecucion de evento de integracion
institucional para los colaboradores del Ministerio de Cultura”, con el monto de servicio
de S/ 33,400.00.

Que, asi también, el Organo Instructor advierte que dos (2) de las caracteristicas
del servicio a realizar por el proveedor, las cuales se encuentran establecidas en los
Términos de Referencia, tales como la difusién del evento y la convocatoria para la
inscripcion de los participantes, corresponden a funciones exclusivas de la Oficina
General de Recursos Humanos, por cuanto el envio del PostMaster haciendo de
conocimiento del evento a los servidores y funcionarios de la Entidad, se efectda a
través de los correos institucionales, que se encuentra a cargo de la servidora Nathalie
Chavez Abanto; consecuentemente las dos (2) actividades no fueron realizadas por el
proveedor por cuanto fue la citada Oficina, la que remitié los correos, conforme se
verifica en los PostMaster enviados al personal, situacion que evidencia una deficiente
formulacién de los términos de referencia.

Que, asimismo, se advierte que el area usuaria tiene como funcién inherente
“Promover el bienestar, la motivacion e integracion del personal del Ministerio”,
conforme lo prevé el numeral 44.12 del articulo 44° del Reglamento de Organizacion y
Funciones; y, cuyas actividades son realizadas a través del area de Bienestar Social,
que cuenta con personal contratado con las funciones -entre otras- de colaborar en la
organizacioén de los eventos de la Oficina General de Recursos Humanos y organizar
y llevar a cabo eventos y ceremonias protocolares y de confraternidad, dirigidas a los
trabajadores de la Entidad. Lo expuesto queda corroborado por lo informado por la
servidora Nathalie Chavez Abanto, quien manifiesta que es la persona que apoya en
la organizacién de eventos y de confraternidad dirigidas a los trabajadores de la
Entidad; también, cuenta con la Coordinadora de Relaciones Humanas y Sociales,
Diana Espinoza Ramirez.

Que, asi también sefiala, que conforme se establece el articulo 55 del
Reglamento de Organizacién y Funciones, corresponde a la Direccion de Patrimonio
Inmaterial, por cuanto establece que dicha direccion es la encargada -entre otros- de
promover el Patrimonio Cultural Inmaterial del pais en sus distintos aspectos.

Que, ahora bien, la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO, sefiala
en su descargo, que la pertinencia del servicio, lo solicito como una necesidad para
integrar a los servidores, lo cual era competencia de la Oficina General de Recursos
Humanos, y no de la Direccion de Patrimonio Inmaterial, en el extremo que se buscaba
promover la motivacion e integracion de los servidores del Ministerio de Cultura. No
obstante, ello no estad en cuestionamiento, sino que la citada Direccion es la unidad
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organica encargada —entre otros- de promover el patrimonio cultural inmaterial del pais,
con lo cual, son los especialistas en la materia, y no el proveedor, que no ha acreditado
experiencia en la misma; mas aun considerando, que no se ha acreditado la pertinencia
y finalidad del servicio para con los participantes.

Ademés advierte que la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO,
reconoce que contaba con personal para realizar ejecutar el servicio de organizacion
y ejecucion de evento de integracién institucional, sin embargo, sefiala que estas se
encontraban con recarga laboral, razon por la cual, opto por contratar a un proveedor
gue brinde dicho servicio. Asi también, ha sefialado en su descargo que lo que buscaba
con el servicio contratado, era que los servidores de la Entidad conozcan parte de la
Cultura y la integracion de los mismos, no obstante, su dicho no desvirtia la
imputacion, considerando que el perfil proveedor y las caracteristicas del servicio
fueron muy genérica, con lo que se podria concluir, que ello fue forzado con la finalidad
de la contratacién del proveedor Richard Javier Cisneros Carballido.

Que, respecto al extremo sefialado por la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME
CASTILLO, sobre que la Oficina de Abastecimiento no tuvo observaciones en los
Términos de Referencia por lo cual concluyé que no ha incumplido la Directiva
N° 004-2019-SG/MC, el Organo Instructor sefiala que la responsabilidad administrativa
de los servidores involucrados de la citada Oficina es materia de analisis en un
expediente disciplinario independiente a éste. No obstante, la investigada como
servidora del Ministerio de Cultura, estaba obligada a conocer las disposiciones
internas de la Entidad, esto es, el de dicha Directiva, previo a la utilizacién de la misma,
tal como lo hizo, al firmar y aprobar el contenido de los anexos de Directiva
N° 004-2019-SG/MC.

En este contexto, advierte que la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME
CASTILLO, entonces Directora de la Oficina General de Recursos Humanos, en
calidad de responsable del &rea usuaria, no ha desvirtuado la imputacion sobre el
hecho de haber elaborado los Términos de Referencia sin cefirse al perfil del
proveedor establecido en el subnumeral 7.2 del Anexo N° 02 de la Directiva
N° 004-2019-SG/MC y consignando como una de las caracteristicas del servicio a
realizar, una actividad cuya competencia correspondia a la Direccion de Patrimonio
Inmaterial”, con lo cual se acredita dicha imputacion.

5.2. Delaejecucion del servicio. conformidad v pago:

Primer entregable: el documento sefiala que el proveedor sin identificar con quien, ni fecha,
ni hora, definié el perfil y contenido del evento de integracion institucional denominado
“Concurso de Valores Institucionales” que se llevaria a cabo el 12 de marzo de 2020, el area
usuaria consigné que el proveedor debia de elaborar programa y bases del concurso,
realizar difusién del evento, convocatoria para la inscripcidon de participantes y elecciéon de
delegados, sefiala también que no identific6 a los servidores que participarian, presentando
la lista del personal. Asimismo, el cronograma presentado tuvo una incoherencia en las
fechas. Finalmente sefiala que el proveedor no cumpli6 con realizar las actividades
estipuladas y se otorg6 la conformidad del servicio.

En relacion a este punto, el primer entregable correspondiente a la Orden de Servicio N° 00673-
2020-S es:

Informe de Actividades realizadas: entrega del programa, entrega de bases del concurso, relacion
de participantes relacionados a la identificacion de los Valores Institucionales.
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El proveedor Richard Cisneros Carbadillo presenta su primer entregable con Informe N° 01-2020-
RJCC con fecha 26 de febrero del 2020, recibido por Mesa de Partes, con el nUmero de expediente
2020-0019988, sefialando las actividades realizadas para llevar a cabo el evento de integracion
Concurso de Valores Institucionales dirigida a los colaboradores del Ministerio de Cultura, donde
se escogeria y premiarian cinco valores institucionales, entre sus actividades se encuentran:

Las reuniones con mi despacho concretando el perfil y contenido del evento, asimismo en mi
despacho se reunié con el sefior Cisneros y mi persona, la sefiora Diana Tamashiro, Secretaria
General del Ministerio, quienes conversamos y definimos lo que se buscaba del programa.

El proveedor presenté su programa de trabajo, cabe sefialar que un programa tiene un caracter
general, fijando objetivos y meta (s) general (es) e identificando los medios que se emplearan para
su obtencién, areas prioritarias, utilizacion de recursos, asignacion de tareas y /o funciones y
responsabilidades.

Al respecto, el proveedor sefialé en su informe que el evento de integracion tiene como objetivo
escoger y premiar los cinco valores institucionales que servirian y tendria como meta formular el
Manual de Valores Institucionales del Ministerio de Cultura, identificé que para su obtencion los
servidores podrian escoger un valor de una relacion que ofrecié tales como: Orientacién al
Ciudadano, Orientacion de Resultados, Compromiso, Integridad, Innovacion, Vocacion de Servicio,
Excelencia, Respeto, Trabajo en Equipo y Honestidad; definiendo cada uno de los valores.

Asimismo, presentd las Bases Generales donde sefiala la asignacion de las tareas de las
dependencias y sus responsabilidades. Asimismo, en las indicadas Bases presenta un programa
en el numeral 7, sefialando una programacion de fechas, sefial6 el desarrollo de la actividad (sobre
la organizacioén y video), los 4 criterios de evaluacion y premiacion.

En lo mencionado se puede identificar el Programa y las Bases presentadas asimismo, en el
numeral 4 de las Bases, se sefialo que las inscripciones se recibirian hasta el dia 03 de marzo del
2020, al correo de recursoshumanos@cultura.gob.pe, este correo era administrado por la servidora
Nathalie Chavez Abanto, quien segun su perfil de puesto, brindaba apoyo en las actividades y se
le habia encargado esta tarea por manejar un correo institucional que los servidores del Ministerio
conocian y era mas practico recibir por medio de este correo a los participantes inscritos y
consolidar la informacion.

Debo sefialar, que el proveedor entregé mediante un USB el comunicado elaborado para difundir
el concurso de los valores institucionales con las bases, el cual lo grabé en mi computadora del
despacho, realicé las modificaciones pertinentes y entregué a la sefiora Nathalie Chavez, quien
una de las funciones de su perfil de puesto de su contrato CAS, era de brindar apoyo sobre la
publicacion de comunicados y post master y tratdndose de un evento institucional debia de
difundirse de un correo institucional y no de un correo del proveedor, habiéndose cumplido con la
difusiéon correspondiente y como sefialo, el comunicado para la difusién fue elaborado por el
proveedor.

Asimismo, el proveedor sefial6 en su informe, en las conclusiones, que recomendaba la
participacion de todos los colaboradores del Ministerio y que en la ejecucidn del concurso de los
Valores Institucionales, la asistencia sea obligatoria, presentado como relacion de participantes a
todos los servidores del Ministerio, lo cual se tendria que evaluar en coordinaciéon con la
Secretaria General, con lo recibido por el correo de recursoshumanos@cultura.gob.pe, por
tratarse de los valores institucionales del Ministerio y mas ain en mi experiencia como Directora
General de la Oficina General de Recursos Humanos, tomé conocimiento que a los servidores del
Ministerio no les gustaba participar en algunas actividades y habia que motivarlos, por lo que habia
la posibilidad de no recibir correos electrénicos de participaciéon de los servidores o recibir pocos
correos, siendo el caso, contaba con el plan de que el servidor llene una encuesta de forma
obligatoria eligiendo el valor institucional de su agrado y obtener el resultado correspondiente, por
lo que objetivamente el proveedor presentd su Informe, cumpliendo con el entregable, por lo que
la Oficina General de Recursos Humanos le otorga el Informe de conformidad N° 559-2020.

Por otro lado, se sefiala que el servicio no se encontraba programado en el cuadro de necesidades
de la Secretaria General, sin embargo, el servicio fue autorizado por la Secretaria General, quien
dispuso a la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto se otorgue los recursos
presupuestales para la ejecucion de esta actividad y las que corresponde a la presente Orden de
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Servicio, cabe sefialar que en el mes de febrero del 2020, la Oficina General de Recursos Humanos
no contaba con presupuesto en la meta de recursos humanos para la partida servicios diversos
siendo autorizada por la Secretaria General, lo que se puede verificar en el SIAF.

La sefiora Nathalie Irma Chavez Abanto (...) Analista para los procesos de comunicacion interna y
dentro de sus funciones segin su Contrato CAS se encuentra como lo he mencionado
anteriormente la de APQYAR en la organizacion de los programas de bienestar social y publicar
comunicados entre otras, la sefiora tal como manifiesta en su informe, “NO CUENTA CON UNA
FUNCION QUE SENALE QUE ES LA ENCARGADA DE ORGANIZAR EVENTOS Y
CEREMONIAS PROTOCOLARES Y DE CONFRATERNIDAD PARA LOS TRABAJADORES” ,
un servidor o una persona puede manifestar cualquier cosa por algun motivo, pero los documentos
en este caso su contrato CAS es lo que muestra la objetividad y para que fue contratada; las
funciones que desempefiaba dicha trabajadora, cuando fui Directora General de la Oficina General
de Recursos Humanos fueron: publicar comunicados a través del correo institucional que
manejaba, recibir a los servidores en la Sala Los Incas y acomodarlos en sus asientos en los
eventos, recibir lista de participantes y consolidarlas a través del correo institucional, apoyar
formalmente en el llenado del formato de separacion de la Sala Los Incas y realizar el seguimiento
a las ferias mensuales que se llevaban a cabo en el Ministerio, ferias que tienen tiempo en la
institucion y practicamente las personas externas que las manejaban conocen su trabajo y no
necesitan supervision; asimismo, las CEREMONIAS PROTOCOLARES, NO LAS REALIZABA
RECURSOS HUMANOS, sino la OFICINA DE COMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL,
la mencionada servidora en mi gestion se limité a cumplir érdenes, solo apoyando, necesitaba
muchisima supervision, no pudiéndole encargar un evento institucional, por lo que me sorprende
como se puede corroborar lo que no es.

Finalmente, ha parecer, el cronograma presentado por el proveedor tuvo un error material de tipeo,
no percatado por mi despacho, no hubo mala intencion, debido que ya se habia sefialado las fechas
limite para la inscripcion y premiaciones correspondientes.

Asimismo, luego de que la Oficina General de Administracion nos da a conocer el proveedor para
llevar a cabo el evento, el proveedor se reunié en el despacho de la Oficina General de Recursos
Humanos, con la Secretaria General Diana Tamashiro y mi persona, a fin de definir lo que se queria
lograr y hacerle conocer el objetivo del evento de integracién institucional denominado “Concurso
de Valores Institucionales” que se llevaria a cabo el 12 de marzo de 2020, el proveedor presento
lo solicitado en el entregable: Las Bases del concurso que contenia el programa asi como relacion
de todos los participantes quienes serian todos los servidores del Ministerio que participarian por
ser un evento institucional, asimismo en las bases se sefial6 la organizacion indicando la
convocatorias de cada dependencias asi como sus representantes, cumpliendo con lo establecido
en el primer entregable y otorgandole la conformidad.

Que, sobre el particular, el Organo Instructor advierte que en los Términos de
Referencia que generaron la Orden de Servicio N° 00673-2020, y que el primer
entregable consistia en “Informe de actividades (...). * Entrega del Programa. * Entrega
de Bases de concursos. * Relacion de participantes”. Al respecto, el dia 26 de febrero
de 2020, el proveedor Richard Javier Cisneros Carballido en mérito a la citada Orden
de Servicio, presento a la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO, entonces
Directora de la Oficina General de Recursos Humanos, en calidad de responsable del
area usuaria, el Informe N° 01-2020-RJCC, a través del cual, el proveedor debia
presentar tres (3) productos, el primero de ellos consistente en la “Produccién para
identificar los valores institucionales del Ministerio”, al respecto, en el citado
Informe sefalo las coordinaciones realizadas con funcionarios de Recursos Humanos
(sin identificar con quién, ni fecha, ni hora), que definio el perfil y contenido del evento
de integracion institucional denominado “CONCURSO DE VALORES
INSTITUCIONALES?”, el cual se llevaria a cabo el 12 de marzo de 2020, cuyo proposito
era desarrollar los principios a través de los valores institucionales y en donde se
escogeran y premiaran a cinco (5) valores institucionales.
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Que, al respecto, el Organo Instructor sefiala que el proveedor presento las bases
sefialando como titulo “Evento de Integracion Institucional”, donde desarrolla
conceptos de cada uno de los principios sefialados en su informe, manifestando
ademas que las “Bases Generales” del concurso tienen como objetivo general hacer
un manual de valores para el adecuado clima laboral y como objetivo especifico; elegir
los valores institucionales a través de la participaciobn de los servidores quienes
demostraran su creatividad en baile, canto, musica, ilustracion; entre otras artes. En las
citadas “Bases Generales”, el proveedor establecié que cada dependencia tendria un
equipo participante y un delegado y/o representante responsable de la inscripcion al
concurso, sefialando que recibirdn las inscripciones hasta el 3 de marzo de 2020,
donde los inscritos debian mandar un video casero alusivo al valor elegido al correo
institucional de la Oficina General de Recursos Humanos; videos que serian recibidos
y visualizados por un jurado externo compuesto por personalidades externas, quienes
tendrian la responsabilidad de evaluar y elegir a los cinco (5) valores institucionales
ganadores, culminando con la recomendacién que la participacion al evento sea
obligatorio para todo el personal, haciendo entrega de un listado de los servidores de
la Entidad con el titulo “Relacion de Participantes”; en un total de 2 514; sin embargo,
en la orden de servicio se solicitd relacion de participantes al evento, mas no la lista
de los servidores; evidenciandose a la fecha de la presentacién de su informe (26 de
febrero de 2020), que no identificé a los servidores inscritos.

Que, asi también, sefiala que el cronograma presentado resulta incongruente e
incoherente, toda vez que la premiacion de los cinco (5) ganadores serian el dia 12 de
marzo de 2020, entendiéndose como fecha de finalizacién de la actividad; y los dias 24
y 25 de marzo de 2020, se realizarian las invitaciones al personal de la Entidad y que
recién el dia 26 de marzo de 2020, se pondria en conocimiento de los participantes las
bases; es decir, después de la premiacion e invitacién a participar. Y es asi, que de la
correlacion de los hechos se ha evidenciado que el proveedor no cumplié con realizar
todas las actividades estipuladas en la orden de servicio, tales como, presentar los
nombres de los delegados de los grupos inscritos, difusién del evento y la convocatoria,
por cuanto fue realizada por la Oficina General de Recursos Humanos, conforme se
aprecia en la imagen N° 1; denotdndose ademds, inconsistencias e incoherencia,
puesto que segun las bases presentadas por el proveedor, la inscripcion de los
participantes debia efectuarse el 3 de marzo de 2020; raz6n por la cual, el proveedor a
fin de pretender cumplir con el primer entregable, cuya fecha méxima de presentacion
era el 27 de febrero de 2020, adjunt6 la lista de todos los trabajadores de la Entidad
como participantes al concurso; no obstante, la Directora General de la Oficina General
de Recursos Humanos, LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO, inobservando
dicho incumplimiento, otorgé conformidad del documento denominado “Informe de
Conformidad N° 00559-2020” de fecha 27 de febrero de 2020; dando viabilidad de esta
manera al tramite, permitiendo que la Entidad pague a favor del proveedor, S/ 9,800.00,
conforme se aprecia en el comprobante de pago N° 2030, del 28 de febrero de 2020
(registro SIAF 0000002031).

Que, ahora bien, respecto al extremo del descargo de la sefiora LILIANA
MARGOT CHANAME CASTILLO, en el que detalla determinadas actividades que
habria realizado el proveedor Richard Javier Cisneros Caballido, se sefiala que éste
tenia que estar conforme a lo establecido en los términos de la referencia, y con las
evidencias pertinentes de las actividades, lo cual no obra en el primer entregable de
dicho proveedor.
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Que, por tanto, la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO no debi6
emitir su Informe de Conformidad N° 0559-2020, sin formular observacion, toda vez
gue de la revision de la revision del primer entregable, el proveedor no habia cumplido
con realizar las actividades de difusion del evento convocatoria para la inscripcién de
participantes y eleccion de delegados por dependencia, acreditandose con ello, que
incumplié el numeral 7.5.2 de la Directiva N° 004-2019-SG/MC, consecuentemente, no
habria expresado la certeza de los hechos al emitir el citado informe, y con ello habria
actuado sin aptitud moral; generando asi, en el ejercicio de su cargo, un beneficio o
ventaja indebida para el citado proveedor, que generé que la Entidad pague el monto
de S/ 9,800,00 Nuevos Soles, que correspondia al primer entregable. Ante ello, no ha
desvirtuado la imputacién sobre el presente hecho, con lo que queda acreditado dicha
imputacion.

Finalmente, debo de sefialar:

Que la sancidn propuesta resulta excesiva y desproporcional por cuanto en lo que he sefialado, no
se evidencia actos irregulares, todo lo contrario, se demuestra con objetividad, que el proveedor
realizo los entregables sefialados en las Ordenes de Servicios, tampoco se aprecia perjuicio a la
entidad por cuanto las acciones propuestas se realizaron.

Que en el punto iv de la pagina 47 su despacho olvida que esta etapa es de valoracién de pruebas
sin embargo establece que mi persona habria faltado a la verdad y habria actuado sin aptitud moral
y por tanto transgredido el principio previsto en el numeral 4 del articulo 6 de la Ley N° 27815.
Sobre esto debemos detenernos y establecer que la licitud de las acciones se consideran
realizadas hasta que se demuestre lo contrario, sin embargo de la lectura del acto de inicio del
proceso administrativo disciplinario, el cual debe garantizar todos los derechos fundamentales de
los procesados, y en el presente proceso ya se me sindica y se hace un adelanto de opinion como
si hubiera cometido tales hechos y sobre todo se me califica como una incapaz moral, cuando aun
no hay una resolucién final del 6rgano sancionador, haciendo una calificacion parcializada y
adelanto de opinion, lo que hace presumir que el informe del érgano instructor continuara en el
mismo sentido, porque hasta antes de presentar mis descargos ya se me considera haber
incumplido los deberes de funcidn, lo cual no es cierto.

Ademés en el considerando “vii” de la pagina 52 establecen que “ademas mi persona habria
transgredido la prohibicion establecida en el numeral 2 del articulo 8 de la ley N° 27815, Ley del
Cadigo de Etica de la Funcion Publica argumentando que mi persona obtuvo una ventaja indebida
para mi o para otros, sin motivar y desarrollar plenamente cual fue la ventaja tanto para mi o para
otras personas, cabe destacar que para argumentar dicho numeral se debe establecer una
conexion entre el beneficio tanto para el imputado y/o para otros y una relacion conexa entre
ambos, sin embargo su despacho solo cita los numerales sin una debida motivacion.

Sin perjuicio de lo anterior, y de la revision del informe de precalificacion emitida por el Secretario
técnico suplente se puede apreciar que dicho despacho realiza una precalificacion y sobre todo
hace una graduacion de la falta para poder establecer como presunta sancion la destitucion, sobre
ello debemos indicar que la graduacién de la falta se realiza en la etapa del procedimiento
administrativo disciplinario propiamente dicho y no en la etapa de precalificacién conforme lo
establece el informe de la Autoridad Nacional del Servicio Civil Servir N° 025_2019-
GPGSC.SERVIR.

2.13 (.. .) si bien al momento de la emision del informe de precalificacion la Secretaria
Técnica del PAD debe identificar la posible sancién a imponerse, dicha funcion se limita al
sefialamiento de la sancion que corresponderia al servidor y/o funcionario como
consecuencia de la tipificacién de su conducta; asi, si dicha conducta es subsumida en el
articulo 85° de la LSC, teniendo en cuenta que dicha norma establece que dichas faltas
pueden ser sancionadas con suspension o destitucion, correspondera a la secretaria técnica
identificar -a razén de propuesta y a partir de los indicios con los que cuenta- cual de estas
sanciones es la que corresponderla imponer al servidor.

2.14 Asi, no resultaria posible que la Secretaria Técnica, en virtud a una labor de
graduacion de la sancion -que no le compete por ser propia de una etapa distinta del PAD-
, identificara como posible sancién a imponerse para una conducta tipificada en el articulo
85° de la LSC, a la sancién de Amonestacion Escrita, pues por disposicion expresa de la
misma norma dichas faltas corresponden ser sancionadas con suspension o destitucions
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2.15 Aunado a ello, debe tenerse presente que en el régimen disciplinario de la LSC, la
competencia para la tramitacion del PAD se encuentra determinada justamente por la
posible sancién a imponerse al servidor y/o funcionario, por lo que una graduacion de la
misma al momento de la emisién del informe de precalificacién ocasionaria una variacion
de la competencia predeterminada por la LSC para el tramite de dicho PAD; asi por ejemplo,
si en el informe de precalificacion la presunta conducta infractora fuera tipificada como falta
grave descrita en el articulo 85° de la LSC (sancionable con suspension o destitucion), pero
se identificara como posible sancién a imponerse la de Amonestacion, se estaria orientando
indebidamente la competencia para instruir y sancionar el PAD a autoridades distintas a las
que corresponderia por ley, pues en el caso de la sancion de suspension instruye el Jefe
Inmediato y sanciona el Jefe de Recursos Humanos, en el caso de la destitucion instruye el
Jefe de Recursos Humanos y Sanciona el Titular de la Entidad, mientras que en caso de la
Amonestacion Escrita instruye y sanciona el Jefe Inmediato; por lo que una variacion de
dicha naturaleza constituiria -en definitiva- una infraccion al Principio de Debido
Procedimiento, asi como al Principio de Legalidad, al haberse afectado la competencia
establecida en la Ley. (El resaltado es nuestro)

Lo dicho aqui si bien es cierto ponen como ejemplo la graduacion por parte de la secretaria técnica
de una posible amonestacion, también es claro que la graduacion no puede ser realizada por la
secretaria técnica en su informe de precalificacién por cuanto dicha graduacion corresponde al
proceso administrativo disciplinario propiamente dicho, y en el presente caso, la secretaria técnica
aparte de identificar la sancion, realizo una graduacién la cual no es competente de sus funciones,
atentando contra el principio del debido proceso, con lo cual aunado a las mudltiples
irregularidades, se puede apreciar que se trata de un procedimiento imparcial, el cual existe un
adelanto de opinién en la etapa de notificacion de inicio del PAD, en la cual se me trata como si
estuviera demostrada faltas inexistentes, repitiendo textualmente el informe de precalificacion.

Por ultimo debo expresar que conforme a los fundamentos expuestos precedentemente, no existe
fundamento alguno para sostener la presunta comision de la infraccion que se me pretenderia
atribuir y por el contrario se cuenta con los medios probatorios con los cuales acredito que no ha
existido infraccién alguna de disposicion administrativa; siendo ello asi, su Despacho debe
considerar que a los administrados nos asiste el PRINCIPIO DE INFORMALISMO, el cual segin
la norma legal sefiala que las normas de procedimiento deben ser interpretadas en forma
favorable a la admision y decision final de las pretensiones de los administrados, de modo que
sus derechos e intereses no sean afectados por la exigencia de aspectos formales que puedan
ser subsanados dentro del procedimiento, siempre que dicha excusa no afecte derechos de
terceros o el interés publico.

Este principio permite al administrado lograr, entre otros, el reconocimiento de hechos alegados
y lograr el éxito de sus pretensiones salvando mediante diversas técnicas su omision incurrida en
aspectos formales no atendidos en su momento, con la finalidad de dar responsabilidad a las
autoridades instructoras de morigerar o debilitar el rigorismo de cualquier exigencia objetiva que
no afecten el interés publico.

Que, en ese sentido y que, conforme al Principio de Presuncion de Licitud, el mismo que se
encuentra muy relacionado con su par constitucional, esto es, la presuncién de inocencia, asi
como con el principio administrativo de presuncion de veracidad. Asi, la Administracién debe
confiar en que los administrados han actuado en fiel observancia de sus deberes, sin perjuicio de
que posteriormente, de contar con evidencia en contrario, se apliquen las sanciones
correspondientes; en consecuencia, el administrado adquiere los siguientes atributos:

A no ser sancionado sino en virtud de pruebas que generen conviccidn sobre la responsabilidad
del administrado y siempre que hayan sido obtenidas legitimamente. Un administrado no puede
ser sancionado sobre la base de una inferencia, de una sospecha, por falta de apersonamiento o
por la no absolucién de cargos, por mas razonable o l6gica que pueda ser el planteamiento mental
seguido por la autoridad!. Adicionalmente, las pruebas de cargo que fundamentan la decision
administrativa deben haber sido obtenidas legitimamente y con las garantias de control y
contradiccion por parte del administrado, antes de adoptarse la decisiGnadministrativa.

A que no se le imponga la carga de probar su inocencia, ya que corresponde la actividad
probatoria a la Administracion.

A un tratamiento como inocente a lo largo del procedimiento sancionador, por lo que los
imputados deben ser respetados en todos sus derechos subjetivos.
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=  Alaabsolucion en caso de insuficiencia probatoria 0 duda razonable sobre su culpabilidad.
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Que, respecto a que la sancion propuesta es excesiva y desproporcional, el
Organo Instructor sefiala que el procedimiento administrativo disciplinario instaurado a
la investigada, se origind en mérito a los presuntos actos irregulares advertidos en las
Ordenes de Servicios Nros. 01272-2019-S, 03734-2019-S, 04236-2019-S vy
00673-2020-S, al no cumplir con los lineamientos de la Directiva N° 004-2019-SG/MC,
las cuales evidenciarian una grave afectacion a la entidad, debido a que se efectuado
el pago de los servicios descritos en cada una de las citadas Ordenes de Servicios, sin
que el proveedor Richard Javier Cisneros Carballido justifique adecuadamente el
cumplimiento de los mismos.

Que, en relacion a que la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO, se
le ha imputado la transgresion de numeral 2 del articulo 8 de la Ley N° 27815, Ley del
Cadigo de Etica de la Funcion Publica, solo se le ha resaltado en “negrita” el haber
procurado beneficios o ventajas indebidas para otros, el cual ya se ha desarrollado en
el informe de 6rgano instructor, por otro lado, ambos supuestos no requieren de una
relacion conexa, como lo sefiala la precitada sefiora, ya que solo se ha evidenciado su
conducta irregular al momento de emitir las conformidades respecto a los servicios que
no fueron sustentados adecuadamente por el proveedor, dejando a la entidad en
desventaja al haber utilizado los recursos en la prestacion de servicios en aras de
beneficiar a dicho proveedor.

Que, sobre a que se habria realizado un adelanto de opinién en el acto de inicio
del procedimiento administrativo disciplinario, al respecto, la Oficina General de
Recursos Humanos, sefiala que actiia en condicién de Organo Instructor, y como tal,
a través de la Resolucién Directoral N° 000221-2020-OGRH/MC, ha imputado los
cargos a la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO, en mérito a indicios de
una presunta falta administrativa, por lo que corresponde realizar las actuaciones
conducentes con la documentacién obtenida en la investigacion preliminar y en la fase
instructora del citado procedimiento, a fin de determinar la responsabilidad
administrativa disciplinaria de la precitada sefiora, de ser el caso, ello conforme lo
establece el articulo 106 del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio
Civil, el cual sefiala el inicio y el final de la fase instructiva, asi como las actuaciones a
realizar a fin de poder determinar de manera preliminar sobre la existencia de una
presunta falta administrativa.

Que, a su vez, sefiala que la recomendacion que se dio al Organo Sancionador,
se genera en merito a la valoracién de los documentos —pertinentes- obrantes en el
expediente disciplinario, obtenidos en la investigacion preliminar y en la fase instructora
del procedimiento administrativo disciplinario, los cuales generan suficiencia probatoria
y prescinden los indicios o presunciones y con ello el principio de presuncion de
inocencia.

Que, de igual manera, el Organo Sancionador, deberd tomar las condiciones
establecidas en el articulo 87 de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, con la finalidad
de demostrar que la sancion que se imponga sea proporcional y razonable.
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Que, sobre el cuestionamiento del Informe N° 000159-2020-DGDP/MC de fecha
04 de octubre de 2020, a traves del cual el Secretario Técnica Suplente recomendo al
Director General de la Oficina General de Recursos Humanos, la instauracion del
procedimiento administrativo disciplinario a la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME
CASTILLO, con la posible sancion de destitucion, el Organo Instructor sefiala sobre ese
extremo que la graduacion de la falta se realiza en la etapa del citado procedimiento
propiamente dicho y no en la etapa de precalificacién. Al respecto, el articulo 92 de la
Ley N° 30057, establece que -entre otros- que el Secretario(a) Técnico(a), no tiene
capacidad de decision y que sus informes u opiniones no son vinculantes. Por otro lado,
en el literal f) del numeral 8.2 de la Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC se sefiala que
el (la) Secretario(a) Técnico(a) debe emitir el informe correspondiente que contiene los
resultados de la precalificacion, sustentando la procedencia o apertura del inicio del
procedimiento e identificando la posible sancion a aplicarse y al 6rgano instructor
competente, sobre la base de la gravedad de los hechos o la fundamentacion de su
archivamiento. Por tanto, no se advierte un adelanto de opiniébn en la etapa de
notificacion de inicio del procedimiento administrativo disciplinario.

Que, por lo antes expuesto, a través del Informe N° 000125-2021-OGRH/MC de
fecha 22 de mayo de 2021, el Director General de la Oficina General de Recursos
Humanos, en su condicion de Organo Instructor, luego del andlisis de la documentacion
obrante en el expediente, asi como del andlisis del descargo de la investigada,
recomendé a éste Despacho, en condicion de Organo Sancionador del procedimiento
administrativo disciplinario, imponer la sancidon de destitucion a la sefiora LILIANA
MARGOT CHANAME CASTILLO;

Que, estando a lo prescrito en el articulo 112 del Reglamento General de la Ley
N° 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM y el
numeral 17.1 de la Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC “Régimen Disciplinario y
Procedimiento Sancionador de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, aprobada por
Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 101-2015-SERVIR-PE, cuya version ha sido
actualizada con la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 092-2016-SERVIR-PE. Al
respecto, éste Organo Sancionador, con Carta N° 000048-2021-SG/MC de fecha 24 de
junio de 2021, notificada el 28 de junio de 2021, traslad6 a la sefiora LILIANA MARGOT
CHANAME CASTILLO, el Informe N° 000125-2021-OGRH/MC de fecha 22 de junio de
2021, asimismo, se le informd, que de considerarlo pertinente solicitara el uso de la
palabra;

Que, es asi, que con Carta N° 003-2021-LCHC de fecha 29 de junio de 2021, la
sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO, solicité se programe fecha para
rendir su informe oral de manera presencial, asi también, consigna entre otros datos, su
correo electrénico y nimero telefénico para las coordinaciones pertinentes;

Que, a través de la Carta N° 000052-2021-SG/MC de fecha 01 de julio de 2021,
notificada en la misma fecha, se comunicé a la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME
CASTILLO, la programacion del informe oral, para el dia jueves 08 de julio 2021 a las
15:30 horas en las instalaciones del Ministerio de Cultura;

Que, el dia jueves 08 de julio de 2021, se Ilgv() a cabo el informe oral so[icitado
por la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO, ante éste Organo
Sancionador quien estuvo acomparfada de su abogado defensor (el cual fue grabado
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en audio y video) quienes a favor de su defensa, manifestaron entre otros aspectos, lo

siguiente:

Empieza por sefalar que en el desemperio del cargo que ocupd, esto es,
el de Directora General de la Oficina General de Recursos Humanos,
requirié cuatro (4) servicios, los cuales se necesitaban en ese momento
para ejecutar actividades programadas en el Plan Operativo Institucional,
debido a que tenia déficit de personal para que se ejecuten la mismas, por
lo que requirié un apoyo externo, los cuales no estaban en el cuadro de
necesidades, y en consecuencia no se tenia un presupuesto, por lo que
no se dio ningun fraccionamiento indebido en las contrataciones.

Los servicios fueron ejecutados en su totalidad por lo que no se ha
ocasionado ningun perjuicio a la Entidad, y en cuanto a los términos de
referencia de contratacion materia de analisis, estos no fueron observados
por la Oficina de Abastecimiento, toda vez que no fue devuelto al area
usuaria, conforme los dispone la Directiva N° 002-2016-SG/MC, por lo
gue se presume gque no hubo observaciones, asi también, sefiala que los
requerimientos fueron elaborados por una especialista de recursos
humanos, la cual tenia como funcion realizar los temas de contratacion.

Asimismo, sefiala, que un procedimiento de contratacion, se tenia cuatro
(4) filtros: (i) Los términos de referencia formulados por el especialista
administrativo. (ii) La autorizacion por el/la Director(a) del area usuaria. (iii)
Revision de la oficina de abastecimiento. (iv) Y revisidon por la oficina de
contabilidad.

Asi también, sefiala que en relacion al perfil del proveedor:

La Orden de Servicio N° 2172-2019-S: Los términos de referencia fueron
elaborados por la especialista administrativa de la Oficina General de
Recursos Humanos, y que en base al principio de confianza fueron
aprobados por la investigada, que posteriormente, fueron aprobados por
el Director de la Oficina de Administracion, conforme lo faculta la Directiva
N° 002-2016-SG/MC.

Sobre la imputacion de no haber efectuado la investigacion de los estudios
del mercado para determinar los honorarios a pagar al proveedor, la
Directiva N° 002-2016-SG/MC, no establece como requisito que el area
usuaria realice “investigacion de las condiciones del mercado”, pero si
establece un término de condiciones de mercado, que en merito a ello,
basé la propuesta econdmica, en referencia a la Orden de Servicio
N° 5053-2018-S, a través del cual se contraté un servicio similar (dia de
la cancion criolla del afio 2018), tomandose en consideracion dicho
honorario para la contratacién (dato histérico).

Sefiala que el numeral 5.4 de la Directiva N° 002-2016-SG/MC, refiere que
la Oficina de Abastecimiento brinda soporte y asesoria al area usuaria,
verificando la propuesta técnica y econdémica del proveedor, lo cual se
cumplié en los términos de referencia, al no tener ninguna observacion,
generandose la Orden de Servicio de manera alineada a la Directiva
N° 002-2016-SG/MC.
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Los demas requerimientos de contratacion estuvieron alineados al Anexo
Il de la Directiva del 2019, en los cuales se establecen los requisitos
minimos del proveedor.

Respecto, al informe de Organo Instructor sefiala que es una mala
interpretacion, que se estd guiando del informe especifico de la
contraloria, sin considerarse, que conforme lo establece la Directiva
N° 004-2019-SG/MC, el perfil del proveedor sefiala la opcion “de
corresponder”, sino estuviera esa palabra como area usuaria tendria que
basarme en los requisitos minimos que sefiala dicha Directiva, sin
embargo asi se establece, con lo cual se advierte que es facultativo, mas
aun que al solicitar una persona que realice y/u organice eventos no
necesita un grado académico, sino que solo tenga experiencia en
organizacion de los mismos.

Asimismo, sefiala que en el numeral 7.1.1. de la Directiva
N° 004-2019-SG/MC, sefiala las disposiciones para elaborar un
requerimiento el cual refiere haber cumplido, asi también que el numeral
7.1. de dicha Directiva, sefala las caracteristicas de los requerimientos el
cual cumplio, como su descripcion sefialada.

Por su parte, sefiala que el numeral 7.1.7 de Ila Directiva
N° 004-2019-SG/MC, sefiala que la Oficina General de Administracién de
estimarlo procedente, derivara el requerimiento a la Oficina de
Abastecimiento, ello de no advertirse ninguna observacién, y de realizarlo
debia devolver al area usuaria, por lo que se presume que estaba acorde
la Directiva.

Por otro lado, que los términos de referencia de sus requerimientos
estaban alineados a la Directiva N° 004-2019-SG/MC, los cuales fueron
elaborados y firmados digitalmente por la Especialista Administrativo de
la Oficina General de Recursos Humanos, pues su contrato de
contratacion administrativa de servicios determinaba dicha funcion, y que,
en mérito al Principio de Confianza, procedié dar el OK a la informacion
proporcionada en el SIGA QUIPU.

Asimismo, sefala que lo antes expuesto, en el marco de la Directiva
N° 004-2019-SG/MC, se aplica para para las tres (3) Ordenes de Servicio
N° 5483-2019-S, 6489-2019-S y 913-2020-S, que autorizd6 en su
oportunidad.

Ahora bien, sobre el fraccionamiento que se le atribuye en las Ordenes de
Servicios Nros. 3704-2019-S y 4236-2019-S, sefala que los
requerimientos, no eran iguales, puesto se ha demostrado que los
servicios eran diferentes, el primer servicio fue de un evento criollo, y el
segundo requerimiento era una creacion de un evento de integracion,
totalmente diferente.

Asimismo, sefiala que realizd0 una consulta amigable al Ministerio de
Economia y Finanzas, en los cuales se advierte, que existe un
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presupuesto para organizacion de eventos, requiriéndose el mismo, a la
oficina de presupuesto, quien aprobé una certificacion presupuestal,
correspondiente al mes de setiembre, y cuando se genero la segunda
necesidad de servicio, se aprueba la siguiente certificacion presupuestal,
con lo que se evidencia, previo al requerimiento no se tenia un
presupuesto aprobado, por tanto, con ello se demuestra, que no hubo
fraccionamiento, los servicios no fueron idénticos, lo cual es establece la
Ley de contrataciones.

Sobre las conformidades de servicios, sefala lo siguiente:

Sobre la primera conformidad de la Orden de Servicio N° 2172-2019-S:
sefala que éste no contenia un programa de concursos de talentos, ni
que se acreditaba la difusion del concurso. El entregable sefiala que el
proveedor, debia presentar un informe de actividades para un concurso
de talentos, por lo tanto, el producto es el informe de actividades de
organizaciéon de un concurso de talentos, que el proveedor no tenia la
obligacion presentar un programa. El entregable si contiene un
comunicado que el proveedor disefié y que en su oportunidad remitié a
Oficina General de Recursos Humanos para que sea difundido, por dicha
Oficina, y que el evento fue una propuesta no la organizacion.

El érgano sancionador, hace énfasis, y pregunta a la investigada, si
se pago, por un plan de actividades para el desarrollo de concurso y
un proyecto de comunicado de invitacion se pago6 S/ 7,000,00

La servidora sefala que son montos histéricos (de un servicio ejecutado
en el afio 2018), que se generaron en su oportunidad por servicios
similares en afios anteriores, y que ese fue el Unico requerimiento en que
el area usuaria debia colocar un monto. La Directiva sefiala que la Oficina
de Abastecimiento tenia que asesorar, tanto en lo econémico y técnico,
pero no hubo observaciones.

El 6rgano sancionador, sefiala que la intervencién de otras areas, al
advertirse observaciones no exime la responsabilidad lo que podria
generar es una corresponsabilidad en los intervinientes, y no de una
validacion de los requerimientos de servicios.

La investigada sefiala, que ello podria darse de manera objetiva, no
obstante, no existe una norma o un documento gue establezca escalas de
montos a pagar a los proveedores.

De manera inmediata, la investigada continua con su informe oral,
sefalando, que respecto al segundo entregable, el proveedor debia
presentar, un informe de actividades con la organizacién de la ceremonia
del aniversario del Ministerio de Cultura, el proveedor entreg6 el informe
de actividades con la difusién del evento, realizé la organizacion y ejecuto
las actividades, no obstante, se advierte dichos de una trabajadora de la
Oficina General de Recursos Humanos, que sefiala que no participé en el
citado evento, sin embargo, ella siempre supervisaba los eventos, de los
cuales tiene videos, que la trabajadora que sefiala de no saber de los
eventos, se observa su participacion en los videos, advirtiendo que la
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trabajadora es Nataly Chavez. Por lo que estaria desmostando que el
evento si se organiz6. Asimismo, hace énfasis que el proveedor estaba
para organizar el evento y no ejecutar el mismo, y que para su entregable
también present6 un comunicado, la Oficina de Comunicaciones también
cuenta con el video de la ejecucién del evento por el aniversario del
Ministerio de Cultura. Asi también, sefiala que en los términos de
referencia se precisaba que la participacion del conjunto musical seria de
quince (15) minutos, no obstante, su participacion fue de una (1) horas.

Sobre en el tercer entregable, se ha observado que éste no tenia el
programa deportivo que acredite su difusion, pero que si tenia el informe
de actividades que es lo que se solicitaba, que se cuenta con el
comunicado de difusién, asimismo, sefiala que el proveedor dej6 todo listo
para la organizacién del evento, el entregable contaba con las bases, las
disciplinas, pues el proveedor tenia que organizar no ejecutar el servicio,
posteriormente ya se ejecutd el evento, en las bases se sefiala que las
acciones que se iba a dar en el concurso.

Precisa que todos los informes y conformidades han tenido que ser
revisado por el area de contrataciones y también por control previo, y
como Directora del &rea usuaria su posicién es que si cumplia con las
actividades requeridas en los términos de referencia.

Asi también, sefiala que respecto al hecho atribuido, de que en el servicio
para la actividad criolla, no se adjunté el programa musical, no obstante,
no se requeria ello, no era la obligacion del proveedor dar los nombres de
los artistitas, no se requeria actas, por otro lado, sefiala que no contaba
con el personal para realizar la programacion, puesto que una trabajadora
social se encargaba de ver temas de pensionistas y la otra se encontraba
de licencia. Que respecto, a la presentacion del entregable, éste hecho no
genera una certeza pues es subjetivo. Se debe considerar, lo que si
presentd el proveedor, que es su informe de actividades, en donde sefiala
que se reunié con trabajadores de la Oficina General de Recursos
Humanos, que se encarg6 de las luces para el evento, y prueba de sonido
el 22 de octubre de 2019, y que organizé el evento criollo, con musical
internacional, por lo que otorgé conformidad. Asimismo, presenta un video
de prueba de sonido, en la cual se muestra ensayando la misma cancion
gue canto en el evento.

El Organo Sancionador, le precisa a la investigada, que, para su
juicio, la prueba de sonido y luces, se dieron como prestaciones
adicionales, no obstante, la autoridad, hace precisién que se deberia
considerar como parte del servicio, pues ello generaria su producto
de producir el evento.

Por otro lado, lado la investigada precisa que en el marco de la Directiva
N° 004-2019-SG/MC, el area usuaria, en el presente caso la Oficina
General de Recursos Humanos, no proponia al proveedor, ni generaba
una propuesta economica (Ordenes de Servicios Nros. 3704, 4236y 673)
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Sobre el Informe de Conformidad N° 8778, que corresponde al concurso
de talentos, el segundo entregable, el término de referencia, sefiala que
el proveedor debe presentar un informe de actividades para la creacion y
produccion de eventos para integracion laboral, el Organo Instructor
sefala que el proveedor no dejo listo la producciéon musical para el evento,
lo cual no era su obligacién, sefiala que no habia los nombres del jurado,
lo cual tampoco era obligacion del proveedor, que no se precisé el nombre
del artista de trayectoria nacional e internacional, lo cual tampoco era la
obligacion, sin embargo, el proveedor presentd lo que requeria sus
términos de referencia, una reuniéon con representantes de la Oficina
General de Recursos Humanos, una reunién con la encargada del
auditorio y que realizé invitaciones a los artistas que participarian en el
evento, que realiz6 las bases de los concursos de baile y canto, y que
contaria con una participacién criolla, cumpliéndose con el entregable,
otorgue la conformidad.

Sobre el concurso de talentos, muestra video del dia del evento, y advierte
que el proveedor no debia conducir el evento, el proveedor tenia que
organizar el evento, sin embargo, lo realiz6 como un adicional,
posteriormente al entregable

Respecto, al Informe de Conformidad N° 9546, producto referido para la
organizacion de la navidad criolla, el tercer entregable, exigia que el
proveedor debia presentar actividades de la organizacion de la navidad
criolla, no obstante, el Organo Instructor, sefiala que no presentd un
programa, que no se elaboré un diagnostico laboral, y que el proveedor
no ejecutd el evento, que estos puntos no han sido consideradores en los
términos de referencia de la contratacion, por lo que no era obligacion del
proveedor presentarlo. Que, el proveedor si presentdé su informe de
actividades, y que la presentacion del evento seria con un artista criollo,
con un marco musical en vico y con bailarines, ademas, se sefial6 en el
informe de servicio, que se llevd a cabo reuniones con representantes de
la Oficina General de Recursos Humanos y Secretaria General, asi como,
gue dejo todo listo para la ejecucién del evento, que el servicio del
proveedor era organizar no ejecutar el evento, la ejecucidn era posterior.
Muestra videos del evento de la navidad criollo, fotos donde se observan
participantes.

En lo que respecta, a la Orden de Servicio N° 673-2020-S, el producto
consistia en informe de actividades que contenga un programa, unas
bases del concurso y una relacion de participantes, para un servicio de
produccién para identificar los valores institucionales del Ministerio de
Cultura, no obstante, el Organo Instructor sefiala que el proveedor no
especificé la reunion con la Oficina General de Recursos Humanos, que
el proveedor presento toda la lista del programa, asi por error tipeo un mes
gue no era, las actividades que sefiala el 6rgano instructor, no han sido
considerados en los términos de referencia de contratacion del proveedor.
Asimismo, refiere que el proveedor si presento, su informe de actividades,
en la cual dijo que se habia reunido con representantes de la Oficina
General de Recursos Humanos, sefialando alguno valores en que los
trabajadores puedan tomarlo de ejemplo, presenté las bases, de los
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criterios de evaluacién, y presentacién de una relacion de participantes, y
gue al conversar con el proveedor, (recuerdo) como no habia valores
institucionales en el Ministerio de Cultura, era importante que los
participantes sean todos los servidores, es por eso que coloco la relacion
de todos los servidores de la Entidad.

El Organo Sancionador, sefiala, se esta valorizando el productor del
proveedor, en que haya presentado la relacion de trabajadores del
ministerio, y pregunta ¢ Qué relacién tiene esta orden con un objetivo
estratégico institucional ya que tenian vinculacion con valores
institucionales?

La investigada sefala, éste requerimiento estaba vinculado al Plan
Operativo Institucional, que era el de “gestion de relaciones humanas
sociales”, en el cual se queria ver la motivacion de los trabajadores para
que se involucren con la Entidad

El Organo Sancionador, sefiala que identifica la problemética, de la
supuesta ausencia de valores institucionales

La investigada refiere que desde que ingresé a laborar a la Entidad,
identificé que el Ministerio de Cultura no tenia valores institucionales, a
pesar que dicha accion esta a cargo del area de planeamiento (conforme
a su experiencia en otras Entidades), no obstante, la Secretaria General
de ese entonces, determind que de ello se encargue la Oficina General de
Recursos Humanos, a fin que los trabajadores determinen que valores
son importantes para el Ministerio, y que solo participé en el primer
entregable, puesto que se desvinculé de la Entidad,

El Organo Sancionador, sefiala se tenia que hacer una verificacion
respecto al fondo del producto, para determinar si finalmente el
producto servia o no para la identificacién de estos valores.

La investigada sefiala que el proveedor presentd los valores
institucionales, la segunda etapa era trabajarlos.

El Organo Sancionador, sefiala, una actividad es cantar y/o bailar,
pero ello no condice a que el proveedor elabore los valores
institucionales.

La investigada sefiala, que ella no definia al proveedor

El Organo Sancionador, replica sefialando: pero el producto y la
conformidad si estaba cargo del area usuaria.

La investigada sefiala que el proveedor presentd los posibles valores
institucionales, y que intuia que en meérito a una investigacion, entre ellos
esta, la atencion al ciudadano, compromiso, integridad, innovacion, y
trabajo en equipo. Que el producto estaba conforme a lo que se habia
requerido, por lo que otorgo la conformidad correspondiente.
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Que, como Directora General de la Oficina General de Recursos Humanos
era responsable de los requerimientos que autorizd, pero que ha
demostrado objetivamente que ha cumplido con las Directivas, su grado
de jerarquia no era conocer el sistema administrativo de abastecimiento,
entonces por qué se recomienda una sancion de destitucion,
considerando que es la més gravosa, y al funcionario maximo autoridad
de los sistemas administrativos de contratacién, que es un determinado
Director General de Administracion se recomendd una sancion de
suspension sin goce de remuneraciones de treinta (30) dias
(hace un comparativo del analisis del informe de Organo Instructor),
seflalando que es desproporcional a su caso, por lo que se estaria
vulnerando el principio de razonabilidad y proporcionalidad.

Por su parte el abogado defensor de la servidora LILIANA MARGOT
CHANAME CASTILLO, sefiala que se respete el principio del debido
procedimiento, que se debe emitir una resolucion motivada, con un
pronunciamiento de certeza, que se aplique al principio de veracidad,
puesto que no existe prueba contrario que desacredite lo dicho por su
patrocinada, que no se vulnere el principio de licitud, asimismo, hace
comparaciones de otros procesos disciplinarios de la Entidad, los cuales
no son proporcionales con lo recomendado a la investigada. Por lo que
solicit6 que se archive el presente procedimiento administrativo
disciplinario.

El Organo Sancionador, hace énfasis que, en el presente
procedimiento administrativo disciplinario, no se va a pronunciar
respecto a otros, porque cada unatiene una particularidad y analisis
diferente.

El Organo Sancionador pregunta ala investigada si le parecio natural
que se seleccione al mismo proveedor para realizar labores, de
eventos artisticos, deportivos y para eventos de identificacion de los
valores institucional.

La investigada sefiala que no le parecio ideal el proveedor para el ultimo
requerimiento, lo hizo presente en su oportunidad de manera verbal, pero
no cuenta con ninglin medio que lo pruebe, pero fue el proveedor que
seleccion6 abastecimiento, sin embargo, cuando reviso el entregable del
proveedor, éste hacia referencia de los valores institucionales, que se
habia investigado. Que no podia, sefialar que es lo que hubiera
presentado un especialista en la materia, seguramente algo mejor, pero
sin perjuicio de ello, el proveedor cumplia con las actividades, hace
énfasis que no eligi6 el proveedor.

El Organo Sancionador pregunta como es que se llega a contactar
con el proveedor (Directiva N° 002-2016-SG/MC)

La servidora sefala que cuando asumio el cargo (a fines del mes de marzo
de 2019), se encontraba de encargada una especialista administrativa,
ella fue quien formulo el requerimiento, y que recuerda que se le entrego
para firmar la misma, y que ahi estaba anexo el curriculo y precio de la
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contratacion del proveedor, y que pregunté como se colocé el precio, y
gue le respondié porgue ya habia sido tomado como referencia en otros
servicios. Que, no conocia al sefior Cisneros, pero la especialista
administrativa si, quizas hizo un buen evento en el afio 2018, por eso se
le volvio a contratar.

e El Organo Sancionador pregunta tuvo alguna presion para la
contratacion del proveedor.
La servidora responde que no, que no le llamé la atencion del proveedor,
porgue veia que el ministerio tenia proveedores permanentes.

e ElI Organo Sancionador pregunta si esta satisfecha con los
productos que presenté el proveedor, le parecia que era una forma
eficiente:

La servidora sefiala que si, el objetivo de la contratacion era el de la
motivacién de los servidores, me sentia satisfecha

e El Organo Sancionador pregunta si le pareceria adecuado el monto
que se usaba, para la contratacion del proveedor.
La servidora sefiala no era mi funciéon determinar el monto.

Que, asimismo, con Carta N° 004-2021-LCHC de fecha 08 de julio de 2021, la
sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO presenta ante éste Despacho, las
diapositivas de la exposicion en la que basoé su informe oral;

Que, a continuacion corresponde a éste Organo Sancionador, analizar si la
imputacion de cargos atribuida a la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO,
en su condicion de Directora General de la Oficina General de Recursos Humanos, en
calidad de responsable del area usuaria, referido a las contrataciones del proveedor
Richard Javier Cisneros Caraballido a través de las Ordenes de Servicio
N° 02172-2019-S, 03704-2019-S, 04236-2019-S y 03704-2019-S, por los siguientes
hechos:

Respecto a la Orden de Servicio N° 02172-2019-S:

() Haber elaborado los Términos de Referencia sin cefirse al perfil del proveedor
establecido en el Anexo N° 02 de la Directiva N° 002-2016-SG/MC.

(i) No haber efectuado la investigacion de las condiciones del mercado para
determinar los honorarios a pagar al proveedor por la prestacion de sus servicios.

(i) Haber emitido el Informe de Conformidad N° 03886-2019, sin formular
observacién, a pesar que el primer entregable del proveedor no contenia el
desarrollo del programa para el Concurso de Talentos, algin documento que
acreditara la difusién respecto del Concurso de Talentos y sin haberse realizado
el Concurso de Talentos.

(iv) Haber emitido el Informe de Conformidad N° 04719-2019, sin formular
observacién, a pesar que el segundo entregable del proveedor no contenia el
programa para la Ceremonia del Aniversario del Ministerio de Cultura ni se
acreditd que el proveedor hubiera ejecutado el servicio.

(v) Haber emitido el Informe de Conformidad N° 05791-2019, sin formular
observacién, a pesar que el tercer entregable del proveedor no contenia el
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programa del evento deportivo ni documento que acreditase su difusion y
ejecucion por parte del proveedor.

Respecto alas Ordenes de Servicio N°s 03704-2019-S vy 04236-2019-S:

(vi) Haber tramitado dos (2) contrataciones menores a ocho (08) Unidades Impositivas
Tributarias que tenian el mismo objeto contractual, incurriendo en fraccionamiento
al contratar a través de las Ordenes de Servicio N° 03704-2019-S vy
04236-2019-S.

Respecto ala Orden de Servicio N° 03704-2019-S:

(vii) Haber elaborado los Términos de Referencia sin cefiirse al perfil del proveedor
establecido en el subnumeral 7.2 del Anexo N° 02 de la Directiva N° 004-2019-
SG/MC.

(viii) Haber emitido el Informe de Conformidad N° 07351-2019, sin haber formulado
observacién, a pesar que el entregable del proveedor no acreditaba el
cumplimiento de las actividades establecidas en los Términos de Referencia.

Respecto a la Orden de Servicio 04236-2019-S:

(ix) Haber elaborado los Términos de Referencia sin cefirse al perfil del proveedor
establecido en el subnumeral 7.2 del Anexo N° 02 de la Directiva N° 004-2019-
SG/MC.

(X) Haber emitido el Informe de Conformidad N° 08778-2019, sin haber formulado
observacion, a pesar que el proveedor no cumplié con la actividad encomendada
respecto del segundo entregable.

(xi) Haber emitido el Informe de Conformidad N° 09546-2019, sin haber formulado
observacién, a pesar que el proveedor no cumplié con la actividad encomendada
respecto del tercer entregable.

Respecto a la Orden de Servicio N° 00673-2020-S:

(xii) Haber elaborado los Términos de Referencia sin cefirse al perfil del proveedor
establecido en el subnumeral 7.2 del Anexo N° 02 de la Directiva N° 004-
2019/SG/MCy consignando como una de las caracteristicas del servicio a realizar,
una actividad cuya competencia correspondia a la Direccién de Patrimonio
Inmaterial.

(xiii) Haber emitido el Informe de Conformidad N° 00559-2020, sin haber formulado
observacién, a pesar que el primer entregable del proveedor no acreditaba el
cumplimiento de las actividades establecidas en el subnumeral 1 del numeral 5 de
los Términos de Referencia.

Que, si constituye o no una falta administrativa prevista en el literal q) del articulo
85 de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, concordante con el articulo 100 del
Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, la cual se remite a los
numerales 4) y 5) del articulo 6, a los numerales 5) y 6) del articulo 7; y numeral 2) del
articulo 8, de la Ley del Codigo de Etica de la Funcién Pulblica, Ley N° 27815,
especificamente, los Principios de Idoneidad y Veracidad, los Deberes de Uso
Adecuado de los Bienes del Estado, y Responsabilidad; y la Prohibicion de Obtener
Ventajas Indebidas, respectivamente
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Que, ahora bien conforme de los documentos que obran en el expediente, a lo
expuesto por el érgano instructor en su Informe N° 125-2021-OGRH/MC de fecha 22 de
junio de 2021, y a lo expuesto por la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO,
en el desarrollo de su informe oral y en sus alegatos complementarios de su informe
oral, corresponde sefialar lo siguiente:

Que, es pertinente sefalar que en el numeral 5.4 de la Directiva
N° 002-2016-SG/MC, dispone que “La Oficina de Abastecimiento brinda soporte vy
asesoria al &rea usuaria verificando que la propuesta técnica y econémica del
contratista seleccionado cumpla con lo requerido en los términos de referencia
del periodo del servicio, siendo la Oficina de Abastecimiento la Unica unidad organica
autorizada para realizar la contratacion. (...)"; es decir, la Oficina de Abastecimiento,
debia brindar soporte y asesoria a la Oficina General de Recursos Humanos como area
usuaria del requerimiento que genero la Orden de Servicio N° 02172-2019- S de fecha
24 de junio de 2019, con lo requerido en los términos de referencia, la cual fue elaborado
por la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO, en su condicion de Directora
General de dicha Oficina General, en la que se observa que el perfil del proveedor es:
“Persona Natural con experiencia en intervenciones y/o organizaciones de actividades
culturales y/o organizacionales, asi como su difusién y promocion.”;

Que, asimismo, el numeral 5.2 de la Directiva N° 002-2016-SG/MC, dispone que
“El area usuaria en su calidad de drea técnica especializada, es (...) la responsable
de determinar el perfil y de establecer los honorarios en funcién ala complejidad
del servicio, plazo de ejecucion del servicio, grado instruccién, especialidad,
experiencia vy condiciones del mercado (...). Por lo que se puede concluir, que la
responsabilidad de la elaboracién de los términos de referencia es Unicamente del area
usuaria, sin perjuicio de la determinacion de la responsabilidad de la Oficina de
Abastecimiento sobre la observacion de la misma;

Que, ahora bien respecto a que los requerimientos fueron elaborados por una
especialista de recursos humanos, la cual tenia como funcién realizar los temas de
contratacion, y que basada en el principio de confianza en dicha especialista, aprobé los
Términos de Referencia. Al respecto, se observa que el Requerimiento de Gastos de
Servicios N° 2019-03277 de fecha 21 de junio de 2021 que generd la Orden de Servicio
N° 02172-2019-S, -en la parte de “Estados y Autorizaciones del Documento”-, que dicho
documento fue “emitido” por la usuario “CCHAVEZ” correspondiente a la servidora
Consuelo Milagros Chavez Medina y autorizado -entre otros- por la sefiora LILIANA
MARGOT CHANAME CASTILLO; al mismo que se adjunta el Anexo N° 02 de la
Directiva N° 004-2019-SG/MC, el cual se encuentra suscrito Unicamente como “Area
Usuaria” y “Visto Bueno de quien autoriza”, por la precitada sefora, con lo cual se
evidencia que elabor6 Términos de Referencia que generaron la emision del citado
Requerimiento de Gastos de Servicios y Orden de Servicios;

Que, por otro lado, en el supuesto que la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME
CASTILLO, haya aprobado los Términos de Referencia que generaron la Orden de
Servicio N° 2019-03277, en meritdé al principio de confianza, corresponde tener en
cuenta que, conforme ha sefialado la Primera Sala del Tribunal del Servicio Civil en la
Resolucion N° 000260-2018-SERVIR/TSC-Primera Sala, del 22 de febrero de 2018,
“(...) si bien el personal jerarquico es el que debe efectuar las observaciones
correspondientes del trabajo de sus dependientes, no es menos cierto que el grado de
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atencion no sera el mismo para todas las lineas verticales de trabajo. De ahi que pedirle
al superior jerarquico que tenga un absoluto e irrestricto control de lo que hacen sus
subordinados, puede resultar un actuar desproporcionado e incluso impracticable. El
superior jerarquico tiene un grado de control, v por tanto es responsable por las
negligencias cometidas por sus dependientes, pero siempre dentro de un margen
de razonabilidad y teniendo en cuenta gue no es el responsable directo de su
irrequlares”; (El resaltado es nuestro). Al respecto, considerando que existe una
retribucion econdmica al proveedor, esto es de S/ 21,000,00 (Orden de Servicio
N° 02172-2019-S), lo cual es un bien juridicamente protegido por el Estado como es el
presupuesto publico, se considera que el superior jerarquico tenia que tener un estricto
grado de control, por la tanto es responsable de las negligencias cometidas por sus
dependientes;

Que, sobre las intervenciones y/o responsabilidades de las unidades organicas de
la Entidad, que actGan para la contratacion de servicios especificos, estos asumen la
responsabilidad administrativa que corresponda en el extremo de las acciones y/o
disposiciones que sefiala la Directiva N° 002-2016-SG/MC, la cual fue cumplimiento
obligatorio para todos los 6rganos y unidades organicas de la Entidad, conforme lo
establece el numeral Ill de la citada Directiva;

Que, respecto a la imputaciéon de “No haber efectuado la investigacion de las
condiciones del mercado para determinar los honorarios a pagar al proveedor por la
prestacion de sus servicios”; la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO,
sefala que la Directiva N° 002-2016-SG/MC, no establece como requisito que el area
usuaria realice “investigacion de las condiciones del mercado”, pero si establece un
término de condiciones de mercado, que en merito a ello, basé la propuesta econémica,
en referencia a la Orden de Servicio N° 5053-2018-S, a través del cual se contraté un
servicio similar (dia de la cancion criolla del afio 2018), tomandose en consideracion
dicho honorario para la contratacion (dato histoérico);

Que, al respecto, en el numeral 5.2. de la Directiva N° 002-2016-SG/MC, se
dispone “El &rea usuaria en su calidad de area técnica especializada, es quien identifica
las caracteristicas técnicas de sus necesidades (...) siendo ademas, laresponsable de
determinar el perfil y de establecer los honorarios en funcién a la complejidad del
servicio, plazo de ejecucién del servicio, grado de instruccién, especialidad, experiencia
y condiciones de mercado”;

Que, previamente cabe senalar, que la palabra “condicion” y “mercado”, de
acuerdo al Diccionario de la Real Academia Espafiola, tienen como significado:
“Situacion o circunstancia indispensable para la existencia de ofra”;, y “Estado 'y
evolucién de la oferta y la demanda en un sector econémico dado”. En este contexto, el
area usuaria, en el presente caso, la Oficina General de Recursos Humanos, tenia la
responsabilidad de haber valorado las circunstancias y demanda econdémica en el rubro
del servicio que requirid, para establecer los honorarios del proveedor en funcién a la
complejidad del servicio, lo cual no se evidencia en los anexos de la Orden de Servicio
N° 02172-2019-S. No obstante, la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO,
sefial6 en el desarrollo de su informe oral, que el monto del citado servicio
(S/21,000.00), fue en consideracion a un dato histérico como referencia de la Orden de
Servicio N° 5053-2018, sin embargo, dicha referencia no fue considerado en su
oportunidad conforme lo establece la Directiva N° 002-2016-SG/MC, con lo cual se
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acreditaria que la precitada sefiora no efectué la investigacion de las condiciones del
mercado para determinar los honorarios del proveedor;

Que, por otro lado, la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO, ha
seflalado en el desarrollo de su informe oral, que sobre las Ordenes de Servicios
Nros. 03704-2019-S, 04236-2019-S y 00673-2020-S, estuvieron alineados a la Directiva
N° 004-2019-SG/MC, la cual se encontraba vigente a la emisién de dichas érdenes,
haciendo énfasis, que en el Anexo N° 02, de la citada Directiva, se advierte la palabra
“DE CORRESPONDER” para establecer el perfil del proveedor, con lo cual se advierte
gue es facultativo. No obstante, el perfil establecido por la citada sefiora, fue muy
geneérico, sin tener presente ningun requisito que debia establecer para contratar a un
proveedor, esto es: “a) Persona natural (profesional, técnico u otro) o juridica. b) Perfil
de proveedor: tales como experiencia minima (expresada en afios o en monto facturado
acumulado, cantidad de trabajos realizados u otros razonables). (...)”, con lo cual se
acreditaria, que la investigada habria inobservado las disposiciones de la citada
Directiva,

Que, debemos tener en cuenta que la palabra “corresponder” de acuerdo al
diccionario de la Real Academia Espanola, significa “Dicho de un elemento de un
conjunto,coleccidn, serie o sistema: Tener relacion, realmente existente o convenciona
Imente establecida, con un elemento de otro.”, lo cual no se observa en el contenido de
los términos de referencia.

Que, respecto a las conformidades de las Ordenes de Servicio:

Orden de Servicio N° 02172-2019-S, el proveedor debia presentar ante el area
usuaria, su producto o entregable, con lo siguiente:

Las actividades a realizar: Entregables:
7.0rganizar y ejecutar las siguientes actividades:
- Concurso de Talentos dirigido a los trabajadores del | - Primer entregable: Informe que contenga las
Ministerio de Cultura actividades realizadas en razon del concurso de
- Organizacion de la Ceremonia del Aniversario del Talentos dirigidos a los Trabajadores del Ministerio de
Ministerio de Cultura Cultura, en un plazo no mayor de 20 dias, a partir del

Organizacion del evento deportivo dirigido a los dia siguiente de la notificacion de la orden de servicio.
trabajadores del Ministerio de Cultura

- Segundo entregable: Informe que contenga las

8.Coordinar con las diferentes Unidades Organicas del actividades realizadas por el aniversario del Ministerio

Ministerio de Cultura, para la realizacion de cada una de de Cultura, en un plazo no mayor de 40 dias, a partir

las actividades solicitadas. del dia siguiente de la notificacién de la orden de
servicio.

9.Preparar las bases del Concurso de Talentos y del evento
deportivo dirigido a los trabajadores del Ministerio de
Cultura.

10. Realizar una presentacion cultural en la

- Tercer entregable: Informe que contenga las

ceremonia del Aniversario del Ministerio de Cultura, la
cual no debera ser menor a 15 minutos.

11. Realizar el programa de cada una de las
actividades solicitadas.
12. Realizar la difusion de las actividades y promover

la participacion de los trabajadores, en dichas actividades.

actividades realizadas por el evento deportivo dirigido
a los trabajadores del Ministerio de Cultura, un plazo
no mayor de 60 dias, a partir del dia siguiente de la
notificacion de la orden de servicio.
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Que, conforme se observa en el cuadro precedente las actividades establecidas
en los Términos de Referencia que generaron la Orden de Servicio N° 02172-2019-S,
se generaron en el marco de tres (3) actividades, estos son, “concursos de talentos”,
“organizacion de la Ceremonia del Aniversario”, y “organizacion del evento deportivo”,
consintiendo el primer entregable del proveedor que debia presentar un informe con las
actividades realizadas a razon del concurso de talentos, quiere decir, que debia
presentar las siguientes actividades: “coordinar con las diferentes unidades
organicas, preparar las bases del concurso de talentos, realizar el programa y
realizar _la difusion _de las actividades; y promover la participacion de los
trabajadores”, por lo que el proveedor tenia la obligacion de presentar un informe
documentariamente con dichas actividades;

Que, sin embargo, en el Informe N°001-2019-RJCC de fecha 12 de julio de 2019,
no contiene el desarrollo del programa para el concurso de talentos Asi también, es
pertinente sefialar que conforme se observa en la descripcion de la citada Orden, el
concepto y/o descripcion del servicio es “servicios de organizacién y ejecucién de
eventos organizados por la oficina general de recursos humanos y actividades”, por lo
que el proveedor tenia la obligacidon de organizar y ejecutar dicha actividad, aunado a
ello, no se ha evidenciado en el producto entregable algin documento que acredite la
difusion sobre el concurso de talentos, tanto como en el contenido del informe del
entregable y sus anexos;

Que, por otro lado, la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO, sefiala
que el proveedor proyecté el contenido del comunicado mas no lo difundié, no obstante,
dicho proyecto no obra en el expediente de contratacion;

Que, a pesar de las irregularidades, la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME
CASTILLO, entonces Directora General de la Oficina General de Recursos Humanos,
emiti6 el Informe de Conformidad N° 03686-2019 de fecha 12 de julio de 2019,
generando que la Entidad, efectie pagos a favor del proveedor S/ 7,000,00, conforme
se verificd en el Comprobante de Pago N° 8496 de fecha 18 de julio de 2019; con lo cual
se acreditaria que proveedor no cumplié con su obligaciones contractuales sin embargé
se emiti6 el Informe de Conformidad N° 03886-2019 por la citada sefiora;

Que, respecto, al segundo entregable, se observa que el proveedor debia
presentar un Informe que contenga las actividades realizadas por el aniversario del
Ministerio de Cultura, esto son: coordinar con las diferentes unidades organicas del
Ministerio de Cultura, realizar una presentacion cultural en la ceremonia del aniversario
del Ministerio de Cultura, la cual no debera ser menor a quince (15) minutos, realizar el
programa, realizar la difusién de las actividades y promover la participacion de los
trabajadores, no obstante, no se aprecia, el programa u otro documento que acredite
que haya realizado la organizacion y la ejecucion del servicio; puesto que se limita a
informar coordinaciones, tales como con el conjunto musical de masica peruana con dos
(2) bailarines, para la contratacién del coffee break, servicio de elaboracion de arreglos
florales, separar los ambientes del auditorio Los Incas y el patio de las Artes; sin
contener el comunicado de difusion, ni permite verificar que el proveedor organizé y
ejecuto las actividades para llevar a cabo la ceremonia del Aniversario del Ministerio de
Cultura;

Que, sobre el video de grabacion y fotografias que presento la sefiora LILIANA
MARGOT CHANAME CASTILLO, en el desarrollo de su informe oral, advirtiendo que
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corresponde al aniversario de ceremonia del Ministerio de Cultura del afio 2019, en la
gue identifica al proveedor en el ensayo y del dia que habria ejecutado el servicio, que
se encontraba ubicado a un costado del escenario, siendo que con ello se acreditaria
que efectivamente se ejecutd dicha ceremonia, no obstante, no acreditaria ni genera
indicio que el proveedor haya ejecutado el servicio conforme se establecia en sus
términos de referencia de contratacion, puesto que en su entregable no se acredita las
actividades en su integridad para el que fue contratado, mas aun considerando, que las
servidoras (Nathalie Chavez Abanto y Diana Espinoza Ramirez) han sefialado gue no
cuentan con ninguna informacion documentaria que acreditaria la organizacién,
mas no obra su dicho en la que negara la ejecucion del evento, lo que si sefialaron
que la Direccién de Recursos Humanos coordind las actividades del evento, con lo cual
guedaria acreditado que existen irregularidades en el segundo entregable del
proveedor, sin advertirse la intervencion del proveedor, sin embargo, se emitié el Informe
de Conformidad N° 04719-2019, sin formular observacién, a pesar que el segundo
entregable del proveedor no contenia el programa para la Ceremonia del Aniversario
del Ministerio de Cultura ni se acredité que el proveedor hubiera ejecutado el servicio;

Que, respecto a tercer entregable se observa que el proveedor debia presentar
un Informe que contenga las actividades realizadas por el evento deportivo dirigido a los
trabajadores del Ministerio de Cultura, entre las actividades, coordinar con las diferentes
unidades organicas, preparar las bases del concurso de talentos y del evento deportivo,
realizar el programa, y realizar la difusion de las actividades, al respecto, la sefiora
LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO, sefial6 en el desarrollo de su informe oral,
que respecto a esta actividad, el proveedor dejo todo listo para la organizacion del
evento, y que el producto que éste presentd contaba con las bases, las disciplinas, ya
gue el proveedor tenia la obligacién contractual solo de organizar y no ejecutar el
servicio;

Que, sobre ello, se debe resaltar, que en los Términos de Referencia y el
Requerimiento de Gastos de Servicios N° 2019-03277 que generaron la Orden de
Servicio N° 02172-2019-S, se observa en las descripciones de las mismas, el concepto
y/o descripcion del servicio es “servicios de organizacion y ejecucidn de eventos
organizados por la oficina general de recursos humanos y actividades”, por lo que queda
acreditada que la obligacion contractual del proveedor era la de organizar y ejecutar la
actividad para el que fue contratado;

Que, por otro lado, del producto presentado por el proveedor solo se circunscribe
en las presuntas reuniones que tuvo para el desarrollo del evento deportivo, no obstante,
no adjunta documentacion que acredite las actividades que establecia los términos de
referencia de su contratacion, esto es, las bases del concurso o programa y la ejecucion
de la misma; aunado a ello, se cuenta con la versién de la servidora Diana Espinoza
Ramirez de la Oficina General de Recursos Humanos, que sefialé en su oportunidad
gue se encarg6 de organizar y ejecutar el campeonato deportivo y el de la servidora
Nathalie Chavez Abanto, quien sefialé en su oportunidad que se realizé un campeonato
deportivo siendo su clausura el 15 de octubre de 2019, en la que se advierte que dicha
actividad se ejecut6d en el mes de octubre de 2019, lo cual se contradice totalmente con
las fechas en el que proveedor entregé sus productos de actividades;

Que, por otro lado, la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO, sefiala
en el desarrollo de su informe oral que, en el entregable del proveedor, obra el proyecto
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de comunicado del evento, no obstante, ello no se observa el expediente de
contratacion, ni en el acervo de la Oficina General de Recursos Humanos;

Que, en consecuencia, se advertiria que no se encuentra justificada la
organizacién ni ejecucion de la actividad correspondiente al desarrollo del evento
deportivo, sin embargo, la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO, no
advirtio ello, y procedié a emitir el Informe de Conformidad N° 05791-2019, sin formular
observacién, a pesar que el tercer entregable del proveedor no contenia el programa
del evento deportivo ni documento que acreditase su difusion y ejecucion por parte del
proveedor;

Que, respecto, a la contrataciobn del proveedor para la organizacion de las
actividades antes mencionadas, por falta de personal, si bien se habria dado dicha
situacion, ello no guarda relacion, con que el proveedor no acredite documentariamente
la organizacién y ejecucion de los servicios para el que fue contratado, advirtiéndose
por otro lado, que determinadas servidoras de la Oficina General de Recursos Humanos
han sefialado que participaron en la organizacion y ejecucion de los eventos de dicha
Oficina;

Que, sobre el video que presentd la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME
CASTILLO, en la que sefiala que se observa al proveedor realizando la prueba de
sonido, y ensayando para una cancién que cantd, sin embargo, ello no prueba que el
proveedor haya estado alineado a las actividades que debia presentar para la emisiéon
de las conformidades del servicio y se proceda con el resarcimiento econémico
correspondiente;

Que, respecto a los Informes de Conformidades Nros. 08778-2019, 09546-2019,
00559-2020, y respecto al presunto hecho de haber tramitado dos (2) contrataciones
menores a ocho (08) Unidades Impositivas Tributarias que tenian el mismo objeto
contractual, incurriendo en fraccionamiento al contratar a través de las Ordenes de
Servicio N° 03704-2019-S y 04236-2019-S, se ha ratificado en lo sefialado en su
descargo presentado en el 19 de octubre de 2021;

Que, de acuerdo a la consulta amigable que la sefiora LILIANA MARGOT
CHANAME CASTILLO, realizé al Ministerio de Economia y Finanzas, y presento6 en el
desarrollo de su informe oral, se advierte que efectivamente existia un presupuesto para
organizacion de eventos, destinado para la actividades de recursos humanos del
Ministerio de Cultura para el afio 2019, sin embargo, ello no desvirtia que haya
requerido dos (2) servicios con la misma descripcion, esto es, el “Servicio de Ejecucion
de Eventos organizados por la Oficina General de Recursos Humanos”, en meses
consecutivos, resultando que el objeto contractual era el mismo, no advirtiéndose la
existencia de alguna causal que justifiqgue que los servicios se hayan dado con 6rdenes
independientes, generando con ello el fraccionamiento; sin embargo, el &rea usuaria lo
tramit6 como contrataciones menores a ocho (8) UIT, incumpliendo la aplicacion de la
Ley de Contrataciones del Estado, pues por el monto correspondia convocar el
procedimiento de seleccion Adjudicacion Simplificada;

Que, por otro lado, cabe sefalar, que la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME
CASTILLO, presento en el desarrollo de su informe oral un video en el que sefiala que
corresponde al evento del concurso de talentos, en el que se observa un ensayo de una
cancion y el desarrollo del evento, donde advierte la presencia del proveedor, siendo
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que con ello se acreditaria que efectivamente se ejecutd dicha ceremonia, no obstante,
no acreditaria ni genera indicio que el proveedor haya ejecutado el servicio conforme se
establecia en sus términos de referencia de contratacion, puesto que en su entregable
no se acredita las actividades en su integridad para el que fue contratado;

Que, asimismo, cabe sefalar, que la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME
CASTILLO, evadio responder una pregunta del Organo Sancionador, respecto a que
como area usuaria le parecia idéneo la contratacion del proveedor Richard Javier
Cisneros Carballido, para la ejecucion de la Orden de Servicio N° 00673-2020-S, en el
gue parte de las actividades consistia en una produccion para identificar los valores
institucionales del Ministerio de Cultura, considerando la posicién de la citada sefiora,
que la Entidad no tenia identificado sus valores institucionales, asi como, su posicion
gue el area encargada de dicha actividades conforme a su experiencia laboral en el
sector publico, se encontraba a cargo de la Oficina de Planeamiento, y mas aun
considerando el perfil basico que tenia dicho proveedor. No obstante, término sefialando
gue no le pareci6 ideal el proveedor para dicha actividad, sin embargo, el proveedor lo
elegia la Oficina de Abastecimiento. Al respecto, el Organo Sancionador hace énfasis,
que la Oficina que ella dirigia eran quien daba la conformidad, por su parte la investigada
termina sefialando que el proveedor si cumplié las actividades indicadas en los términos
de referencia de su contratacion;

Que, respecto, a la comparacion que realizdé la sefiora LILIANA MARGOT
CHANAME CASTILLO, sobre las recomendaciones de sanciones que habria dado el
Organo Instructor, entre ella y otro servidor de la Entidad, involucrado en la
inobservancia de la Directiva N° 004-2019-SG/MC, es pertinente sefialar, que el Organo
Sancionador, le aclara que la evaluacién y andlisis de los procedimientos administrativos
disciplinarios se generan en merito a la valoraciéon de los documentos —pertinentes-
obrantes en el expediente disciplinario, obtenidos en la investigacion preliminar y en la
fase instructora del procedimiento administrativo disciplinario, los cuales generan
suficiencia probatoria y prescinden los indicios o presunciones y con ello el principio de
presuncién de inocencia; y siendo que cada caso es independiente, no se pronunciara
sobre ello, puesto que no es materia de analisis, en el presente procedimiento;

Que, en este contexto, éste Organo Sancionador comparte la fundamentacion y
criterio legal del Informe N° 000125-2021-OGRH/MC emitido por el Organo Instructor.
Es asi, que por las consideraciones antes expuestas, queda determinada la
responsabilidad de la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO, en su
condicién de Directora General de la Oficina General de Recursos Humanos, respecto
a los hechos imputados en la Resolucion Directoral N° 000221-2020-OGRH/MC de
fecha 05 de octubre de 2020; y por tanto, corresponde imponer la sancion
correspondiente;

Que, es pertinente sefialar, que la valoracion de una sancion administrativa
disciplinaria, de ser el caso, se generara en merito a la valoracion de los documentos —
pertinentes- obrantes en el expediente disciplinario, los cuales generan suficiencia
probatoria y prescinden los indicios o presunciones y con ello el principio de presuncion
de inocencia; asi como se evaluard la sancion en base a las condiciones sefialadas en
el articulo 87 de la Ley N° 30057; con la finalidad de demostrar que la sancién que se
imponga sea proporcional y razonable;
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lll. Lasancion impuesta

Que, el articulo 90 de la Ley N° 30057 precisa que la DESTITUCION se aplica
previo procedimiento administrativo disciplinario instaurado por el Jefe de Recursos
Humanos o quien haga sus veces. Es propuesta por el Jefe de Recursos Humanos o
quien haga sus veces y aprobada por el Titular de la Entidad Publica, el cual puede
modificar la sancién propuesta. Se oficializa por Resolucion del Titular de la Entidad
Puablica. La apelacion es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil;

Que, asi también, de acuerdo con lo establecido en el articulo 88 de la Ley
N° 30057, las sanciones a imponer por la comisién de falta de caracter disciplinario
pueden ser: Amonestacion verbal o escrita, suspensién sin goce de remuneraciones
desde un dia hasta por doce (12) meses y destitucion;

Que, para efectos de determinar la sancién aplicable a la falta cometida por el
imputado, el articulo 87 de la Ley N° 30057, establece las condiciones a tener en cuenta;

Que, a fin de recomendar la sancién pertinente, corresponde realizar el siguiente
analisis:

a) Grave afectacion a los intereses generales o a los bienes juridicamente
protegidos por el Estado. -

Respecto ala Orden de Servicios N° 02172-2019-S

Respecto del primer hecho imputado, al no haber elaborado los Términos
de Referencia de acuerdo al perfil del proveedor establecido en el numeral IV
del Anexo N° 02 de la Directiva N° 002-2016-SG/MC.

Respecto del segundo hecho imputado, al no haberse realizado la
investigacion de las condiciones de mercado, incumpliendo con ello el numeral
5.2 de la Directiva N° 002-2016-SG/MC, se determiné los honorarios a pagar
Unicamente en mérito a la cotizacion efectuada por el proveedor Richard Javier
Cisneros Carballido.

Respecto del tercer hecho imputado, al haber dado conformidad al primer
entregable correspondiente a la Orden de Servicio N° 02172-2019-S, sin
formular observacion, incumplié los numerales 4.2 y 6.3.2 de la Directiva
N° 002-2016-SG/MC, con lo cual se favorecio al proveedor Richard Javier
Cisneros Carballido, a quien se le pag6 la suma de S/ 7,000.00 por este
entregable.

Respecto del cuarto hecho imputado, al haber dado conformidad al segundo
entregable correspondiente a la Orden de Servicio N° 02172-2019-S, sin
formular observacion, incumplié los numerales 4.2 y 6.3.2 de la Directiva
N° 002-2016-SG/MC, con lo cual se favorecio al proveedor Richard Javier
Cisneros Carballido, a quien se le pag6 la suma de S/ 7,000.00 por este
entregable.

Respecto del quinto hecho imputado, al haber dado conformidad al tercer
entregable correspondiente a la Orden de Servicio N° 02172-2019-S, sin

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Cultura, aplicando lo dispuesto por el
Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden

ser

contrastadas a través de la siguiente direccion web:

https://tramitedocumentario.cultura.gob.pe:8181/validadorDocumental/inicio/detalle.jsf e ingresando la siguiente clave: 7ZHCVFBD



Qg_\se\‘\CA D
<&

formular observacion, incumplié los numerales 4.2 y 6.3.2 de la Directiva
N° 002-2016-SG/MC, con lo cual se favorecio al proveedor Richard Javier
Cisneros Carballido, a quien se le pagd la suma de S/ 7,000.00 por este
entregable.

Respecto ala Orden de Servicios N° 03704-2019 vy 04236-2019-S

Respecto del sexto hecho imputado, al haber fraccionado la contratacion del
servicio a través de las Ordenes de Servicio N° 03704-2019-S y 04236-2019-
S, la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO habria incumplido el
numeral 5.3.2 de la Directiva N° 004-2019-SG/MC, con lo cual se favorecio al
proveedor Richard Javier Cisneros Carballido, no realizdndose el
procedimiento de seleccidn correspondiente.

Respecto ala Orden de Servicios N° 03704-2019-S

Respecto del séptimo hecho imputado, al no haber elaborado los Términos
de Referencia de acuerdo al perfil del proveedor establecido en el subnumeral
7.2 del Anexo N° 02 de la Directiva N° 004-2019-SG/MC.

Respecto del octavo hecho imputado, al haber dado conformidad al
entregable correspondiente a la Orden de Servicio N° 03704-2019-S, sin
formular observacion, incumplié el numeral 7.5.2 de la Directiva N° 004-2019-
SG/MC, con lo cual se favorecié al proveedor Richard Javier Cisneros
Carballido, a quien se le pagé la suma de S/ 8,000.00 por este entregable.

Respecto ala Orden de Servicios N° 04236-2019-S

Respecto del noveno hecho imputado, al no haber elaborado los Términos
de Referencia de acuerdo al perfil del proveedor establecido en el subnumeral
7.2 del Anexo N° 02 de la Directiva N° 004-2019-SG/MC, se advierte que se
habria favorecido al proveedor Richard Javier Cisneros Carballido.

Respecto del décimo hecho imputado, al haber dado conformidad al
segundo entregable correspondiente a la Orden de Servicio N° 4236-2019-S,
sin formular observacion, incumpli6 el numeral 7.5.2 de la Directiva
N° 004-2019-SG/MC, con lo cual se favorecio al proveedor Richard Javier
Cisneros Carballido, a quien se le pag6 la suma de S/ 8,100.00 Nuevos Soles
por este entregable.

Respecto del undécimo hecho imputado, al haber dado conformidad al
tercer entregable correspondiente a la Orden de Servicio N° 4236-2019-S, sin
formular observacion, incumpli6 el numeral 7.5.2 de la Directiva
N° 004-2019-SG/MC, con lo cual se favorecio al proveedor Richard Javier
Cisneros Carballido, a quien se le pagé la suma de S/ 10,800.00 Nuevos Soles
por éste entregable.

Respecto a la Orden de Servicios N° 00673-2020-S

Respecto del duodécimo hecho imputado, al no haber elaborado los
Términos de Referencia de acuerdo al perfil del proveedor establecido en el
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subnumeral 7.2 del Anexo N° 02 de la Directiva N° 004-2019-SG/MC vy al
consignar en los mismos como una de las caracteristicas del servicio a realizar,
una actividad cuya competencia correspondia a la Direccion de Patrimonio
Inmaterial.

Respecto del décimo tercer hecho imputado, al haber dado conformidad al
primer entregable correspondiente a la Orden de Servicio N° 00673-2020-S, sin
formular observacion, incumpli6¢ el numeral 7.5.2 de la Directiva
N° 004-2019-SG/MC, con lo cual se favorecio al proveedor Richard Javier
Cisneros Carballido, a quien se le pagé la suma de S/ 9,800,00, por este
entregable.

Conforme a las consideraciones expuestas, se habria generado perjuicio a la
entidad toda vez que, se efectu6 el pago de S/. 57,700,00, sin que se haya
satisfecho la necesidad real que tenia la entidad y todo ello se origin6 desde el
momento en que la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO no dio
cumplimiento a los lineamientos sefialados en la Directiva N° 004-2019-SG/MC
y dio la conformidad de servicios que no estaban sustentados adecuadamente
por parte del proveedor Richard Javier Cisneros Carballido.

b) Ocultar la comisién de la falta o impedir su descubrimiento. - No se aprecia
un ocultamiento de la falta respecto de los trece (13) hechos imputados

¢) El grado de jerarquiay especialidad del servidor civil que cometa la falta,
entendiendo que cuanto mayor sea la jerarquia de la autoridad y mas
especializada sus funciones en relacion con las faltas, mayor es su deber
de conocerlas y apreciarlas debidamente. - La sefiora LILIANA MARGOT
CHANAME CASTILLO, No se cumple esta condicion respecto de los trece (13)
hechos imputados.

d) Las circunstancias en que se comete la infraccion. -

Respecto ala Orden de Servicios N° 02172-2019-S

Respecto del primer hecho imputado, la falta se habria cometido cuando la
sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO elabor6 los Términos de
Referencia que conllevaron a la emision de la Orden de Servicio
N° 02172-2019-S, sin cefiirse al perfil del proveedor establecido en el Anexo
N° 02 de la Directiva N° 002-2016-SG/MC, ya que no indic6 el nivel académico
ni preciso si la experiencia solicitada al proveedor era general o especifica;
evidencidndose que habria favorecido al proveedor Richard Javier Cisneros
Carballido al requerir su contratacion.

Respecto del segundo hecho imputado, la falta se habria cometido cuando
la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO determiné los honorarios
a pagar al proveedor Richard Javier Cisneros Carballido, sin haber realizado la
investigacion de las condiciones de mercado, incumpliendo con ello el numeral
5.2 de la Directiva N° 002-2016/SG/MC, evidenciandose que favorecio al
proveedor Richard Javier Cisneros Carballido al establecer el monto a pagar

Respecto del tercer hecho imputado la falta se habria cometido cuando la
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sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO emiti6 el Informe de
Conformidad N° 03886-2019, sin formular observacion, a pesar que el primer
entregable del proveedor (correspondiente a la Orden de Servicio
N° 02172-2019-S) no contenia el desarrollo del programa para el Concurso de
Talentos, algn documento que acreditara la difusion respecto del Concurso de
Talentos y sin haberse realizado el Concurso de Talentos.

Respecto del cuarto hecho imputado, la falta se habria cometido cuando la
sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO emiti6 el Informe de
Conformidad N° 04719-2019, sin formular observacion, a pesar que el segundo
entregable del proveedor (correspondiente a la Orden de Servicio
N° 02172-2019-S) no contenia el programa para la Ceremonia del Aniversario
del Ministerio de Cultura ni se acreditd que el proveedor hubiera ejecutado el
servicio.

Respecto del quinto hecho imputado, la falta se habria cometido cuando la
sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO emiti6 el Informe de
Conformidad N° 05791-2019, sin formular observacién, a pesar que el tercer
entregable del proveedor (correspondiente a la Orden de Servicio
N° 02172-2019-S) no contenia el programa del evento deportivo ni documento
gue acreditase su difusién y ejecucién por parte del proveedor.

Respecto a las Ordenes de Servicios N° 03704-2019-S y 04236-2019-S

Respecto del sexto hecho imputado, la falta se habria cometido cuando la
sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO tramit6 dos contrataciones
menores a ocho (08) UITs que tenian el mismo objeto contractual, incurriendo
en fraccionamiento al contratar a través de las Ordenes de Servicio
N° 03704-2019-S y 04236-2019-S.

Respecto ala Orden de Servicios N° 03704-2019-S

Respecto del séptimo hecho imputado, la falta se habria cometido cuando
la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO elabor6 los Términos de
Referencia que conllevaron a la emisibn de la Orden de Servicio
N° 03704-2019-S, sin ceiirse al perfil del proveedor establecido en el
subnumeral 7.2 del Anexo N° 02 de la Directiva N° 004-2019-SG/MC, ya que
no indico el nivel académico ni precisoé si la experiencia solicitada al proveedor
era general o especifica; evidencidndose que habria favorecido al proveedor
Richard Javier Cisneros Carballido al requerir su contratacion.

Respecto del octavo hecho imputado, la falta se habria cometido cuando la
sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO emiti6 el Informe de
Conformidad N° 07351-2019, sin haber formulado observacion, a pesar que el
entregable del proveedor (correspondiente a la Orden de Servicio
N° 03704-2019-S) no acreditaba el cumplimiento de las actividades
establecidas en los Términos de Referencia.

Respecto a la Orden de Servicios N° 04236-2019-S

Respecto del noveno hecho imputado, la falta se habria cometido cuando la
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sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO elabor6 los Términos de
Referencia que conllevaron a la emision de la Orden de Servicio N° 04236-
2019-S, sin ceiiirse al perfil del proveedor establecido en el subnumeral 7.2 del
Anexo N° 02 de la Directiva N° 004-2019-SG/MC, ya que no indico el nivel
académico ni precisé si la experiencia solicitada al proveedor era general o
especifica; evidencidndose que habria favorecido al proveedor Richard Javier
Cisneros Carballido al requerir su contratacion.

Respecto del décimo hecho imputado, la falta se habria cometido cuando la
sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO emiti6 el Informe de
Conformidad N° 08778-2019, sin haber formulado observacién, a pesar que el
proveedor no cumplié con la actividad encomendada respecto del segundo
entregable correspondiente a la Orden de Servicio N° 04236-2019-S.

Respecto del undécimo hecho imputado, la falta se habria cometido cuando
la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO emiti6 el Informe de
Conformidad N° 09546-2019, sin haber formulado observacion, a pesar que el
proveedor no cumplié con la actividad encomendada respecto del tercer
entregable correspondiente a la Orden de Servicio N° 04236-2019-S.

Respecto ala Orden de Servicios N° 00673-2020-S

Respecto del duodécimo hecho imputado, la falta se habria cometido
cuando la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO elaboré los
Términos de Referencia que conllevaron a la emision de la Orden de Servicio
N° 00673-2020-S, sin ceiiirse al perfil del proveedor establecido en el
subnumeral 7.2 del Anexo N° 02 de la Directiva N° 004-2019-SG/MC vy
consignando como una de las caracteristicas del servicio a realizar, una
actividad cuya competencia correspondia a la Direccién de Patrimonio
Inmaterial.

Respecto del décimo tercer hecho imputado, la falta se habria cometido
cuando la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO emitié el Informe
de Conformidad N° 00559-2020, sin haber formulado observacion, a pesar que
el primer entregable del proveedor (correspondiente a la Orden de Servicio
N° 00673-2020-S) no acreditaba el cumplimiento de las actividades
establecidas en el subnumeral 1 del numeral 5 de los Términos de Referencia.

e) La concurrencia de varias faltas. - En el presente caso, no se ha podido
evidenciar la concurrencia de faltas, pero si se advierte la transgresion
simultanea de principios, deberes y prohibiciones de la Ley N° 27815, segun el
siguiente detalle:

Respecto ala Orden de Servicios N° 02172-2019-S

Respecto del primer hecho imputado, la sefiora LILIANA MARGOT
CHANAME CASTILLO vulneré el deber de responsabilidad y la prohibicién de
obtener ventajas indebidas previstos en el numeral 6 del articulo 7 y numeral 2
del articulo 8 de la Ley N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcién Publica,
respectivamente.
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Respecto del segundo hecho imputado, la sefiora LILIANA MARGOT
CHANAME CASTILLO vulneré6 el deber de uso adecuado de los bienes del
Estado y el deber de responsabilidad, asi como la prohibicién de obtener
ventajas indebidas previstos en los numerales 5y 6 del articulo 7, y numeral 2
del articulo 8 de la Ley N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica,
respectivamente.

Respecto del tercer hecho imputado, la sefiora LILIANA MARGOT
CHANAME CASTILLO vulner6 los principios de idoneidad y veracidad, el
deber de responsabilidad y la prohibicion de obtener ventajas indebidas
previstos en los numerales 4 y 5 del articulo 6, numeral 6 del articulo 7 y
numeral 2 del articulo 8 de la Ley N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la
Funcion Publica, respectivamente.

Respecto del cuarto hecho imputado, la sefiora LILIANA MARGOT
CHANAME CASTILLO vulner6 los principios de idoneidad y veracidad, el
deber de responsabilidad y la prohibicion de obtener ventajas indebidas
previstos en los numerales 4 y 5 del articulo 6, numeral 6 del articulo 7 y
numeral 2 del articulo 8 de la Ley N° 27815, Ley del Cddigo de Etica de la
Funcién Publica, respectivamente.

Respecto del quinto hecho imputado, la sefiora LILIANA MARGOT
CHANAME CASTILLO vulner6 los principios de idoneidad y veracidad, el
deber de responsabilidad y la prohibicion de obtener ventajas indebidas
previstos en los numerales 4 y 5 del articulo 6, numeral 6 del articulo 7 y
numeral 2 del articulo 8 de la Ley N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la
Funcién Publica, respectivamente.

Respecto a las Ordenes de Servicios N° 03704-2019-S y 04236-2019-S

Respecto del sexto hecho imputado, la sefiora LILIANA MARGOT
CHANAME CASTILLO vulnero los deberes de uso adecuado de los bienes del
Estado y deber de responsabilidad previstos en los numerales 5y 6 del articulo
7 de la Ley N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica.

Respecto ala Orden de Servicios N° 03704-2019-S

Respecto del séptimo hecho imputado, la sefiora LILIANA MARGOT
CHANAME CASTILLOV ulneré el deber de responsabilidad y la prohibicion de
obtener ventajas indebidas previstos en el numeral 6 del articulo 7 y numeral 2
del articulo 8 de la Ley N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcién Publica,
respectivamente.

Respecto del octavo hecho imputado, la sefiora LILIANA MARGOT
CHANAME CASTILLO vulner6 los principios de idoneidad y veracidad, el
deber de responsabilidad y la prohibicion de obtener ventajas indebidas
previstos en los numerales 4 y 5 del articulo 6, numeral 6 del articulo 7 y
numeral 2 del articulo 8 de la Ley N° 27815, Ley del Cddigo de Etica de la
Funcién Publica, respectivamente.
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Respecto ala Orden de Servicios N° 04236-2019-S

Respecto del noveno hecho imputado, la sefiora LILIANA MARGOT
CHANAME CASTILLO vulner6 el deber de responsabilidad y la prohibicion de
obtener ventajas indebidas previstos en el numeral 6 del articulo 7 y numeral 2
del articulo 8 de la Ley N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcién Publica,
respectivamente.

Respecto del décimo hecho imputado, la sefiora LILIANA MARGOT
CHANAME CASTILLO vulner6 los principios de idoneidad y veracidad, el
deber de responsabilidad y la prohibicion de obtener ventajas indebidas
previstos en los numerales 4 y 5 del articulo 6, numeral 6 del articulo 7 y
numeral 2 del articulo 8 de la Ley N° 27815, Ley del Cddigo de Etica de la
Funcion Publica, respectivamente.

Respecto del undécimo hecho imputado, la sefiora LILIANA MARGOT
CHANAME CASTILLO vulneré los principios de idoneidad y veracidad, el
deber de responsabilidad y la prohibicion de obtener ventajas indebidas
previstos en los numerales 4 y 5 del articulo 6, numeral 6 del articulo 7 y
numeral 2 del articulo 8 de la Ley N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la
Funcion Publica, respectivamente.

Respecto ala Orden de Servicios N° 00673-2020-S

Respecto del duodécimo hecho imputado, vulner6 el deber de
responsabilidad y la prohibiciéon de obtener ventajas indebidas previstos en el
numeral 6 del articulo 7 y numeral 2 del articulo 8 de la Ley N° 27815, Ley del
Cadigo de Etica de la Funcion Publica, respectivamente.

Respecto del décimo tercer hecho imputado, vulneré los principios de
idoneidad y veracidad, el deber de responsabilidad y la prohibicion de obtener
ventajas indebidas previstos en los numerales 4 y 5 del articulo 6, numeral 6
del articulo 7 y numeral 2 del articulo 8 de la Ley N° 27815, Ley del Cédigo de
Etica de la Funcién Publica, respectivamente.

f) La participacion de uno o mas servidores en la comisién de la falta o
faltas.- No se cumple con tal condicion.

g) La reincidencia en la comisién de la falta.- Segun el Informe Escalafonario
N° 00257-2020-OGRH-SG/MC, la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME
CASTILLO no registra antecedentes por la comisién de faltas de caracter
disciplinario. Por tanto, no se cumple esta condicién en relaciéon a los trece (13)
hechos imputados

h) La continuidad en la comision de la falta.- Se advierte que la sefiora
LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO, a través de los hechos, habria
continuado en la comisiéon del mismo tipo de falta en los afios 2019 y 2020.

i) El beneficio ilicitamente obtenido, de ser el caso.- Respecto de los trece
(13) hechos imputados, si bien no se evidencia un beneficio ilicitamente
obtenido por la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO, si se
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advierte que beneficié indebidamente al proveedor Richard Javier Cisneros
Carballido.

Que, estando acreditada la comision de la falta y habiéndose analizado las
condiciones para la determinacién de la sancién aplicable, corresponde imponer a la
investigada la sancion correspondiente, por la comision de la falta de caracter
disciplinario prevista en el inciso q) del articulo 85 de la Ley N° 30057, Ley del Servicio
Civil, concordante con el articulo 100 del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley
del Servicio Civil, la cual se remite a los numerales 4) y 5) del articulo 6, a los numerales
5) y 6) del articulo 7; y numeral 2) del articulo 8, de la Ley del Cddigo de Etica de la
Funciéon Publica, Ley N° 27815, especificamente, los Principios de Idoneidad y
Veracidad, los Deberes de Uso Adecuado de los Bienes del Estado, y Responsabilidad;
y la Prohibicién de Obtener Ventajas Indebidas, respectivamente;

Que, asimismo, de acuerdo al articulo 106 del Reglamento General de la Ley
N° 30057, Ley del Servicio Civil, aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, la
fase instructiva culmina con la emision y notificacion del informe en el que 6rgano
instructor se pronuncia sobre la existencia o no de la falta imputada al servidor civil,
recomendando al Organo Sancionador la sancién a ser impuesta de corresponder; lo
cual se cumple con el Informe N° 000125-2021-OGRH/MC;

Que, habiéndose determinado e identificado la relacion entre los hechos y la falta
cometida por la investigada, los criterios para la determinacion de la sancion respecto a
la responsabilidad administrativa atribuible, asi como la no concurrencia de los
supuestos eximentes de responsabilidad previstos en el articulo 104 del Reglamento
General de la Ley N° 30057; se colige la responsabilidad administrativa de la sefiora
LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO, en su condicion de Directora General de la
Oficina General de Recursos Humanos, la cual constituye falta disciplinaria pasible de
la sancion de destitucion, sefialada en el literal ¢) del articulo 88 de la Ley N° 30057;

IV. Los recursos administrativos que pueden interponerse, el plazo para
impugnar, la autoridad ante la cual se presenta el recurso administrativo y la
encargada de resolverlo

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 95 de la Ley N° 30057, el
término perentorio para la interposicion de los medios impugnatorios es de quince (15)
dias habiles siguientes de su notificacion y debe resolverse en el plazo de treinta (30)
dias habiles. Contra las resoluciones que ponen fin al procedimiento administrativo
disciplinario, pueden interponerse los recursos de reconsideracion o apelacion ante la
propia autoridad que impuso la sancion, siendo resuelto en el presente caso el recurso
de apelacion por el Tribunal del Servicio Civil, conforme a lo establecido en el numeral
18.3 de la Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC;

De conformidad con lo establecido en la Ley N° 29565, que crea el Ministerio de
Cultura; la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil; su Reglamento General, aprobado por
Decreto Supremo N° 040-2014-PCM:; el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General, modificado por Decreto Supremo
N° 004-2019-JUS; vy, el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de
Cultura, aprobado por Decreto Supremo N° 005-2013-MC;
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SE RESUELVE:

Articulo 1.- Imponer la sancion de DESTITUCION a la sefiora LILIANA MARGOT
CHANAME CASTILLO, por la comisién de la falta prevista en el inciso q) del articulo 85
de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, concordante con el articulo 100 de su
Reglamento General; por haber vulnerado los numerales 4) y 5) del articulo 6, a los
numerales 5) y 6) del articulo 7; y numeral 2) del articulo 8, de la Ley N° 27815, Ley del
Cadigo de Etica en la Funcién Publica.

Articulo 2.- Notificar la presente a la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME
CASTILLO.

Articulo 3.- Remitir copia certificada de la presente Resolucion a la Oficina
General de Recursos Humanos para su incorporacion en el legajo personal de la sefiora
LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO y efectuar las acciones del caso.

Articulo 4.- Disponer que la Oficina General de Recursos Humanos inscriba la
sancién impuesta a la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME CASTILLO en el Registro
Nacional de Sanciones contra Servidores Civiles (RNSSC).

Articulo 5.- Precisar que, de conformidad con lo establecido en el articulo 117 del
Reglamento General de la Ley N° 30057, a la sefiora LILIANA MARGOT CHANAME
CASTILLO podra interponer contra la presente Resolucion los recursos de
reconsideracion y apelacion, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su
notificacion, debiendo presentarlos ante la misma autoridad que impuso la sancién. En
el caso del recurso de reconsideracion, la autoridad competente para resolverlo sera la
misma que emite la presente Resolucion, mientras que en el caso del recurso de
apelacion lo serd el Tribunal del Servicio Civil.

Articulo 6.- Devolver el expediente del procedimiento a la Secretaria Técnica de
las Autoridades de los Procedimientos Administrativos Disciplinarios para su custodia.

Registrese y comuniquese.

Documento firmado digitalmente

JUAN ANTONIO SILVA SOLOGUREN
SECRETARIO GENERAL
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