cE Firmado digitalmente por SILVA
L @\\CA DEL ﬂ ¥ SOLOGUREN Juan Antonio FIR
0% “ap, b 07971882 hard

Ministerio Motivo: Soy el autor del documento
de Cultura Fecha: 17.02.2021 22:11:34 -05:00

San Borja, 17 de Febrero del 2021
RESOLUCION DE SECRETARIA GENERAL N° 000030-2021-SG/MC

VISTOS; el Informe N° 000043-2021-OACGD/MC de la Oficina de Atencion al
Ciudadano y Gestion Documentaria; el Informe N° 000166-2021-OGAJ/MC de la Oficina
General de Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 3 del Decreto Supremo N° 042-2011-PCM y modificatorias,
establece que “las entidades de la Administracion Publica, sefialadas en los numerales
del 1 al 7 del articulo | del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444, deben contar con un
Libro de Reclamaciones en el cual los usuarios podran formular sus reclamos, debiendo
consignar ademas informacién relativa a su identidad y aquella otra informacion
necesaria a efectos de dar respuesta al reclamo formulado”;

Que, el articulo 5 del citado decreto supremo, sefiala que mediante resolucion
del titular de la entidad se designa al responsable del Libro de Reclamaciones de la
entidad;

Que, el articulo 5 del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, Decreto Supremo que
establece disposiciones para la gestion de reclamos en las entidades de la
Administracién Publica, establece que la plataforma digital que soporta la gestion de
reclamos se denomina “Libro de Reclamaciones”, la cual permite realizar el registro del
reclamo y su seguimiento por parte de los ciudadanos, asi como a las entidades efectuar
la gestion del reclamo, la supervision de la atencidn, la obtencién de informacion
detallada y estadistica para la toma de decisiones de la Alta Direccién que coadyuven a
la mejora continua de los bienes y servicios que prestan las entidades;

Que, sobre dicho marco normativo, en el articulo 2 de la Resolucién Ministerial
N° 157-2011-MC, precisada por la Resolucién Ministerial N° 381-2015-MC, se designan
a los responsables del Libro de Reclamaciones del Ministerio de Cultura, sin precisar a
los responsables alternos;

Que, conforme a lo sefialado en el Informe N° 000043-2021-OACGD/MC,
corresponde designar a los responsables titular y alterno, de la sede central y
Direcciones Desconcentradas de Cultura del Libro de Reclamaciones del Ministerio de
Cultura;

Que, de acuerdo a lo dispuesto en el literal d) del articulo 7 del Decreto Supremo
N° 007-2020-PCM, la méxima autoridad administrativa de las entidades de la
fgg =  Administracién Publica tiene como responsabilidad designar formalmente a los
funcionarios o servidores civiles como responsable titular y alterno, encargados de
asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestion de reclamos de la entidad;
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Con las visaciones de la Oficina de Atencién al Ciudadano y Gestion
Documentaria, y de la Oficina General de Asesoria Juridica; v,

De conformidad con lo establecido en la Ley N° 29565, Ley de creacion del
Ministerio de Cultura y su modificatoria; el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, que
establece disposiciones para la gestion de reclamos en las entidades de la
Administracién Pdublica; y, el Decreto Supremo N° 005-2013-MC, que aprueba el
Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Cultura;

SE RESUELVE:
Articulo 1.- Designar a los responsables, titular y alterno, de la sede central y
Direcciones Desconcentradas de Cultura del Libro de Reclamaciones del Ministerio de

Cultura, conforme a lo siguiente;

- SEDE CENTRAL

Director/a de la Oficina de Atencién al

Ciudadano y Gestion Documentaria Responsable fitular

Director/a General de la Oficina General de
Estadisticas y Tecnologias de la Informacion y Responsable alterno/a
Comunicaciones

- DIRECCIONES DESCONCENTRADAS DE CULTURA

Director/a de las Direcciones Desconcentradas

de Cultura Responsable titular

Sub Director/a de las Direcciones

Desconcentradas de Cultura Responsable alterno/a

Articulo 2.- Notificar la presente resolucién a los servidores designados en el
articulo 1, asi como a la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de
Ministros, conforme a las disposiciones establecidas en el Decreto Supremo
N° 007-2020-PCM.

Articulo 3.- Disponer la publicacion de la presente resolucion en el portal
institucional del Ministerio de Cultura (www.gob.pe/cultura).

Registrese y comuniquese.
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