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San Borja, 07 de Septiembre del 2020
RESOLUCION DE SECRETARIA GENERAL N° 000114-2020-SG/MC

VISTOS; el Informe N° 000402-2020-OGPP/MC de la Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto; el Informe N° 000114-2020-OOM/MC de la Oficina de
Organizacion y Modernizacion; el Informe N° 000255-2020-OGAJ/MC de la Oficina
General de Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Ley N° 29565, se crea el Ministerio de Cultura como organismo
del Poder Ejecutivo con personeria juridica de derecho publico, constituyendo pliego
presupuestal del Estado;

Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado,
declara al Estado Peruano en proceso de modernizacién en sus diferentes instancias,
dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar
la gestion publica y construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio del
ciudadano;

Que, mediante el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM se aprueba la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, la cual establece como uno de sus
pilares centrales a la gestion por procesos, simplificacion administrativa y organizacion
institucional; sefialando que en el marco de la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Pdblica, que plantea la implantacion de la gestion por resultados en la
administracion publica, debe también adoptarse, de manera paulatina, la gestiéon por
procesos en todas las entidades para que brinden a los ciudadanos servicios de manera
mas eficiente y eficaz y logren resultados que los beneficien; priorizando aquellos de
Sus procesos que sean mas relevantes de acuerdo a la demanda ciudadana, a su plan
estratégico, a sus competencias y los componentes de los programas presupuestales
que tuvieran a su cargo para luego poder organizarse en funcién a dichos procesos;

Que, el literal g) del numeral 7.1 del articulo 7 del Decreto Supremo

N° 123-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Sistema

¥ Y Administrativo de Modernizacién de la Gestion Publica, precisa que la gestion de

Winitero procesos tiene como propdésito organizar, dirigir y controlar las actividades de trabajo de

Frmao aaraments por crinne UNA €Ntidad pablica de manera transversal a las diferentes unidades de organizacion,
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Motivo: Doy V° B
Fecha: 04.09.2020 22:34:14 -05:00

A}

- Que, mediante la Resolucion de Secretaria de Gestion Pdblica
< PER \° 006-2018-PCM/SGP se aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, Norma
Winisterio Técnica para la Implementacion de la gestion por procesos en las entidades de la
Firmaco digiaimente por administracién publica, la cual tiene como finalidad poner a disposicion de las entidades
ééjg%%@)}@?%i&%’éiio?”“ de la administraciéon publica disposiciones técnicas para la implementacion de la gestion
Fecha: 04.00.2020 21:26:26 050N QF PrOCES0S COMO herramienta de gestion que contribuye con el cumplimiento de los

e objetivos institucionales y en consecuencia, un impacto positivo en el bienestar de los

¥ ciudadanos:

Ministerio
de Cultura

A}

Firmado digitalmente por ROSAS
CHAVEZ Haydee Victoria FAU
20537630222 soft

Motivo: Doy V° B

Fecha: 04.09.2020 20:30:47 -05:00

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Cultura, aplicando

lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016- E P v P

PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: L ERU RIMERO
https://tramitedocumentario.cultura.gob.pe:8181/validadorDocumental/inicio/detalle.jsf e ingresando Ia

siguiente clave: XSLDLB1



Que, asimismo, el numeral 6.1.1 de la citada Norma Téchica N° 001-2018-SGP,
establece que el Mapa de Procesos, con la conformidad de los participantes, es
consolidado por el responsable de la materia de gestion por procesos de cada entidad,
quien lo revisa y da su conformidad sobre los aspectos téchicos contenidos en la referida
Norma Técnica, previa elevacion a la maxima autoridad administrativa de la entidad para
su aprobacion;

Que, conforme al articulo 26 del Reglamento de Organizacion y Funciones del
Ministerio de Cultura, aprobado por Decreto Supremo N° 005-2013-MC, la Oficina
General de Planeamiento y Presupuesto es el érgano de administracion interna
responsable de asesorar a la alta direccion y a los 6érganos y unidades organicas del
ministerio en las materias de planeamiento institucional, presupuesto, desarrollo
organizacional y modernizacion de la gestion institucional, de la gestién de proyectos,
programacion de inversiones y cooperacién internacional; y, el articulo 33 establece que
la Oficina de Organizacion y Modernizacion es la unidad orgénica encargada de
conducir el proceso de modernizacion y mejora de la organizaciéon y funcionamiento
institucional, las actividades de simplificacion y las relacionadas a la revisiéon y
actualizacién de los instrumentos o herramientas de gestion institucional;

Que, mediante el Informe N° 000402-2020-OGPP/MC la Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto remite el Informe N° 000114-2020-OOM/MC de la Oficina
de Organizacién y Modernizacién, mediante el cual se propone la aprobacion del Mapa
de Procesos del Ministerio de Cultura; sefialando que se ha tomado en cuenta el Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024 del Pliego 003: Ministerio de Cultura, aprobado
mediante Resolucion Ministerial N° 171-2020-MC vy la Politica Nacional de Cultura al
2030, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2020-MC; asimismo, se indica que
se ha coordinado la elaboracion del citado documento de gestion con los diferentes
6rganos del ministerio, realizando su articulacién con el marco estratégico institucional
vigente;

Que, de acuerdo con el articulo 13 del Reglamento de Organizacién y Funciones
del Ministerio de Cultura, ellla Secretario/a General es la maxima autoridad
administrativa del ministerio;

Que, en ese sentido, corresponde emitir el acto administrativo que apruebe el
Mapa de Procesos del Ministerio de Cultura;

Con el visado de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, de la Oficina
de Organizacién y Modernizacion, y de la Oficina General de Asesoria Juridica;

De conformidad con la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion
del Estado; la Ley N° 29565, Ley de creacion del Ministerio de Cultura; su Reglamento
de Organizacién y Funciones, aprobado por Decreto Supremo N° 005-2013-MC; el
Decreto Supremo N° 004-2013-PCM que aprueba la Politica Nacional de Modernizacién
de la Gestion Publica; y la Resolucion de Secretaria de Gestion Publica
N° 006-2018-PCM/SGP que aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, Norma
Técnica para la implementacion de la gestion por procesos en las entidades de la
administracion publica;
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SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Mapa de Procesos del Ministerio de Cultura, el mismo que
como anexo forma parte integrante de la presente resolucién.

Articulo 2.- Disponer la publicacion de la presente resolucion en el Portal
Institucional del Ministerio de Cultura (www.gob.pe/cultura).

Registrese y comuniquese.

Documento firmado digitalmente

JUAN ANTONIO SILVA SOLOGUREN
SECRETARIO GENERAL
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PRESENTACION

El Ministerio de Cultura es el organismo del Poder Ejecutivo reconocido como eje
fundamental que promueve la ciudadania intercultural, la integracion social y la
proteccion del patrimonio cultural de la nacion, facilitando un mayor acceso a la
poblacién, a los productos culturales y artisticos y afianzando la identidad peruana,
propiciando el fortalecimiento de la identidad cultural y abriendo espacios de
participacion de todas las culturas.

Por otro lado, la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2021,
contempla como tercer pilar la “Gestién por procesos, simplificacion administrativa
y organizacion institucional”, teniendo como objetivo el alineamiento de la
administracién publica hacia el enfoque por resultados basado en la gestion por
procesos.

Es asi que, el Ministerio de Cultura ha iniciado el proceso de la implementacién de
la gestion por procesos, identificando y sistematizando los procesos de nivel 0 con
alineamiento a la Politica Nacional de Cultura y al marco de gestién estratégica para
asi generar una entidad publica que tome en cuenta las necesidades de la
ciudadania y coadyuve a su satisfaccién a través de los servicios que se le brinda.

Por consiguiente, el presente documento presenta como primer hito el Mapa de
Proceso del Ministerio de Cultura que contiene los procesos estratégicos, misionales
y de soporte a nivel 0, que con su caracterizacion identifica los proveedores e
insumos para brindar a sus usuarios los productos/servicios con valor agregado que
satisfaga sus necesidades y/o expectativas; contribuyendo a establecer una visién
general, dar cumplimiento a la misién institucional y facilite la implementacién de la
gestion por procesos en el Ministerio.

OBJETIVO

Establecer el documento de gestion que identifigue los procesos de nivel 0 del
Ministerio, dando soporte a la implementacion de una gestién por procesos y al
fortalecimiento institucional; que contribuya al logro de resultados y al valor
agregado de los servicios que brinda la Entidad, en beneficio de la ciudadania
ALCANCE

El presente Mapa de Procesos tiene como alcance a los procesos estratégicos,
misionales y de soporte de nivel cero que ejecutan todos los 6rganos, unidades
organicas y demas dependencias del Ministerio de Cultura.

BASE LEGAL

- Ley N° 29565, Ley de creacion del Ministerio de Cultura.
- Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado
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Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica.

Decreto Supremo N° 005-2013-MC, que aprueba el Reglamento de Organizacion
y Funciones del Ministerio de Cultura.

Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestién Publica.

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Decreto Supremo N° 009-2020-MC, que aprueba la Politica Nacional de Cultura al
2030.

Resoluciéon Ministerial N° 175-2019-MC, que aprueba la extension del horizonte
del Plan Estratégico Institucional (PEI) correspondiente al periodo 2017-2022 del
Ministerio de Cultura.

Resolucion Ministerial N° 171-2020-MC, que aprueba el Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2021-2024 del Pliego 003: Ministerio de Cultura.

Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba
la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, Norma Técnica para la implementacion de la
gestién por procesos en las entidades de la administracion publica.

DEFINICIONES

1. Controles: Conjunto de actividades (revisiones, inspecciones, pruebas) que
estan orientadas a la verificacién del cumplimiento de las caracteristicas previstas
de los elementos de entrada, de las actividades y los productos resultantes de
los procesos.

2. Duefo del proceso: Es quien tiene la responsabilidad y la autoridad definida
para disefiar, implementar, controlar y mejorar los procesos a su cargo, con el
propédsito de asegurar que se cumpla su resultado previsto.

3. Entradas: Son los insumos necesarios para que el proceso inicie y se lleve a
cabo. En algunos casos pueden ser resultados o productos de otros procesos.

4. Ficha de Proceso: Formato que se utiliza para documentar los procesos, con
excepcion del dltimo nivel de desagregacion, donde se realiza la caracterizacion
de cada uno, identificando cudles son las entradas de insumos, proveedores de
los mismos, asi como los productos o servicios que se brindan a los clientes o
usuarios.

5. Indicador: Medida cuantitativa o cualitativa observable, que permite describir
caracteristicas del resultado, del bien y servicio, del proceso y del uso de los
recursos; que permite a través de su mediciébn en periodos sucesivos y por
comparacion con el estandar establecido, evaluar periédicamente dicha
caracteristica y verificar el cumplimiento de los objetivos planificados.

6. Mapa de Procesos: Documento de gestibn que contiene la representacion
grafica de la secuencia e interaccion de los diferentes procesos de nivel cero que
existen en la entidad, y estan ordenados segun tipo de proceso. Este documento
incluye las fichas de proceso de nivel cero.

7. Partes interesadas: Todos los grupos que son o pueden verse afectados por las
acciones y éxito de la entidad. Ejemplos de partes interesadas son: usuarios de
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los bienes y servicios, servidores, entidades publicas y/o privadas, organismos,
organizaciones, entidades reguladoras; gobiernos regiones y/o locales,
asociaciones, comunidades locales, pueblos indigenas, poblacion afroperuana y
ciudadania en general.

8. Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas y que interacttan,
las cuales transforman elementos de entrada en productos o servicios para
usuarios o clientes dentro o fuera de la entidad. Un proceso es de naturaleza
repetitiva e involucra combinaciones de personas, equipos, técnicas y materiales
en una serie de acciones.

9. Procesos Estratégicos: Son aquellos que definen las politicas, el planeamiento
institucional, las estrategias, los objetivos y metas de la entidad, que aseguran la
provisién de los recursos necesarios para su cumplimiento y que incluyen
procesos destinados al seguimiento, evaluacién y mejora de la entidad.

10. Procesos Misionales: Son los que se encargan de elaborar los productos
(bienes y servicios) de la cadena de valor previstos por la entidad, por lo que
tienen una relacidon directa con las personas que los reciben. También se
denominan procesos clave u operativos.

11. Procesos de Soporte: Son procesos que se encargan de brindar apoyo o
soporte a los procesos misionales y estratégicos, brindando los recursos
necesarios para que todos los procesos del Ministerio puedan desarrollarse con
normalidad.

12. Productos o servicios: Resultados de un proceso, entendido como tangibles
e intangibles que se crean al ejecutarse el proceso, pueden ser documentos,
bienes o servicios evidenciables que son requerido por los usuarios o clientes.

13. Proveedor: Entidad o persona publico o privados, internos o externos que
proporcionan las entradas necesarias para que el proceso se ejecute.

14. Recursos: Elementos necesarios para la operacion de los procesos:

a. Recursos humanos: Servidores que ejecutan los procesos, caracterizados
por un perfil técnico.

b. Instalaciones: Infraestructura fisica donde se ejecutan los procesos, que por
defecto deberia de incluir los servicios basicos para dicho fin (electricidad,
servicios de agua, servicios de telefonia e internet, entre otros).

c. Sistemas informaticos: Sistema de soporte integrado que permite a
usuarios individuales obtener, compartir y gestionar informacién mediante
una combinacion especifica de software y de esta manera dar soporte a los
procesos.

d. Equipos: Equipamiento utilizado en la ejecucién del proceso (ejemplo:
computadoras, laptops, escaner, entre otros).

15. Registros: Documentos que proporcionan evidencia objetiva de la realizacion
de actividades o controles criticos. Se mantienen en archivos fisicos o digitales.

16. Usuario: Es el receptor final de los bienes y servicios generados por los
procesos de la entidad, puede ser una persona, un grupo de personas, una
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organizacion, otro proceso. Puede recibir de manera general la denominacién de
clientes, destinatarios, beneficiarios, administrados u otras.

MAPA DE PROCESOS DEL MINISTERIO DE CULTURA

El Mapa de Procesos, es un documento que nos permite entender cémo se organiza
e interactia el Ministerio de Cultura para la entrega eficiente y eficaz de los
productos o servicios hacia la ciudadania, en las condiciones y plazos que optimicen
los resultados de la gestion institucional.

Esta compuesto por la representacion grafica de los diferentes procesos que tiene
la entidad, a nivel 0, clasificados en procesos estratégicos, misionales y de soporte;
asi como, las fichas técnicas de caracterizacién de cada proceso.

Para la identificacion de los procesos nivel 0, se revisé las principales normas
sustantivas como: normas de creacion, leyes de organizacion y funciones, leyes
organicas, normas especificas de asignacion de competencias, politicas nacionales
principalmente la Politica Nacional de Cultura y los planes nacionales sectoriales e
institucionales; asi como, el reglamento de organizacion y funciones del Ministerio
de Cultura.

Entre los beneficios del Mapa de Procesos del Ministerio de Cultura se tiene lo
siguiente:

a. Visualizar de manera global los principales procesos institucionales.

b. Tener una visidn grafica de la institucion que permita entender su cometido.

c. Brindar el marco para el disefio de los procesos y procedimientos
institucionales, afianzando la implementacion de la gestion por procesos en el
Ministerio.

d. Contribuir al enfoque por resultados hacia la satisfaccion y bienestar del
usuario.

e. Proporcionar al personal de la institucibn una herramienta que les permita
conocer gque sus labores agregan valor al logro de los objetivos de la
institucion.

En el grafico N° 01 se presenta el Mapa de Procesos del Ministerio de Cultura,
en el cual se han identificado:

a. Los procesos estratégicos para asegurar el cumplimiento de la mision, visién,
las estrategias, objetivos y metas del Ministerio.

b. Los procesos misionales o aquellos que muestran la cadena del valor del
accionar del Ministerio.

Los procesos de soporte 0 apoyo que dan soporte a los procesos misionales.
. Los requisitos y necesidades del ciudadano(a) o usuario(a) de los productos y

servicios y de las partes interesadas.
e. El ciudadano(a) con necesidades y expectativas satisfechas.

oo
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Grafico N° 01: Mapa de Procesos
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A continuacion, se describen los procesos identificados en el Ministerio de Cultura:
5.1 Descripcion de los Procesos Estratégicos:

PEO1. Fortalecimiento institucional: es el proceso que conduce y regula las
politicas nacionales y sectoriales en materia de Cultura, el desarrollo de la
investigacion y de modelos, estrategias y mecanismos para innovar los servicios;
asi como, implementar la gestién de integridad, transparencia y acciones de
anticorrupcion; a fin de contribuir a la toma de decisiones oportunas que
fortalezcan la gestién institucional.

PEO2. Planeamiento sectorial e institucional: es el proceso que dirige el
proceso de planeamiento sectorial e institucional, gestiona el proceso
presupuestario y de inversiones del Ministerio de Cultura, a fin de contribuir al
cierre de brechas de infraestructura y/o acceso a servicios publicos; identifica,
promueve y gestiona las acciones de cooperacion técnica internacional del
Sector.

PEO3. Modernizacién y mejora continua: es el proceso que conduce a los
organos y organismos del Sector Cultura hacia una gestion publica moderna y
con resultados que generen la creacion de valor en los servicios que se brinda a
la ciudadania a través de la implementacion de la gestién por procesos, la mejora
continua institucional, gestién de riesgos; asi como, sistemas de gestion de la
calidad.

PEO4. Imagen y comunicacién: es el proceso que difunde el posicionamiento
institucional acorde a los objetivos de la politica sectorial a través de los medios
de comunicacién y plataformas digitales institucionales; asi como, la atencién a
la ciudadania.

PEO5. Gestion de control institucional: es el proceso que gestiona y supervisa
los servicios de control posterior, simultaneo y relacionados en el Ministerio de
Cultura.

5.2 Descripcién de los Procesos Misionales:

PMO1. Gestién del Patrimonio Cultural: es el proceso de identificacién, registro,
conservacion y puesta en valor del patrimonio cultural material e inmaterial
declarada de interés social y de necesidad publica, que dejaron los antepasados
a lo largo de la historia; a fin de preservar la cultura milenaria del pais,
transmitiendo de generacion en generacion, contribuyendo con la identidad
nacional.

PMO02. Defensa del Patrimonio Cultural: es el proceso que defiende, protege,
recupera, repatria, vigila y custodia los bienes culturales pertenecientes al
Patrimonio Cultural de la Nacion, asi como, educar y sensibilizar en la toma de
conciencia y responsabilidad civica sobre la proteccion de los mismos; a fin de
contribuir en la defensa y proteccion del patrimonio que contiene conocimiento y
valor cultural e histérico de nuestro pais.

PM03. Gestién de Museos: es el proceso que vela por las condiciones
adecuadas e integrales de las instituciones museales existentes y por crearse, a
fin de contribuir a la conservacion, investigacién, exhibicion y difusion de sus
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colecciones bajo un enfoque de accesibilidad, inclusion y sostenibilidad, que
soporte la difusién de los bienes muebles con valor cultural e histérico de nuestro
pais.

PMO04. Gestion de las Industrias Culturales y Artes: es el proceso que
promueve la productividad y competitividad de las industrias que estan
directamente vinculadas con la creacion artistica, la produccién audiovisual,
editorial, fonogréfica y de los nuevos medios, asi como la distribucion de bienes
y servicios culturales, que estimule, fomente y promueva la industria y actividad
artistica en los diversos campos.

PMO05. Gestion de Derechos de Pueblos Indigenas u Originarios y Pueblo
Afroperuano: es el proceso que contribuye en el proceso de formulacioén, disefio,
actualizacion, implementacion y seguimiento del marco estratégico y las politicas
nacionales vinculadas a los pueblos indigenas u originarios y pueblo afroperuano,
a fin de garantizar sus derechos.

PMO06. Gestién del enfoque intercultural: es el proceso que contribuye en la
incorporacion del enfoque intercultural en la gestion de las entidades y/u
organizaciones publicas y privadas, a fin de garantizar la inclusién de la poblacion
culturalmente diversa y garantizar una ciudadania intercultural.

5.3 Descripcion de los Procesos de Soporte:

PS01. Gestion de sistema logistico: proceso que administra el abastecimiento
y provee de bienes y servicios con transparencia y eficiencia en la programacion
y uso de los recursos para el adecuado funcionamiento de los érganos y unidades
organicas para el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

PS02. Gestién financiera contable: es el proceso que dirige, supervisa y evalla
el desarrollo de los sistemas de contabilidad, tesoreria y de ejecucion coactiva
del Ministerio para el cumplimiento de las funciones asignadas, acorde a la
normatividad vigente.

PS03. Gestion de Recursos Humanos: es el proceso que gestiona los recursos
humanos del Ministerio de Cultura en condiciones de competencia y experiencia,
con el propdsito de apoyar eficiente y eficazmente el funcionamiento de los
procesos de la institucion; asimismo, promover el bienestar y el desarrollo de las
personas, administrar las relaciones laborales de los recursos humanos del
Ministerio, asi como implementar las disposiciones que emita el ente rector del
Sistema Administrativo de Recursos Humanos.

PS04. Gestion de tecnologias de la informacion: es el proceso que brinda
soluciones y servicios de tecnologia de informacioén y comunicaciones; mediante
la ejecucion de actividades y proyectos estratégicos e innovadores para el
fortalecimiento del Ministerio de Cultura en beneficio de la ciudadania.

PSO05. Gestién legal y defensa juridica: es el proceso que proporciona asesoria
interna en materia legal a los 6rganos y unidades organicas del Ministerio de
Cultura, asi como asumir y representar al Sector Cultura (Ministerio de Cultura y
organismos publicos adscritos) ante los poderes del Estado para intervenir en la
defensa de sus intereses.

11




PERU Ministerio de Cultura

MAPA DE PROCESOS

Cédigo : MP-01
Version : 00
Pagina :12de 69

PS06. Gestion documental y archivo: es el proceso que dirige y supervisa los
procesos de gestidn documental (recepcion, emision, despacho) y de archivo del
Ministerio de Cultura, a fin de brindar a los 6rganos y unidades orgéanicas un
documento en buen estado que provea informacién oportuna y relevante.

VI. ALINEAMIENTO INSTITUCIONAL

A continuacion, se presenta la articulacion de los procesos institucionales con el
marco estratégico del Ministerio de Cultura.

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2017-2020

Objetivos Estratégicos
Institucionales

OE1: Incrementar el acceso vy
participacion de la poblacién en la
adversidad de expresiones culturales y
artisticas.

Cuadro N° 01: Alineamiento Institucional

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2021-2024
Objetivos Estratégicos
Institucionales
OE1:  Incrementar el acceso vy
participacion de la poblacion en la
diversidad de expresiones culturales y

artisticas.

MAPA DE PROCESOS
Nivel 0

PMO04: Gestion de las Industrias Culturales y
Artes.

OE2: Fortalecer la capacidad de gestion
del Estado con un enfoque intercultural.

OE2: Fortalecer el reconocimiento
positivo de la Diversidad Cultural en la
poblacién.

PM06: Gestion del enfoque intercultural.

OE3: Incrementar el reconocimiento
positivo, la valoracion de la Diversidad
Cultural del pais y eliminacion de la
discriminacién étnico-racial.

OE3:Fortalecer el ejercicio de los
derechos colectivos de los pueblos
indigenas u originarios.

PMO05: Gestion de Derechos de Pueblos
Indigenas u Originarios y Pueblo Afroperuano.

OE4: Fortalecer la proteccion vy
salvaguardia del Patrimonio Cultural.

OE4: Incrementar el acceso al Patrimonio
Cultural de la Nacion de la poblacion.

PMO1: Gestién del Patrimonio Cultural.
PMO02: Defensa del Patrimonio Cultural.
PMO03: Gestion de Museos.

OEb: Gestionar eficazmente los procesos
de servicios de Gestion Institucional.

OES5: Fortalecer la Gestion Institucional.

PEO01: Fortalecimiento Institucional

PEO02. Planeamiento sectorial e institucional
PE03. Modernizacion y mejora continua
PE04: Imagen y comunicacién

PEO05: Gestion de Control Institucional

PS04. Gestion de tecnologias de la
informacion.

OE®6: Impulsar el desarrollo de la oferta
artistica y cultural diversa de los
emprendimientos culturales y
trabajadores de las artes.

OE1: Incrementar el acceso vy
participacion de la poblacion en la
diversidad de expresiones culturales y
artisticas.

PMO04: Gestion de las Industrias Culturales y
Artes

OE7: Incrementar la valoracion y el
acceso en la poblacion al Patrimonio
Cultural de la Nacién.

OE4: Incrementar el acceso al Patrimonio
Cultural de la Nacion de la poblacion.

PMO1: Gestién del Patrimonio Cultural

PMO02 Defensa del Patrimonio Cultural

PMO03: Gestién De Museos

PMO04: Gestion de las Industrias Culturales Y
Artes

OE6. Promover la gestion de riesgo de
desastres

PEO1: Fortalecimiento Institucional

Fuente: Elaboracion Propia

Cabe sefalar que, se cuentan con procesos de soporte institucionales, que son
transversales, ya que brindan el apoyo a los Objetivos Estratégicos Institucionales, tales
como: PS01 Gestion del Sistema Logistico, PS02 Gestion Financiera Contable, PS03
Gestion de Recursos Humanos, PS04 Gestidon de Tecnologias de la Informacion, PS05
Gestion Legal y Defensa Juridica y PS06 Gestion Documental y Archivo
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MATRIZ CLIENTE/USUARIO — PRODUCTO/ SERVICIO

VII.

Corresponde a la matriz de comunicacién frecuente con los Clientes o Usuarios y los Productos o Servicios que brinda el Ministerio de

Cultura, a fin de asegurar el entendimiento de sus requisitos, necesidades y expectativas; y estar atento a los cambios que puedan

producirse.
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Productos
/Servicios

(Usuario o
destinatario)

Ciudadania

Entidades privadas

Gobierno Regional

Gobierno local

Direcciones
Desconcentradas de

Pueblos u Organizaciones

Indigenas u Originarios o

Afroperuanas
Organismos publicos

Adscritos al MC
Instituciones publicas

(CEPLAN, MEF, OSCE, PCM,

SUNARP, Ministerios)

Fuente: Elaboracion Propia
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VIII.  INVENTARIO DE PROCESOS

A continuacion, se presenta el inventario de los procesos de nivel 0 y los procesos de nivel
1, los cuales permitiran establecer la desagregacion de los procesos institucionales hasta
el dltimo nivel correspondiente a la identificacion de los procedimientos que desarrollan
todos los 6rganos y unidades organicas del Ministerio de Cultura.

Cuadro N° 03: Inventario de Procesos

Cédigo del Cédigo del
proceso Proceso de Nivel 0 proceso Proceso de Nivel 1
Nivel 0 Nivel 1
PROCESOS ESTRATEGICOS
PEO01.1 Gestion y regulacién de Politicas
PE01.2 Gestion de la informacion y del conocimiento
PEO1 Fortalecimiento PE01.3 Gestion de descentralizacion
institucional i _ :
PEO1 4 Relaciones interinstitucionales, intergubernamentales e
' internacionales
PE01.5 Gestion de integridad y anticorrupcion
Gestion del planeamiento estratégico sectorial e
PE02.1 T
institucional
Gestion del planeamiento operativo y presupuesto
PEO2 Elatntealmier;to sectorial e PE02.2 institucionalp P ypresip
nstituciona
nSHe PE02.3 Gestion de las inversiones
PE02.4 Gestion de cooperacion técnica internacional
PE03.1 Gestion de desarrollo organizacional
PE03.2 Gestion de simplificacion administrativa
PEO3 Modg hizacion y mejora PE03.3 Gestion por procesos
continua
PE03.4 Gestion de riesgos y oportunidades
PE03.5 Gestion de sistemas de calidad
PE04.1 Planificar actividades de representacion institucional
PE04.2 Difusion de informacién institucional
PEO4 Imagen y comunicacion PE04.3 Gestion de material comunicacional
PE04.4 Relaciones publicas institucional
PE04.5 Gestion de atencion a la ciudadania
PE05.1 Formulacion y aprobacion del Plan Anual de Control
SEOS Gestion de  control PE05.2 Gestion de servicios de control posterior
insfitucional PE0S.3 Gestion de servicios de control simultaneo
PE05.4 Gestion de servicios relacionados
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Codigo del Codigo del
proceso Proceso de Nivel 0 proceso Proceso de Nivel 1
Nivel 0 Nivel 1
PROCESOS MISIONALES
PMO01.1 Gestién de Patrimonio Cultural inmueble
PMO01.2 Gestion de Paisajes Culturales y de Territorio
PMO1 gﬁﬁf}g} del Patrimonio PM01.3 Gestion del Patrimonio Cultural mueble
PMO01.4 Patrimonio Mundial
PMO1.5 'Gestlon. de las expresiones del Patrimonio Cultural
inmaterial
PM02.1 Defensa y proteccion de los bienes pertenecientes al
' Patrimonio Cultural de la Nacién
L Recuperacion, control, restitucién y repatriacion de los
PMO02 Defensa del Patrimonio PM02.2 bienes pertenecientes al Patrimonio Cultural de la Nacion
Cultural T . - -
Sensibilizar y capacitar a la ciudadania respecto a la
PM02.3 defensa, proteccion y valoracién del Patrimonio Cultural
de la Nacién
PMO03.1 Gestion para la creacion y registro de museos
PM03.2 Fortalecimiento de la gestién de museos
PMO03 Gestion de Museos PM03.3 Mejora continua de la infraestructura y equipamiento
PM03.4 Gestion y manejo de colecciones
PMO03.5 Gestion del publico en museos
Implementar herramientas para el fortalecimiento de
PM04.1 .
capacidades
PM04.2 Implementar incentivos para el desarrollo de la cadena de
PMO4 Gestion de las Industrias : valor
Culturales y Artes Fomentar el acceso de la poblacion a la oferta cultural
PM04.3 . -
través del desarrollo actividades
PMO04.4 Gestionar el equipamiento e infraestructura cultural
Gestion de informacion en materia de derechos de
PM05.1 L CL
pueblos indigenas u originarios y pueblo afroperuano
Gestion de Derechos de PM05.2 Promocion de los derechos del pueblo afroperuano
PMO5 Pueblos Indigenas u _ :
Originarios y Pueblo PM05.3 !mglementacpn de los derechos colectivos de los pueblos
Afroperuano ' indigenas u originarios
PM05.4 Proteccion de los derechos de los Pueblos Indigenas en
' situacion de Aislamiento y en Contacto Inicial (PIACI)
PM06.1 Desarrollo y articulacidn para la prestacién de servicios
PMO5 Gestion del enfoque ' con pertinencia cultural
intercultural Prevencion y atencion de la discriminacion étnico-racial y
PM06.2 . N
promocién de la diversidad cultural
PROCESOS DE SOPORTE
PS01.1 Abastecimiento
PSO1 IGetstltlon del sistema
ogistico PS01.2 Administracion de servicios generales y mantenimiento

15



@ PERU | Ministerio de Cultura

Cédigo : MP-01

Version : 00
MAPA DE PROCESOS

Pagina : 16 de 69

Codigo del Codigo del
proceso Proceso de Nivel 0 proceso Proceso de Nivel 1
Nivel 0 Nivel 1

PS02.1 Gestion contable

Gestion financiera o ]

PS02 contable PS02.2 Gestion de Tesoreria

PS02.3 Ejecucion coactiva
PS03.1 Planificacion de politicas de recursos humanos
PS03.2 Organizacién del trabajo y su distribucién.
PS03.3 Gestion del empleo

Gestion de Recursos L .

PS03 Humanos PS03.4 Gestion del rendimiento
PS03.5 Gestion de la compensacion
PS03.6 Gestion del desarrollo y capacitacién
PS03.7 Gestion de relaciones humanas y sociales
PS04.1 Planificacion de tecnologias de informacion
PS04.2 lGesti()p. de proyectos y mantenimiento de plataforma
informatica
PS04 Gestion de tecnologias PS04.3 Desarrollo y mantenimiento de sistemas informaticos

de informacion PS04.4 Soporte y servicios de tecnologias de Informacién
PS04.5 Gestion de la seguridad de la informacion y/o informatica
PS04.6 Procesamiento de la informacién estadistica y geografica.

PS5 Gestion legal y defensa PS05.1 Asesoria legal
juridica PS052 | Defensa Juridica
5306 Gestion documental y PS06.1 Administracién y gestion documental
archivo PS06.2 Administracion y gestion de archivos

Fuente: Elaboracion Propia

IX. FICHAS TECNICAS DE PROCESOS NIVEL 0

A continuacion, se presenta las fichas técnicas de cada proceso nivel 0 con su
caracterizacion correspondiente.
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DESPLIEGUE DE LOS PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS ESTRATEGICOS

PEQ1.5: Gestion de integridad
y anticorrupcion

]

]

|

PEO1. Fortalecimiento PEO2. Planeamiento PEO3. Modernizacion y PEO4. Imageny PEO5. Gestion de Control i
Institucional Sectorial e Institucional Mejora Continua Comunicacion Institucional !

]

B o0 1

PEO1.1: Gestion y regulacion de PE02.1: . Gestion . Fle' PED3.1: Gestion del desarrollo PE0D4.1: Planificar actividades de PE05.1: Formulacién y aprobacion !
Politicas planeamiento estratégico organizacional representacion institucional del Plan Anual de Control !
sectorial e institucional I

PE01.2:  Gestion de la PE02.2: Gestion del PE02.2: Gestion de simplificacion PE0D4.2: Difusién de informacién PE0D5.2: Gestion de Servicios de H
informacion y del conocimiento planeamiento  operativo vy administrativa institucional Control Posterior i
presupuesto institucional i

]

PE01.3: Gestion de » ., PED4.3: Gestion de material PE0D5.3: Gestion de Servicios de i
BEsmeTiE et _PEUZ.?,: Gestion  de  las PEO2.3: Gestion por procesos comunicacional Control Simultaneo !
inversiones H

PEO1.4:Relaciones . s : R . !
- PE02.4: Gestion  de riesgos y PEO4.4:  Relaciones Ublicas - i A !

Interinstitucionales, PEO1.4: Gestién de I PEUSS. Y PEO5.4: Gestion de  Servicios !
- A oportunidades institucionales Relacionados i

Intergubernamentales e cooperacion técnica . i |
internacionales internacional PE02.5: Gestion de sistemas de PE04.5: Gestion de atencién a la i
calidad ciudadania !

|

]

]

]

|
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PEOl1. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

2) Codigo del proceso PE01

1) Nombre del proceso Fortalecimiento institucional

3) Version |/ Fecha W1/ zetiembre 2020

* Miniztro/a del Ministerio de Cultura

*Viceministro/a de Patrimonio Cultural e Industrias Culturales
*Viceministro/a de Interculfuralidad

+ Secretariofa General

* Directores/as de Linea

4) Duefio del proceso §) Tipo de proceso Estratégico

Garantizar la conduccion y regulacian de lag polticas nacionales v sectoriales en materia de Cuttura, el desarrolio de la investigacion v de modelos, estrategias v mecanismos
para innovar los servicios: asi como, implementar la gestion de integridad, transparencia v acciones de anticorrupcion; a fin de contribuir a la toma de decisiones oportunas que
fortalezcan la gestion institucional.

&) Objetivo del proceso

Despacho Ministerial, Despacho Viceministerial de Patrimonio Cuttural e Industrias Culturales, Despacho Viceministerial de Intercutturalidad, organos y unidades organicas; asi

U2 1es como, Organismos Piblicos adscritos al Ministerio de Cultura.

DESCRIPCION DEL PROCESO

10)
8) Proveedores 9) Elemento de entrada (Insumos) E::d::g: 11) Procesos de nivel 1 12) Productos o servicios 13) Usuario o Destinatario
o Ni
+ Alta Direccion * Polticas y planes nacionales ) )
) . i f’[p ¥ * Gobierno Macienal
* Organizmos naciondles e multizectoriales ) .. . . .
. ) ! i ) * Documento de la Poltica Plblica Nacional del * Gobiernos Regionales
internacionales + Estudios prospectivos nacionales & )
. - ) . sector aprobado * Gobiernos Locales
* Sociedad civil internacionales " " . ! ) -
) . ) Gestion v regulacion de * Documentos de Polticas en materia de * Sociedad civil
* Entidades publicas yio * Problemas o necesidades de PEO1.1 . . ) - . .
) ) Polticas interculturalidad * Entidades publicas v/o privadas
privadas demandas ciudadanas u ., ) : ) .
) . o * Evaluacion del resultado de las Polticas * Organos y unidades oganicas
* Gobierno Macional organizaciones . ) ) . - .
: . ! ) " ) Macionales en materia del Sector implementadas | * Organismos publicos adscritos
* Organos y unidades * Sistemas de informacion articulados . .
o * Ciudadania
pganicas v confiables
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10)
8) Proveedores 9) Elemento de entrada (Insumos) E:::g: 11) Procesos de nivel 1 12) Productos o servicios 13) Usuario o Destinatario
o N1
* Alta Direccian
) . * Documentos de gestion institucional * Lineamientos y planes para la investigacion, * Organos y unidades organicas
* Alta Direccion ' i . . . )
) ) * Estudios prospectivos nacionales e menitereo vy evaluacion * Programas y Proyectos ezpeciales
* Organizmos nacionales e ) i ) . L ; -
. ) internacionales * Estudios prospectives & Investigaciones * Entidades publicaz
internacionales ) ' . } ) I - . .
) . + Informes de identificacion de * Mecanismos de innovacion de servicios * Entidades privadas
* Entidades publicaz ) ) - . . . ) )
) . riezgos y/o peligros * Mediciones de rezultades e impacto de los * Organizmos nacionales e internacionales
* Entidades privadas - e i ) . - ) .
) . * Informes Tecnico Cientificos Gestion de la informacien y del| servicios * Centro de Operaciones de emergencia
* Entidades Tecnico " - PED1.2 L ) ) ) L ) .
o + Informacion estadistica de los conocimiento + Siztema integrado de informacion insttucional Nacienal (COEN)
Cientificas . ) - . . } L
. Grgﬂnusyunidﬂdes crganes v unidades organicas * Tablero de control v de desempeiio * Institute Nacional de Defensa Civil
. + Boletines estadisticos * Ezcenarios de riesgo de desastres en el Sector| (INDECI)
organicas . ) . . ) N
* Noticias de peligros, emergencias v * Informes estadistico * Centro Nacional de Estimacion,
* Programas y Proyectos ) oL ) . . . )
especiales desastres relacionados al zector * Informes estadizticos de peligros, emergencias | Prevencion y Reduccion del Riesgo de
P cultura y desastres relacionade al sector Cultura Desastres (CENEPRED)
* Civdadania
* Secretaria de * Regquerimiento de la elaboracion del * Secretaria de Descentralizacion de la
Descentralizacion de la Plan anual de descentralizacion del * Plan de descentralizacion aprobado Presidencia del Conzejo de Ministros
Prezidencia del Consejo de sector cultura PE01.3 | Gestion de Descentralizacian * Implementacion de acciones en materia de * Organos y unidades drganicas
Minigtros (PCK}) * Informe de cumplimiento del plan de descentralizacion * Gobiernos Regionales
* Ministerio de Cultura descentralizacion. * Gobiernos Locales
+ Agenda de trabajo del GORE
+ Acta de compromiso suscrita del GORE *Ministerio de Cultura
o * Informe de seguimiento al cumplimiente de los * Gobiernos Regionales
* Minizterio de Cultura - ! . . . )
. * Plan Estrategico Sectorial Multianual compromisos suscritos en el GORE * Gobiernos Locales
+ Secretaria de . - ) L .
o - PESEM ) L * Informe sobre convenio nacional wo * Entidades publicas wo privadas
Desentralizacion de la PCM . . Relaciones interinsttucionales, | . . - . .
) ) * Ezpacio de dialego (GORE . internacional * Organizmos internacionales
* Entidades y organismos T PE01.4 | intergubernamentales e _ . ) .
) ) gjecutivo) . . + Informe de cumplimiento de convenios *Secretaria de Descentralizacion de la
internacionales internacionales L ; ) .
) ) * Participacion en espacios de integracion y de PCH
*Gobiernos Regionales ) o . - . . .- .
) * Demandas sectoriales cooperacion binacional, regienal & internacional * Organizmos publicos adscritos
*Gobiernos Locales - . I .
* Informe de seguimiento de acuerdos v * Oficina de Cooperacion Internacional
compromisos adoptados en espacios de * Ciudadania
cooperacion

19



o,

@ PERU Ministerio de Cultura

MAPA DE PROCESOS

Cddigo : MP-01
Version : 00
Pagina : 20 de 69

8) Proveedores

* Presidencia del Conzsejo de
Winigtros (PCK})

+ Servidores/as del Ministerio
de Cultura

* Ciudadania

9) Elemento de entrada (Insumos)

* Leyes y normas generales de
anticorrupcion

* Denuncias sobre presunto acto de
corrupcion

10)
Codigo 11) Procesos de nivel 1
proces
o Ni
S Ge;tlun de !I‘_Itf-‘gﬂdﬂ'j ¥
anticorrupcion

12) Productos o servicios 13) Usuario o Destinatario

* Plan de Integridad y de Anticorrupcion

* Documento "Codigo de Etica de la Funcian
Piiblica”

* [nforme del impacto de la implementacion de las
acciones de prevencion y lucha contra la
corrupcion

* Informes de evaluacion de denuncias

* Documento de respuesta a la denuncia del acto
de corrupcion

* Presidencia del Consejo de Ministros
(PCK)

+ Alta Direccion del Ministerio de Cultura
+ Servidores/as del Ministerio de Cultura
* Ciudadania

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJ

ECUCION ¥ CONTROL DEL PROCESO

14) Controles

15) Recursos

16) Documentos o registros

+ Revizion de la matriz de polticas plblicas aprobadas

* Evaluacion de estudios prospectivos e investigaciones

* Monitoreo del tablero de control y de desemperio

* Revision del informe de seguimiento al cumplimiento de los

COMpromisos suscritos

+ Revision de Informes v reportes de peligros, emergencias v

desastres

+ Monitoreo de los peligros, emergenciag y desastres

* Revision de los acuerdos establecidos en los GOREs ejecutivo
* Revision de la agenda de los planes técnicos

* Monitoreo de agenda de trabajo

+ Evaluacion de polticas v planes

+ Revision de los informes de seguimiento del cumplimiento de

convenios

+ Revision de atencion de denuncias

* RRHH: Winistro/a, Viceministro/a de
Patrimonio Cultural & Industrias
Culturales, Viceministro/a de
Intercutturalidad, asesor/a, Director/a de
linea correspondiente y profesionales
con especializacion técnica.

* Sistema Informatico a nivel de usuario
* Equipos de computo, impresoras, dtiles
de oficina

* Documento de |a Poltica Nacional del sector aprobado

* Informe de evaluacion del resuttado de la Poltica Nacional

* Informe de estudios e investigaciones

* Reportes del sistema integrado de informacion

* Reportes del tablero de control v de desempefio

* Planes de contingencia ante cada peligro

* Informes y reportes de peligros, emergencias y desastres

* Informes estadisticos de peligros, emergencias v desastres relacionado al sector Cuttura
* Plan de descentralizacion

* Informe de implementacion del plan de descentralizacion

* Agenda de trabajo

+ Acta de compromiso suscrito (administrativo, técnico o presupuestal)
* Informe de seguimiento al cumplimiente de los compromisos suscritos.
* Propuestas de convenio

* Informe de seguimiento del cumplimiente de convenios

* Plan de integridad y anticorrupcion del Ministerio de Cultura

» Documento "Codige de Etica de la Funcion Piblica”

* Informe del impacto de la implementacion de las acciones de prevencion y lucha
anticorrupcion

* Informes de evaluacidn de denuncias

* Documento de respuesta a la denuncia del acto de corrupcion
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17) Indicadores

* Nimero de polticas plblicas aprobadas e implementadas v que rezpondan a |a vizion sectorial

* Nimero de GOREs ejecutivo con intervencidn del Ministerio de Cultura

* Porcentaje de servicios con dptimos resutados

* Nimero de Planes en materia de Gestion del Riesgo de Desastres del Ministerio de Cultura elaborados
* Nimero de Evaluaciones de las condiciones de Seguridad de las Edificaciones
* Nimero de acuerdos con organizaciones regionales y compromisos binacionales

* Nimero de convenios de cooperacion internacional

* Namero de convenios de colaboracion interinstitucional nacional
* Nimero de atenciones de denuncias por acto de corrupcion
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PEO2. PLANEAMIENTO SECTORIAL E INSTITUCIONAL

FICHA TECNICA DEL PROCESQ DE NIVEL 0

1] Nombre del proceso

Flaneamienta sectarial & institucional

2] Cadigo del proceso

PEOZ

3) Version ! Fecha

W1 zetiembre 2020

4) Duetio del proceso

Oirectora dela Oficina General de Planeamienta y Prezupuesto

9] Tipo de proceso

Eztratégica

6) Objetivo del proceso

Dirigir el procesa de planeamiento sectorial & institucional, gestionar el procesa presupuestarioyw de inversiones del Ministeric de Cultura, a fin de contribuir al cierre de brechas de infraestructura o
acceso a servicios pablicos; identificar, promover w gestionar las acciones de cooperacidn técnica y asuntos internacional del Sectar de Cultura,

Despacho Ministerial, Despacha Viceministerial de Patrimonio Cultural & Industrias Culturales, Despacho Viceministerial de Interculturalidad, drganos wunidades organicas, programas v provectos

T) Alcance .
ezpeciales; asi como, Organizmas Publicos adscritas al Ministerio de Cultura,
DESCRIPCION DEL PROCESD
10)
8] Proveedores 9] Elemento de entrada [(Insumos) Cedioc 111 Procesos de nivel 1 12) Productos o servicios 13) Usuario o Destinatario
proceso
H1i
) * Guia de politicas nacionales . ) .
-Centro Macional de ) . s . . * Centro Macional de Planeamiento Estratégico
; . *Marmativa de planes sectariales *Plan Estratégico Sectorial Multianual - PESEM
Planeamienta Estratégica . ) _ Pt L [CEPLAN)
o * Guia para el Planeamiento Institucional *Plan Estratégica Institucional - PEI . " .
= Alta Direcoidn o . . - ) R . * Organismos pdblicos adscritos
. . . * Aplicativa CEFLAN Geztian del planeamienta estratégica |« FPlanes sectariales e institucionales tematicas A L.
= Organizmeos pablicas adscritoz - ; . PEDZA o . - +Organos  unidades organicas
A .. * Politicas nacionales en materia de Cultura zectonial e instucional *Infarmes téenicos de planes -
«Urganas v unidades argénicas ) . Programasz v provectos especiales
* Propuestas de estrategias, planes delos *Infarme de evaluacion de resultadas del PESEM > ]
-Programas v proyectos . . . " * Gobierno Regional
. drganos v unidades argdnicas ylo *Infarme de evaluacidn de resultades del PEI )
especiales . * Gobierno Local
organizmos del sector cultura,
*Ley de presupuesto del sector pdblico u
*Congreso de la Repdbliza Ley del Equilibrio Fizeal
= Minizterio de Economiay * Directiva parala Ejecucidn Prezupuestaria
Finanzas + Directiva de Pragramacion Multianual _— "
rreg . * Presupuesto Institucional Madificada - PIM
Presupuestaria y Formulacidn P o
) . *Presupuesto Institucional de Apertura - P& L -
=Centra Macional de Presupuestaria ) T - * Ministerio de EconamiayFinanzas
. L o . * Plan Operativa Institucional Multianual - POI - - L
Plareamiento Estratégica * Directiva para Evaluacidn en elmarco de la Multi *Centra Macional de Planeamienta Estratégico
- . ultianual
[CEPLAN) fase de Evaluacion Presupuestaria Gestic . . . _ . [CEPLARN)
L A estion del planeamiento operativay | - Plan Operative Institucional Anual consistente con ) .
*Marco Macroscondmico Mulianual FEDZ.2 T - Urganos v unidades orgénicas
presupuestoinstitucional el Pla.

«Urganos v unidades orgénicas
*Pragramas y proyectos
especiales

*Directiva para evaluacion semestral v anual
de loz presupuestos institucionales

* Guia para el Planeamiento Institucional

» Bplic ative CEPLAN

*Plan Estratégica Institucional

* Propuesta de actividades

*Programacidn de metas fizicasy
financieras

* Plan Operativa Instituzional Modificads

*Infarme de evaluacidn de implementacidn del PO
* Evaluacidn Presupusstaria Anual.

*Estados Presupuestarios Aruales

*Unidades ejecutaras del Ministerio de Cultura
*Programas y provectos especiales
*Contralaria General de la Repudblica
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10]
8) Proveedores 9) Elemento de entrada (Insumos) p?g:gz 11) Procesos de nivel 1 12) Productos o servicios 13) Usuario o Destinatario
Ni
* Ministerio de Economia y * Lineamientes, Directivas v procedimientos * Direccion General de Programacion Mulianual del
Finanzas (MEF}) de Programacion Muttianual de Inversiones Inversiones (DGPMI) del Ministerio de Economia y
* Oficina de Programacion (PRI Finanzas (MEF).
Muttianual de Inversiones * Programa Multianual de Inversiones del * Programacion Multianual de Inversiones (PMIj del | = Oficina de Programacion Muttianual de
* Unidades Formuladoras y Estado Sector Cuftura Inversiones (OPMI)
Unidades Ejecutoras de * Propuestas de inversiones a ser incluidas * Instrumentos metodologicos v asitencia técnica. * Unidades Formuladoras y Unidades Ejecutoras
Inversiones, Plieges del Sector en el PHI del Sector Cuftura
Cultura * Incorporacion de inversiones no previstas *(rganos ¥ unidades organicas
* Organos v unidades organicas en el PMI + Direcciones Desconcentradas de Cultura
* Secretaria General
" " ) *Viceministerios del Ministerio de Cultura.

* Formulacion y evaluacion de Inversiones de * Registro v aprobacion de fichas de registro de * Organos y unidades organicas

* Unidades Formuladorags del Optimizacion, de Ampliacion Marginal, de gslioy ap g .g ) Y g .
e L IOARR * Direcciones Desconcentradas de Cultura (DDC)
Sector Cultura. Rehabiltacion y de Reposicion - I0ARR ) L I -
. " ) * Proyectos de inversion publica viables * Poblacion beneficiaria
* Formulacion y evaluacion de estudios de ) : ) \
) N ) - + Unidades Ejecutoras de Inversiones (UEl) del
pre inversion de proyectos de inversion. sector Cuttur
PE0Z.3 | Gestion de las inversiones :

* Unidades Formuladorags del
Sector Cultura.

* Registro v aprobacion de fichas de registro
de I0ARR
* Proyectos de inversion plblica viables

* Unidades Ejecutoras de

Inversiones (UEl} del sector cultura.

* Informacion de avance de ejecucion de
inversiones

* Ejgcucion fisica y financiera del proyecto
* Liguidacion y cierre del proyecto

* Expediente técnico o documento equivalente (TOR,
EETT)

* Resolucion de aprobacion de Expediente Técnico

* Ejgcucion fisica v financiera del proyecto

* Liguidacion y cierre del proyecto

* Secretaria General

+ Oficina de Programacion Muttianual de
Inversiones (OPMI)

* Unidades Formuladoras y Unidades Ejecutoras
del sector Cultura

v drganus y unidades organicas

* Direcciones Desconcentradas de Cultura (DDC)
* Poblacion beneficiaria

* Informes de monitoreo v sequimiento de ejecucion
de inversiones.

* Actas de comité de seguimiento de inversiones

* Evaluacion Ex Post de inversiones,

* Direccion General de Programacion Mulianual del
Inversiones (DGPMI) del Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF).

+ Oficina de Programacion Muttianual de
Inversiones (OPMI)

* Unidades Formuladoras y Unidades Ejecutoras
del sector Cultura

* Unidades Ejecutoras del sector Cultura
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10)
8) Proveedores 9) Elemento de entrada (Insumos) p':':u":;!:: 11) Procesos de nivel 1 12) Productos o servicios 13) Usuario o Destinatario
N1
—_— + Agenda de reuniones internacionales de . ) ) —_—
+ Alta Direccion . g A + Asesoria en asuntos internacionales y + Alta direccion
A ) interes del Ministerio de Cultura P . : ) -
+ Ministerio de Relaciones + Eolictudes sobre asuntos itternacionales cooperacion internacional + Organos y unidades organicas
Exteriores de cooneracion técnica internacional ¥ * Participacion oficial en reuniones internacionales | + Ministerio de Relaciones Exteriores
* Agencia Peruana de Cooperacion P ) . Gestion de cooperacion técnica + Compromisog binacionales + Agencia Peruana de Cooperacion Internacional
) . * Proyecto de convenio de cooperacion PEDZ24 | . ) . L ) .
Internacional (APCI) L ) internacional + Convenie de Cooperacion tecnica internacional [APCI)
'Grganusy unidades organicas tecnica internacional suscrito * Entidades pliblicas yio privadas
- ) . * Proyecto de compromiso binacional . ] ) ) ] .
* Organismos internacionales y ¥ P - . * Seguimiento a los acuerdos y compromisos +* Organismos internacionales y paises
paises cooperantes * Informes de evaluacion, segumiento y binacionales, regionales e internacionales cooperantes
monitoren de la cooperacion internacional '

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

14) Controles

15) Recursos

16) Documentos o registros

+Validaciones a los registros del aplicativo CEPLAN

*Validaciones a Ins registros en los sistemas informaticos presupuestarios

* Evaluacion Presupuestaria Anual

*Revision de |a Programacion Multianual de Inversiones (PMI) del Sector Cultura
antes de aprobarla

* Revision de instrumentos metodologicos

* Revizar fichas de registro de IDJARR

* Revisar los Estudios de preinversion para proyectos de inversion plblica

* Revisar que el documento de convenio cumpla con lo establecido en la Directiva
de Convenies, antes de suscribirlos

* Realizar coordinaciones previas entre los proponentes del instrumente
internacional a suscribir

* Evaluacion del impacto de la cooperacion internacional

* Registro v aprobacion de fichas de registro de IDARR

* RRHH: Director/a de la Oficing General de
Planeamiento v Presupuesto, Directores/as v
servidores/as del Ministerio

* Sistema Informatico a nivel de usuario

* Equipos de computo, impresoras, (tiles de
oficina

* Plan Estratégice Sectorial Multianual - PESEM

* Plan Estratégico Institucional - PEI

* Informes técnicos de planes

*Inferme de evaluacion de resuttados del PESEM
*Inferme de evaluacion de resuttados del PEI

* Programacion Multianual del Presupuesto

* Presupuesto Institucional de Apertura - PLA

+ Eztados Presupuestarios Anuales

* Plan Operativo Institucional Modificado

* Informe de evaluacion de implementacion del POI
* Registros del aplicative CEPLAN

* Registros SIAF - MEF

* Instrumentos metodolagicos

* Proyectos de inversion poblica viables

* Liguidacion y cierre del proyectn

* Plan Operativo Insttucional Muttianual -POI Muttianual
* Plan Operativo Institucional Anual consistente con el PL&

* Presupuesto Institucional Modificado - PIM (Pl& + Resoluciones Ministeriales desagregatorias)

* Programacion Multianual de Inversiones (PMI) del Sector Cultura
» Estudios de preinversion para proyectos de inversion plblica

+ Expediente técnico o documento equivalente (TOR, EETT)
* Rezolucion de aprobacion de Expediente Técnico

* Instrumento Internacional (Convenio, Carta de Compromizo, otros) suscrito
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17) Indicadores

* Nomero de documentos de planeamiento aprobados oportunamente
* Pl& aprobade dentro del plazo

* Ejecucion del gasto presupuestal

* Evaluacicn presupuestaria anual presentada dentro del plazo

* Eztados presupuestarios anuales presentado dentro del plazo

* Nomero de Programa Multianual de Inversiones aprobado por el Sector
* Numero de proyectos formulados en el afio

* Niomero de proyectos ejecutados

* Nivel del impacto de la cooperacidn internacional en el Sector

* Niomero de convenios suscritos en el afio vigente

* Nimero de compromisos binacienales acordados

* Presencia del Ministerio en reuniones internacionales
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PEO3. MODERNIZACION Y MEJORA CONTINUA

FICHA TECNICA DEL PROCESO DE NIVEL 0

1) Nombre del proceso

Modernizacitn y mejora continua

2) Codigo del proceso

PEND3

3) Version | Fecha

1 I setiembre 2020

4) Duefio del proceso

Director/a de la Oficina General de Planeamiento v Presupuesto

5) Tipo de proceso

Estratégico

6) Objetivo del proceso

Conducir a los drganos v organismos del Sector Cultura hacia una gestion piblica moderna v con resuttados que generen valor en los servicios que se brinda a la
ciudadania; a través de la implementacion de la gestion por procesos, la mejora continua institucional, gestion de riesgos; asi como, sistemas de gestion de la calidad.

T) Alcance

Despacho Ministerial, Despacho Viceministerial de Patrimonio Cultural e Industrias Culturales, Despacho Viceministerial de Intercutturalidad, organos v unidades

organicas, programas v proyectos especiales; asi como, Organismos Plblicos adscritos al Ministerio de Cultura.

DESCRIPCION DEL PROCESO

. drgﬂnusy unidades organicas
* Programas y proyectos
especiales

*Organismos plblicos adscritos

exclugividad para el Texto Unico de
Procedimientos Administatives (TUPA)
* Propuestas de procedimientos de
Servicios no exclusivos para el
Tarifario de Servicios no Exclusivos
(TUSHE)

Administrativa

0]
8) Proveedores 9) Elemento de entrada (Insumos) ptr::::::: 11) Procesos de nivel 1 12) Productos o servicios 13) Usuario o Destinatario
M1
« Atta Direccion * Normativa en materia de organizacion
) ) del Estado * Documentos de gestion institucional * Presidencia del Conzejo de Ministros
* Oficina General de Planeamiento L N
. * Regquerimiento de elaborar yio aprobados (PCK)
vy Presupuesto (OGFP) ) - - L . "
: ! . actualizar documentos de gestion Gestion del desarrollio * Documentos de gestion institucional * Alta Direccion
* Organos vy unidades organicas R PED3. o ) N . : ) -
institucional prganizacional del Organismo publico adscrito * Organos y unidades organicas
* Programas y proyectos ) " ;
cepeciales * Propuesta de instrumentos de gestion aprobado * Programas y proyectos especiales
P . - . * Propuesta de documento de gestion * Instrumentos de gestion aprobados * Organizmos pablicos adscritos
* Organismos publicos adscritos . . .
del organizmo publico adscrito
* Mormativa de simplificacion
?dsrg::!;;r;t;-;ﬂim lementacion vio * Texto Unico de Procedimientos
* Presidencia del Consejo de . P ) ¥ Administrativos del Ministerio yio del * Presidencia del Conzejo de Ministros
. ) gvaluacion de acciones de ) . . N
Winistros (PCH} N " . . Organisme publico adscrite aprobado (PCK)
. s . simplificacion administrativa e - . "
* Entidades publicas yio privadas L + Tarifario Unico de Servicios No * Alta Direccion
. . * Propuestas de procedimientos - L - . : ) -
* Alta Direccion L . . Gestion de Simplificacion Exclusivos aprobado * Organos y unidades organicas
administrativos vio servicios en PED3.2

* Resolucion de Tarifas promocionales
aprobadas

* Informe de implementacion y/o
evaluacion de acciones de
simplificacion administrativa

* Programas y proyectos especiales
* Organizmos pablicos adscritos

* Entidades plblicas y/o privadas

* Ciudadania

26



PERU Ministerio de Cultura

MAPA DE PROCESOS

Cadigo MP-01
Version : 00
Pagina : 27 de 69

L]
8) Proveedores 9) Elemento de entrada (Insumos) p?::;gs‘:j 11) Procesos de nivel 1 12) Productos o servicios 13) Usuario o Destinatario
M1
« Grganos y unidades organicas F‘ru:lpu_e;ta de manual de Mapa de procesos aprobado « Afta Direcoian
procedimientos * Manual de procesos yio : . .
. . - * Organos y unidades organicas
. - * Oportunidades de mejora - procedimientos .
= Oficina General de Tecnologias PEO3.2 Gestidn por procesos . . * Programas y/o Proyectos especiales
. * Mejora de procesos implementada - )
de la Informacion y . . . . del Ministerio de Cultura
) . * Propuesta de solucion de Tecnologias * Informe de seguimiento, evaluacion vy ) . .
comunicaciones , . ~ N . * Entidades Plblicas v/o privadas
de la Informacion ¥ Comunicacion (TIC} mejora de procesos
* Contraloria General de la Norma de Gg;tu:ln d? rlesgus Matriz d? riesgos y oportunidades * Contraloria General de la Repldblica
- * Plan de gestion de riesgos vigente * Evaluaciones de Riesgos en el Sector ; - ) .
Republica . . . . - . ) * Presidencia del Consejo de Ministros
L . . * Informes estadisticos de peligros, Gestion de riesgos v * Generacion de escenarios de riesgo . .
* Comité de gestion de riesgos . . PE03. 4 . = Alta Direccion
. ; L emergencias y desastres relacionado oportunidades en el Sector : - -
* Organos y unidades organicas . . * Organos y unidades organicas
al sector Cultura * Informe de ejecucion del Plan de « Programas rovectos especiales
* Riesgos identificados Gestion de Riesgos g ¥ proy p
* Presidencia del Consejo de Nurma.s.tecmcas de Cﬂ"dﬂ.d * Informe de implementacion de sistema
.. N * Necesidades ywo expectativas del . . L . . ..
Ministros (PCH}) ) . de calidad de servicios en el Ministerio = Alta Direccion
. - cliente y/o partes interesadas : -
* Organo dueno del proceso de Cultura * Organo duenc del proceso
* Cliente y/o partes interesadas ) . ) i * Certificacion de 150 » Organos vy unidades organicas
¥io * No conformidades del producto o PEO3.S Gestion de sistemas de calidad g ¥ g

* Programas y proyectos
especiales

* Organos v unidades organicas
= Entidad certificadora

sErvicio

* Oportunidades de mejora

* Expedientez de implementacidn de
sistema de calidad

* Informe de seguimiento de
recomendaciones de auditoria a
sistemas de gestion de calidad en el
Ministeric de Cultura

* Programas y proyectos especiales
= Entidad cerificadora
* Entidades Plblicas yio privadas

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

14) Controles

15) Recursos

16) Documentos o registros

* Revizion al documento o instrumento de gestion previo a su aprobacian
* Revision al documento de gestidn institucional del organismo adscrito

* RRHH: Secretario/a General, Director /a
de la Oficina General de Plangamignto v

+ Documento de gestidn institucional aprobado

+ Documento de gestidn insttucional del Organismo adscrito aprobado

* Instrumento de gestion aprobado (Directiva, lineamiento, planes, reglamentoz,
guias, protocolos, convenios, manuales, instructives)

+ Texto Unico de Procedimientos Administativos aprobado

* Mapa de procesos aprobado v publicado
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14) Controles

15) Recursos

16) Documentos o registros

previa a su a aprobacion
* Revision de los manuales de procesos yio procedimientos previo a su
aprobacian

(TUPA) del Ministerio de Cultura previa aprobacion
* Revision del plan de auditoria previo a su aprobacion

+ Revizion del proyecto Texto Unico de Procedimisntos Administativos

Presupueste y servidores/as con

conocimientos v experiencia en
WModernizacidn

* Siztema Informatico a nivel de usuario
* Equipos de computo, impresaras, Utiles
de oficina

* Manual de procesos y procedimientos aprobados v publicados

* Plan de trabajo de implementacidn de mejora

+ Informe de seguimiento, evaluacion y mejora de procesos

* Indicadores

* Matriz de riezgos y oportunidades

* Informe de ejecucien de Plan de Gestion de Riesgos

* Plan de auditoria interna

* Informe de auditoria

+ Informe de seguimiente de recomendaciones de auditoria a sistemas de
gestion de calidad

17) Indicadores

Nimero de documentos e instrumentos de gestion aprobados oportunamente
Hiumero de procesos mejorados e implementados

Mimero de sistemas de calidad implementados

Nimero de auditorias realizadas oportunamente
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PEO4. IMAGEN Y COMUNICACION

FICHA TECNICA DEL PROCE SO DE NIVEL 0

1) Nombre del proceso

Imagen ¥ comunicacion

2) Codigo del proceso

PEO4

3) Version | Fecha

W1 ! setiembre 2020

4) Dueno del proceso

+ Director/a de la Oficina de Comunicacion e Imagen Institucional
* Director/a de la Oficinade Atencion al Ciudadano v Gestidn Documentaria

5) Tipo de proceso

Estratégico

&) Objetivo del proceso

Difundir el posicionamiento institucional acorde a los objetivos de la poltica nacional sectorial, a través de los medios de comunicacion y plataformas digitales
institucionales; asi como, la atencion a la ciudadania.

T) Alcance

Secretaria General, Oficina General de Comunicacion e Imagen Institucional, Oficina de Atencién al Ciudadano v Gestion Documental, drganos v unidades organicas,
Direcciones Desconcentradas de Cultura, Programas y provectos v Organismos plblicos adscritos al Ministerio de Cultura

DESCRIPCION DEL PROCESO

* Unidades ejecutoras

+ Splicitud de disefio de material
comunicacional

* Piezas comunicacionales aprobadas

0]
&) Proveedores =L ETEID R ENAT B 11) Procesos de nivel 1 12) Productos o servicios 13) Usuario o Destinatario
(Insumos) proces
o N1
) D_rgﬂnl_:ls ¥ unidades organicas * Carpeta informativa + Alta Direccion
* Direcciones Desconcentradas de . L N L. ) : . -
Cultura PE04 1 Planificar actividades de * Plan de Comunicacion del Ministerio de | = Organos y unidades organicas
. * Propuesta de actividades ' representacion institucional Cultura * Programas y proyectos especiales
* Programas y proyectos especiales o : o )
. N . programadas (calendario} * Organismos publicos adscritos
* Organismos publicos adscritos
. ﬂrgﬂnusy unidades organicas * Nota de prenza redactada vy difundida * Alta Direccion
* Direcciones Desconcentradas de .. » Actividad programada difundida en * Organos vy unidades organicas
+ Actividades programadas A s . ;
Cultura ; . A . R medios comunicacionales masivos * Programas y proyectos especiales
. * Carpeta informativa PEO4.2 | Difusion de informacion institucional . ) . . .
* Programas y proyectos ezpeciales S . * Actividad/Evento realizado * Organismos publicos adscritos
. . . * Solicitud de uso de espacio . ] T
* Organismos publicos adscritos * Informe de control y monitoreo de las * Medios de comunicacion
* Ciudadania redes sociales * Ciudadania
* Alta Direccidn
] * Solictud de aprobacion de * Organos v unidades organicas
* Organos vy unidades organicas dizefio de materiales de W . N * Direcciones Desconcentradas de
; T . ) o * Diseno de materiales de comunicacion
* Programas y proyectos especiales | comunicacion PEO4.3 | Gestion de material comunicacional cultura

* Programas y proyectos ezpeciales
* Organismos piblicos adscriios
* Ciudadania
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[1]]
8) Proveedores 9) Elemento de entrada Codigo 11) Procesos de nivel 1 12) Productos o servicios 13) Usuario o Destinatario
(Insumos) proces
o Ni
+ Oficina de Comunicacion e Imagen * Actividades programadas ' ;I;Irﬂ:ﬂsrz':?:n de la actividad + Alta Direccion
Institucional * Informes de control v monitorea | PEO4.4 | Relaciones plblicas institucionales prog . * Oficina de Comunicacion & Imagen
. . . ) * Informe de Control y monitoreo del -
+ Entidades privadas de monitoreo del medio medio Institucional
* Rezpuesta de orientacidn e
* Reguerimiento de orientacion o informacion
) Bl * Respuesta a la solictud de acceso a la| = Alta Direccion
) . : informes ) - . : ) .
* Organismos publicos adscritos . . informacion publica * Organes y unidades organicas
- - * Presentacion de quejas, . . ;
* Entidades publicas : A . . : .| *Informes de atenciones brindadas ala | = Programas y proyectos especiales
) . reclamaciones y sugerencias PE04.5 | Gestion de atencion a la ciudadania . . ; .
* Entidades privadas L ciudadania * Entidades publicas
. P + Solicitud de acceso a la . . .
+ Ciudadania ) Lo + Informe de respuesta al reclamo, gueja | = Entidades privadas
informacion publica ) ) .
0 2Ugerencia * Ciudadania
* Informe de satisfaccion de la
ciudadania
IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

14) Controles

15) Recursos

16) Documentos o registros

* Revision del Cronograma de actividades mensuales
* Revision de la actividad a difundir por el Ministerio de Cultura

+ Revigion de informe de montoren

* Revizidn de atenciones brindadas a la ciudadania
* Revision al informe de satisfaccion de la ciudadania

* RRHH: Secretario/a General, Director/a de la
Oficina de Comunicacion & Imagen
Institucional, Jefe/a de la Oficina de Atencion
al Ciudadano y Gestion Documentaria, v
especialistas

* Sigtema Informatico a nivel de usuario

* Equipos de computo, impresoras, Gtiles de
oficina

* Cronograma de actividades del Ministerio de Cultura

* Nota de prensa

* Informe de control y monitoreo de las redes sociales

* Carpetas informativas

* Solicitudes de aprobacion de disefio

* Disefio de materiales de comunicacion aprobado

+ Informe de control vy menitoreo del medio

* Informes de atenciones brindadas a la ciudadania

* Informe de respuesta al reclamo, queja o sugerencia

* Encuestas de satisfaccion a la ciudadania sobre los servicios brindados

17) Indicadores

* Porcentaje de cumplimiento del cronograma de actividades

* Tiempo de respuesta a una crisis institucienal

+ Tiempo para elaborar un disefio en relacion al tiempo esperado

* Mimero de reclamas, quejas o sugerencias atendidos

* Nimero de solicitudes de acceso a la informacion pliblica atendidos
* Porcentaje de la ciudadania gue manifiesta su satizfaccion por la calidad de atencién recibida
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PEOS5. GESTION DE CONTROL INSTITUCIONAL

FICHA TECNICA DEL PROCESO DE NIVEL 0

1) Nombre del proceso

Gestion de control institucional

2) Codigo del proceso

PEOS

3) Version | Fecha

W1/ setiembre 2020

4) Dueino del proceso

Director/a del lf]rganu de Control Institucional

§) Tipo de proceso

Estratégico

&) Objetivo del proceso

Gestionar v supervisar los servicios de control posterior, simultaneo v relacionados en el Ministerio de Cultura

7) Alcance

lflrgﬂnu de Control Institucional, lflrgﬂnus',r lInidades Organicas, lflrgﬂnus Desconcentrados de Cultura v Unidades Ejecutoraz del Ministerio de Cultura

DESCRIPCION DEL PROCESOD

* Recopilacion de informacion

Especifico

10)
8) Proveedores 9) Elemento de entrada (Insumos) p?:::;g;; 11) Procesos de nivel 1 12) Productos o servicios 13} Usuario o Destinatario
Ni
) * Lineamigntos de poltica para el
* Organo de Control planeamiento del control gubernamental
Institucional a cargo del Sistema Macional de Control . . . -
. o . c Formulacion v aprobacion del * Contraloria General de la Republica
* Contraloria General de la * Directiva de programacion, PE0S.A * Plan Anual de Control : -
- L - Plan Anual de Control * Organo de Control Institucional
Republica seguimiento y evaluacion del Plan Anual
* Ministerio de Cultura de Control de los Organos de Control
In=titucional
* Plan Anual de Control * Carpeta de Servicio
R * Plan Anual de Contrataciones * Plan de Auditoria
* Ministerio de Cultura . -
: * Encargos de la Contraloria General de * Plan de Servicio de Control . -
* Organo de Control S . . . * Contraloria General de la Republica
o la Republica Gestion de Servicios de Especifico L
Institucional - PEDS.2 . L. * Ministerio de Cultura
. * Informes de Servicios de Control Control Posterior * Informe de Auditoria de : N
* Contraloria General de la . . - * Organo de Control Institucional
Reniiblica Simultaneo Cumplimiento
P * Denuncias * Informe de Servicio de Control
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10]
8) Proveedores 9) Elemento de entrada (Insumos) p?::g?___ 11) Procesos de nivel 1 12} Productos o servicios 13) Usuario o Destinatario
Ni
* Plan Anual de Control
+ Minizterio de Cultura * Plan Operativo Institucional - POl del .
* Organe de Control Ministerio de Cultura . - informe de hito de control » Organe de Control Institucional
— + Denuncias c Gestion de Servicios de * Informe de control concurrente | S L
institucional i - PEDS3 | Control Simuttaneo * Informe de visita de control Ministerio de Cultura
» Contraloria Generalde la | * Selictudes de servicios de control . ) " ) * Contraloria General de la Replblica
Repilblica * Bienes y servicios brindados a la Informe de orientacion de oficio
ciudadania contenido en el TUPA,
* Plan Anual de Control
* Ministerio de Cultura * Directivas de la Contraloria General de i : T
+ Graano de Control la Reniblica Gestion de Servicios * [nformes de servicios * Organo de Control Institucional
.g . P PE0NS.4 ) relacionados * Ministerio de Cultura
Institucional * Normas generales Relacicnados . _—
« Contraloria General de la + Denuncias * Reportes * Contraloria General de la Republica
Replblica * Recopilacion de informacion
IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION ¥ CONTROL DEL PROCESO

14) Controles

15) Recursos

16) Documentos o registros

* Revizion del Plan Anual de Control
* Revisidn de la ejecucion de los servicios de control posterior v

simuitanen

* Revizion del Informe de Servicio de Control Posterior
* Revizidn del Informe de Servicio de Control Simultaneo
* Revisidn del Informe de Servicio Relacionado

* RRHH: Director/a del lf]rgﬂnu de Control
Institucional, supervizores, auditores

* Sistemas:

Sistema informatico a nivel de usuario
Sistema de Control Gubernamental (SCG)
de la CGR

Sistema de Publicacian de Informes de
Control (SPIC) de la CGR

* Equipos de computo, impresoras, Otiles
de oficina

* Hegiztroz en el Sistema de Control Gubernamental (SCG) de la CGR
* Registros en el Sistema de Publicacion de Informes de Control (SPIC) de la

CGR

* Informe de Auditoria de Cumplimiento
* Informe de Servicio de Control Especifico

* [nforme de Control Simuttaneo

* Informe de Servicio Relacionado

17} Indicadores

* Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Centrol del lf]rgﬂnu de Control Institucional
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PMO1. Gestion del

Patrimonio Cultural

PMO1.1: Gestion de
Patrimonio Cultural inmueble

PMO02. Defensa del
Patrimonio Cultural

PMO02.1: Defensa y proteccion
de los bienes pertenecientes
al Patrimonio Cultural de la
Nacion

DESPLIEGUE DE LOS PROCESOS MISIONALES

PMO03. Gestion de
Museos

PMO03.1: Gestion para la
creacion y registro de museos

PMO01.2: Gestion de Paisajes
Culturales y de territorio

PMO01.3: Gestion de
Patrimonio Cultural mueble

PM02.2: Recuperacion,
control, restitucion y
repatriacion de los bienes
pertenecientes al Patrimonio
Cultural de Ia Nacion

PMO03.2: Fortalecimiento de
la gestion de museos

PMO01.4: Patrimonio Mundial

PM02.3: Sensibilizar y
capacitar a la ciudadania
respectoc  a la defensa,
proteccion y valoracion del
Patrimonio Cultural de la
Nacién

PMO03.3: Mejora continua de
la infraestructura y
equipamiento

PMO01.5: Gestion de las
expresiones del Patrimonio
Cultural inmaterial

PMO03.4: Gestion y manejo de
colecciones

PMO03.5: Gestion del publico
€N Museos

PMO04. Gestion de las

Industrias Culturales y

Artes
PMOA4.1: Implementar
herramientas para el
fortalecimiento de
capacidades
PMO4.2: Implementar

incentivos para el desarrollo
de la cadena de valor

Derechos de Pueblos
Indigenas u Originarios
v Pueblo Afroperuano

PMO5.1: Gestion de
informacion en materia de
derechos de pueblos

indigenas u originarios vy
pueblo afroperuano

PROCESOS MISIONALES

PMO06. Gestion del

enfoque intercultural

PM06.1: Desarrollo y
articulacion para la prestacion
de servicios con pertinencia
cultural

PEMA4.3: Fomentar el acceso
de la poblacion a la oferta
cultural través del desarrollo
actividades

PMO05.2: Promocion de los
derechos del pueblo
afroperuano

PMO06.2: Prevencion y
atencién de la discriminacién
étnico-racial y promocién de
la diversidad cultural.

PEMA4.4: Gestionar el
equipamiento e
infraestructura cultural

PMO05.3: Implementacion de
los derechos colectivos de los
pueblos indigenas u
originarios

PMO05.4: Proteccion de los
derechos de los Pueblos
Indigenas en situacion de
Aislamiento y en Contacto
Inicial (PIACI)

33



PERU Ministerio de Cultura

MAPA DE PROCESOS

Cadigo MP-01
Version 00
Pagina : 34 de 69

PMO1. GESTION DEL PATRIMONIO CULTURAL

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

- Director'a de la Direccidn General de Patrimonio Arquealdgico Inmueble

2] Cadigo del proceso P01
1] Nombre del proceso Geztidn del Patrimonio Cultural
31 Versidn ! Fecha Wi zetiembre 2020
+Directarta de la Direccidn General de Patrimanic Cultural
4] Dueiio del proceso +Directar'a dela Direccidn General de Muzeas 5] Tipo de proceso Mizianal

6] Objetive del proceso

Contribuir a la identificacidn, registra, conservacidny puesta en valar del patimonio cultural material e inmaterial declarada de interés zacial w de necesidad piblica, que dejaron los antepazadaos alalargo dela

historia; & fin de preservar la cultura milenaria del pais, transmitir de generacion en generacién que contribuya alaidentidad nacional.

T) Alcance

Yiceminizterio de Patrimonio Culbural & Industriaz Culturales; Direccidn General de Patrimonio Cultural, Direccidn General de Patimonio frguealdgice Inmueble w Direccidn General de Muzeos con sus unidades

arganicas, Direcciones Desconcentradas de Cultura; Pragramas v pravectas especiales.

DESCRIPCION DEL PROCESO

10
8] Proveedores 9] Elemento de entrada [Insumos) Cadigo | 1) Procesos de nivel 1 12] Productos o servicios 131 Usuario o Destinatario
de nivel
*Bienes inmuebles arquealdgicos can condiciones adecuadas de
mantenimiento para =4 puesta envalor y uzo social
*Informe de monumentos arqueoldgicos prehizpanicos con puesta envalor
wusa social
+ Presidencia de Consejo de *Listado de bienez inmuebles arquecldgicas puestas envalory uzo sacial
Ministros * Infarme de delimitacidn de monumentos arquealdgicas prehizpanicos * Alka Direcoidn
* Despacho Ministerial *Registro de bienes inmuebles integrantes del Patimonio Cultural de |2  Organos yunidades orgénicas
+Dezpacho del Viceministerio | *Mormas referentes ala proteccion del Patrimonio Macidn [PCN) (monumentos arquealagicos] » Direcciones Desconcentradas de
del Patrimania Cultural & Cuiltuaral * Resaluzisn Viceministerial de declarataria coma PCN de las monumentas | Cultura
Industrias Culturales * Teuta Uniza de Pracedimientos Sdministrativos - arquenldgicos -Pragramas y Proyectos especiales
* Gobiernos Pegionales TUPA del Ministeria de Cultura - Patrimanio Cultural Inmueble inserito en la Superintendencia Nacional de | * Gobiemes Regionales
- Gobiernos Locales Registros Piblizes [SUMARP) *Gobiernas Locales
* Instituciones del Estado * Requerimientos en materia de patrimonio cultural “Resclucién Directoral de autorizacion o denegacian de intenencion ' Ciudad:anl'a
Peruano inmuehle arqueclégica 'Con'!unldad,e.s )
- Organos y uridades orgéricas - Resolugién Directoral de aprobacién o desaprabacisn delinforme final de | Sociedad cw!l ?rganlzada
* Programas y Proyectos » Solicitud de acogimiento al régimen de excepeion actin de Pattimanio intervenciones arqueclégicas *Personas Juridicas
especiales temporal - Decreto Legislativa M 1235 PMO1.1 Cultural inmushle * Certificacion de no existencia de restoz arqueoldgicos en superficie
* Direcciones Desconcentradas |+ Solicitud de autarizacidn sectorial para la ejecucidn (CIRA)
de Cultura deintervenciones especializadas * Resolucidn Directoral de autorizacion de custodia de materiales
» Solicitud de autorizacidn de proyectos de srqueclégicos
intervencién en espacios pablisos vinculados son * Resolucidn iceministerial de autarizacidn de exportacion de muestras
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10)
8] Proveedores 9] Elemento de entrada [Insumos] Cadigo | 1) Procesos de nivel 1 12] Praductos o servicios 13] Usuario o Destinatario
de nivel
* Rezalucidn Viceminizterial para declarataria vlaretiro de Condicidn o
* Alta Direccidn
Cuiltuaral ) .
[ A . " *Urganos y unidades argénicas
+Fesalucian Directaral para determinacian de sectares de intervencidn o
N . - A - _— *Direcciones Desconcentradas de
* Propietario de un bien * Solicitud de autorizacion de provectos de + Centific.ada de Condicidn Cultural Cul
' P ) - o ] s . ) R Liltura
lintegrante del Patrimanio intervencidn en espacios publicos vinculados con +Disposicidn de acciones prevertivas v de emergencia eninmuebles .
. ) o " ) Programas v Provectos especiales
Cuiltural) bienes integrantes del Patimonio Cultural de 12 Nacidn " L declarados enriesgo ' )
. . Gestidn de Patrimanio . . . o . + Gobiernos Regionales
- Ciudadania [PCM) P01 A ) *Informe técnico paraintervenciones especializadas eninmuebles wlo )
; . N ' ) Cultural inmueble e ; ; . *Gobiemos Locales
*Comunidades * Solicitud de dizpozicidn de medidas de emergencia espacios publicos vinculados a bienes integrantes del Patrimonio Cultural ] . )
) o ) ) . R . +Entidad poiblizas o privadas
* Saciedad civil arganizada en bienez integrantes del Patrimonia Cultural dela dela Nacidn [FCR)
. . . P A . L Gestares culturales
*Parsonas juridicas Macidn [PMC] enen alta riesga +Fesalucidn Directaral de autarizacidn sectorial para la emisidn de Cindadan
) . . ; *Ciudadania
licencias de funcionamiento o -
- . ! . ) * Organizaciones sin fines de lucro,
* Supervizion a lazintervenciones efectuadas eninmuebles wo espacios
I } ; . otros.
piblicoz vinculados abienes integrantes del PCH
* Blea Direcoidn
« Organas yunidades argénicas N
g 4 3 » Btz Direccion
- Programas v Frovectos B ) .
A - ) o - Urganos v unidades organicas
ezpeciales Propuesta o zolicitud de declarataria de un eritario e . - ]
T ) T - L *Resolucidn Viceministerial de declaratoria del paisaje cultural como PCN | +Programas w Provectos especiales
* Instituciones del Sistema coma paisaje cultural [Ficka Técnica de P ) - i )
. : . L *Baze de datos geogrifica informatizada de paisajes culturales * Gobiernos Regionales
Macional de Catastro declarataria) Gestion de Paisajes ) )
. ) ) " . . P2 Co actuzlizads Gobisrmos Lacales
* Superintendencia Macional de | = Seleccion de rea de paisaje cultural desde la Culturales v de Territaric ” N - . .
) " ) o - . *Plan de gestién participativo aprobada *Entidad pdblicas o privadas
los Registros Plblicos catalogacion de paisajes culturales a nivel nacional o ) T .
- ) ) . . Publicaciones de investigacion de paisajes culturales *Gestores culturales
- Gobiernoz Regionales [Ficha Técnica de declaratoria) . .
. *Ciudadania
* Gobiernos Locales - -
) ) * Organizaciones sin fines de lucro
* Comunidades campesinas
+Cindadania
* Despacho del Viceministerio
del Patrimonio Cultural & ) . . ) . L
. *Inwentario de bienes culturales » Declaratoria y registra de bienes culturales muebles - Minizterio de Culura
Industrias Culturales . S ) . _ . o ) ”
N * Solicitud de inzcripoidn en el Begistra Macional de + futarizacion de investigacidn de bienes culturales muebles Poblacidn en General
* Direcciones Desconcentradas | " ' T ) ]
Bieres Culturales Musblaz + Enpoartacion de muestraz confines cientifizas *Gobiermos Regionales aLocales
de Cultura o : S ) . - - ) L )
; ) * Salicitud de investigacidn de bienes culturales Gestidn del Patrimanio + Conservacidn de bienes culturales muehles *Museas publicos y privados
* Gobierna Regional P03

* Gobierno Lacal
*Peoblacién en General o
comunidades

» Propietarios de bienes
culturales muebles

muebles

* Solicitud de autorizacion de salida de bienes
culturales

- Bienes culburales muebles recuperados

Cuiltural musble

+Préstama de bisnes culturales musbles para exposiciones nacionales
+Butarizacion de salida de bienes culturales muebles para esposiciones en
el entranjerc

+ Difusion de bienes culturales muebles

* Propietarios de bienes culturales
muehles

+Entidades organizadoras de
EeRposiciones
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10)
8] Proveedores 3] Elemento de entrada (Insumos) Cédigo | 11) Procesos de nivel 1 12] Productos o servicios 13] Usuario o Destinatario
de nivel
nwestigadores del bi * filta Direccidn
* Investigadares del bien, ) R _ N . P
g -Expediente de inscripoion enla "Lista Indicativa de la Organizacidn de las | + Organos wunidades argénicas
gestores culturales, - - N " . . e " .
o : * Solicitud o iniciativa de parte parala identificaccidn Maciones Unidaz para la Educacion, Ciencia wla Cultura - UINESCO *Programas w Provectas ezpeciales
especialistas de diversas . ) w - - ; I, . . . .
ciencias de un bien paraintegrar la "Lista Indicativa y *Inscripcion del bien en la "Lista Indicativa de UNESCD * Gobierno nacional
; ) Patrimonio Mundial” o ' *Enpediente de nominacion paralainzeripoion en la “Lista del Patromonio |« UWESCO
* Drganizmos nacionales o PMO1.4 | Patimonio Mundial ! " . )
it el Mundial de UNESCO * Gobiernos Regionales
internacianales - R _— . : L ) .
. ) * Solicitud o iniciativa de parte parala nominacidn de * Declaracion del bien come Patrimonio Mundial de UNESCO * Gobiernos Locales
* Gobiernos Regionales ) R i . ) i i N . o .
. un bien coma Patrimanio Mundial *Preservacidn del valar universal escepcional de los bienes inzeritozenla | +Entidad pOblica o privada
* Gobisrnos Lacales w o ) " o .
: ! Lista del Patrimanio Mundial de UNESCO * Comunidad internacianal
*Civdadania ) .
*Ciudadania
*Infarme técnico que recomienda la declarataria de la expresion cultural
inmaterial
*Rezolucion Viceministerial de declarataria de la espresidn *Blta Direccidn
- ) " *Regiztra nacional actualizado del bienez inmateriales * Direcciones Desconcentradas de
Regist | actualizade del b terial O O tradas d
* Solicitud de declaratoria de expresidn cultural . ; R ; )
. . . *Inzcripcidn enlaLista del Patimonio Cultural Inmaterial delaHumanidad | Culura
Comunidades de portadores | inmaterial I ) . —_— - R
_— " . . ) *Irwestigacién a profundidad de expresiones del patrimonio cultural * Dficina de Comunicacion e Imagen
*Direcciones Desconcentradas |+ Informacion complementaria Gestion de laz expresiones e i o ) . o
- ) N N L *Publicaciones de expresiones del patrimanio cultural inmaterial Institucional
de Cultura + Solicitudes parala inwestigacion ylo publicacidn PMO1.5 | del patrimonio cultural

* Gobiernos Regionales
* Gobiernos Locales

* Solicitudes para participar en la exposicidn venta
Furaq maki, hecho amana

* Solicitud para farmar parte de la plataforma
Ruragmaki.pe

IDENTIFICACION

inmaterial

*Registra audiovizual

*Drganizacion de la expasicion "Venta Furaq maki, hecha amana”
*Actualizacion de tiendas virtuales Buragmaki, hecho amano
*Actualizacion del Mapa audiovizual del patimanio cultural inmaterial
peruana

* Talleres de senszibilizacion sobre el zalvaguardia de expresiones del
patrimenio cultural inmaterial

DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

* Gobiernos Regionales
* Gobiernos Locales
*Ciudadania
+IMESCO

14] Controles

15] Recursos

16]) Documentos o registros

*Revisidn de loz infarmes de bienes inmuebles prehizpanicos con puesta envalor wuso

zocial

* Revisidn de informes de mantenimienta en manumentos arqueoldgicos prehispanicos

*Listado de bienes inmuebles arquecldgicas puestos envalar wuszo social

*Infarme de manumentos arquecldgicos prehizpanicos con puesta en valor y uso social
*Infarme de acciones de mantenimienta en manumentos arquecligicos prehispanicas
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14]) Controles

15) Recursos

16] Documentos o registros

*Revisidn de las rezaluciones de autorizacion
* Revisidn de certificadas de pracedimiznta administrativa de CIRA

* Revisidn de los informes técnicos y documentos sustentatorios emitidos por |a Direcaidn
de Patrimonio Histdrico Inmueble para declarateria wo retirc de Condicidn Cultural,
determinacidn de sectares de intervencidn, disposicion de acciones preventivas y de
emergencia, intervenciones especializadaz en inmuebles wlo espacios publicos
vinculados a bienes integrantes del PCN, autorizacién sectarial para la emisidn de
lizencias de funcionamienta, entre otras

* Revisidn de |a primera propuesta de limites del paizaje cultural, zobre labaze de limites
geogrificos v de propietarias

*Revisidn de los elementos de valor patrimanial identificados enlafichatécnicavde la
informacidn presentada par los diversos drganos de linea del Ministerio de Cultura

* Revisidn y evaluacidn de los pueblos originarios identficados por la Direccidn de
Conzulta Previa versuz las comunidades identificadas por [a SUNARP.

*Revisidn parala complementacidn de lainformacidn recopilada con fines de difusidn,
exposician, requiere comisidn de servicios en campo de ser necesario

Verificacidn delinventaria de bienes culturales
* Revizidn del registra de laz bienes muebles & inmuebles integrantes del Patrimanio
Cultural de la Nacidn

*RRHH: Viceministrota del Despacho
Viceministerial de Patimanio Cultural e
Imdusztrias Culturales, Directares delinea.
Pratesionales, téenicos
multidisciplinario: gedgrafo, antropdlago,
histariador, arquedlago, ingeniera
gedgrafa, gestor cultural, musedgrafo,
asesof legal, intérpretes.

» Sisterna Informatico a nivel de uswario
Saltw are especializada: freGis o zimilar,
softw are para procesamiento de
imagenes de satélite EMVI o similar,
softw are para procesamiento de datos
de gps. edicidn de imagenes v archivos
de disefio

*Equipos de computa, impresoras,
escaner de planas, platter, camara
filmadara, grabador devoz, camara
fatografica, equipos de medicidn
geodésica [navegadores u de doble
frecuencia en tiempa real], drones,
conexidn aweb ya semnvidor institucianal
Ultiles de oficing

*Rezalucidn Directoral de autarizacion o denegacian de intervencion arquealdgica

*Rezalucidn Directoral de aprobacion o dezaprobacion delinforme final de intervenciones arquealdgicas
*Certificacidn de no existencia de restos arquecldgicos en superficie - CIRA

*Rezalucidon Directoral de autarizacion de custodia de materiales arquecldgicos

*Rezolucion Viceministerial de autorizacidn de exportacidn de muestraz arquecldgicas con fines de anslisis
cientiticas

*Rezalucion Viceministerial para declaratoria vl retiro de Condicidn Cultural

*Rezalucion Directoral para determinacidn de sectores de intervencidn

* Certificado de Condicidn Cultural

*Documento emitiendo la disposician de acciones preventivas y de emergencia en inmuebles declarados en riesgo
* Documento emitiendo opinidn favorable para intervenciones ezpecializadas eninmuebles wla ezpacios pdblicas
vinculados a bienes integrantes del Patrimonio Cultural de la Nacidn

*Rezalucidon Directoral de autarizacion sectorial para la emizion de licencias de funcionamiento

*Infarme de Supervision alas intervenciones efectuadas eninmuebles wla espacios plblicos vinculados a bienes
integrantes del Patrimonio Cultural de |2 Macidn, previamente aprobadas

*Registra de paizaje cultural en proceso de declaratoria enlabasze de datozinformatizada v actualizada dela
Direccion de Paizaje Cultural

*Regiztra de paizaje cultural declarado enlabase de datosinformatizada y actualizada de la Direccidn de Paisaje
Culturzl

*Ficha técnica de declaratornia de paisaje cultural

*fcta de Consulta Previa

*Expediente de declarataria de paizaje cultural

*Reqgiztra de inscripcidn de carga cultural enla SUNARP

*Rezalucidon Directoral de Inicio de Procedimiento de declarataria del paizaje cultural coma Patrimanio Cultural de la
Macidn

*Rezalucion Viceministerial de declaratoria del paizaje cultural come Patrimonio Cultural de la Macian
*Rezalucidn Directoral de conformacién de comités de gestidn local

*Plan de gestidn participativa

*Rezalucion Ministerial de aprabacion de plan de gestidn

*Registro de bienes culturales muebles

*Autorizacion de investigacion de bienes culturales muebles

*Rezalucion Directoral de autarizacion de provectos de investigacidn o de autarizacion de expantacion de muestras
*Autorizacion de zalida de bienes culturales muebles para exposiciones en el extranjero

*Infarme de acciones de investigacidn, conservacion yrestauracion realizadas

*Irwersiones aprobadas o declaradas viables
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4] Controles

15]) Recursos

16] Documentos o registros

*Deziciones del Comité del Patrimanio Mundial UNESCO referente al estado de
consemacion y gestion de las bienes culturales y mistos peruanos inscritos enlaLista
del Patrimanio Mundial

*Revizidn delinforme téenico par la Direcoidn de patrimonio inmaterial
*Evaluacion del Comité intergubernamenttal de la Convencion Para la salvaguardia del
Patrimania Cultural de 1 Nacian

*Expediente de inzcripeion en |a Lista Indicativa de UNESCO

*Expediente de nominacion para la inscripeion en la Lista del Patimonio Mundial de INESCO
*Informe de conzervacion v gestidn anual, remitida al Centro del Patrimonia Mundial INESCO
*Informe de acciones de investigacidn, consenvacian y restauracion realizadas

*Infiarme técnico que recomienda la declaratoria de la expresion
*Resaluzian Viceministerial de declaratonia de la expresian

*Reqistro nacional actualizado del bienes inmateriales

*Inscripeidn en a Lista del Patrimanio Cultural Inmaterial de la Humanidad
*Publicaciones de expresiones del patrimania cultural inmaterial
*Registro audiovisual

17) Indicadores

*Nimera de bienes inmuebles del Patrimaonio Cultural de la Macion puestos envalaryuzso social
*Mimera de bienes inmuebles declaradas coma Patimanio Cultural de la Macidn
*Mimera de bienes inmuebles del Patrimanio Cultural de la Macion inseritas en SUMARP

*Mimera de Paisajes culturales declarada coma Patrimania Cultural de la Nacidn
*Comunidades que participan en la gestion y conservacion del Patrimonia Cultural

*Mimera de bienes muebles integrantes del Patrimanio Cultural de la Nacién registrados semestralmente

*MNumera de declaratonias del patimaonio culturalinmaterial coma Patimonio Cultural de la Nacidn

*Mimera de expresiones peryanasinscritas en la Lista del Patimonio Cultural Inmaterial de la Humanidzad

38



g PERU | Ministerio de Cultura

MAPA DE PROCESOS

Cadigo
Version : 00

: MP-01

Pagina

: 39 de 69

PMO02. DEFENSA DEL PATRIMONIO CULTURAL

FICHA TECNICA DEL PROCESO DE NIVEL 0

1) Nombre del proceso

Defensa del patrimonio cuktural

2) Codigo del proceso

P02z

3) Versidn | Fecha

V1 I setiembre 2020

4) Dueno del proceso

Director/a de la Direccion General de Defensa del Patrimonio Cultural

5) Tipo de proceso

Wisional

6) Objetivo del proceso

Defender, proteger, recuperar, repatriar, vigilar y custodiar los bienes culturales pertenecientes al Patrimonio Cuftural de la Nacion, asi come, educar y sensibilizar n la toma de conciencia y responsabilidad
civica sobre la proteccion de los mismos; a fin de contribuir en la defensa y proteccion del patrimonio que contiene conocimiento y valor cultural & histdrico de nuestro pais.

T) Alcance

Viceministerio de Patrimonio Cuttural & Industrias Culturales; Direccion General de Defensa del Patrimonio Cultural, Direccion General de Patrimonio Arguenldgico Inmueble, Direccion General de Museos v sus
unidades organicas; Direcciones Desconcentradas de Cultura; Oficina General de Asesoria Juridica y Museos del Ministerio de Cuttura.

DESCRIPCION DEL PROCESO

0]
8) Proveedores 9) Elemento de entrada (Ingumos) ::::i"!:; 11) Procesos de nivel 1 12) Productos o servicios 13) Usuario o Destinatario
1
+ Atencion de denunciag por afectacion al Patrimonio Cultural
* Presidencia de Consejo de de la Nacion (PCN} o,
L - L - N + Alta Direccion
Winistros * Resolucion de inicio del procedimiento administrativo : ) -
. . ) i’ + Organos y unidades organicas
+ Congreso de la Republica + Documentos normativos respecto a la Ley General +Inferme final de instruccion ) )
N o . L S . + Gobiernos Regionales
* Despacho del Viceministerio del del Patrimonio Cuftural de la Nacion . * Resolucion de proteccion provisional, cautelares o )
A . . . L Defenza y proteccion de los . + Gobiernos Locales
Patrimanio Cultural e Industrias + Denuncias por afectacion al Patrimonie Cultural de la . . preventivas A
PM02.1 | bienes pertenecientes al + Direcciones Desconcentradas de

Culturales

' lf]rganus o unidades organicas
* Gobiernos Regionales

* Gobiernos Locales

* Ciudadania

MNacion (PCN)
+Evidencias

* Informacion historica de bienes afectados

Patrimonio Cuttural de la Nacion

* Resolucion de sancion

+Informe de resuftados de las sanciones impuestas

* Inspeccion de denuncias

* Programa de supervision y capacitacion a las Direcciones
Desconcentradas de Cuttura (DOC) en el ambito de
competencia

Cuttura

+ Personas Naturales
* Personas Juridicas
+ Ciudadania
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§) Proveedores

9) Elemento de entrada {(Insumos)

Cadigo
de nivel
1

11) Procesos de nivel 1

12) Productos o servicios

13) Usuario o Destinatario

+ Organizacion de las Maciones
Unidas para la Educacion, Ciencia y
la Cuftura - UNESCO

+ Organismos extranjeros

* Presidencia del Consejo de
Winistroz

+ Congreso de la Replblica

* Ministerio de Relaciones Exteriores
+ SUNAT - Aduanas

+ Policia Nacional del Pert

+ Ministerio Pablico

* Documentos normatives respecto a la Ley General
del Patrimonio Cuttural de la Nacian

* Acuerdos y normativas internacionales respecto a
la defensa y proteccion del PCN

* Texto Unico de Procedimientos Administrativos -
TUPA del Ministerio de Cuftura

Recuperacion, control, restitucidn
v repatriacion de los bienes

+ Recuperacion de los bienes del Patrimonio Cuttural de la
MNacion

+ Registro de bienes culturales robados, recuperados y de
bienes culturales que estan iicitamente en el exterior

+ Verificacion de bienes culturales a través de madulos de
control

+ Certificaciones de no pertenencia al Patrimonio Cultural de la
Macion con fines de exportacion

+ Declaratoria preliminar de pertenencia al Patrimonio Cultural
de la Nacion de bienes muebles para recuperaciones, trafico

* Alta Direccion

* Organos v unidades organicas

* Direcciones Desconcentradas de
Cultura

* Programas v Provectos especiales

+ Archivo General de la Nacion (AGH)
* Biblioteca Macional del Perl -BHP

* Ministerio de Relaciones Exteriores
* Minigterio Plblico

+ Ministerio de Comercio Exterior y * Intervencion de presuntos bienes cutturales PHOZ 2 ; A licito de bienes culturales y los que e identifiquen en el * Policia Nacional del Peri
) ) o ) pertenecientes al Patrimonio )
Turisme - MINCETUR pertenecientes al patrimenio cultural (operativos de . exterior. * SUNAT-Aduanas
) . . . . . . Cultural de la Nacion . o . .
+ Gobiernos Regionales prevencion y verificacion en modules de control) * Informes de recuperaciones * Organizacion Internacional de Policia
+ Gobiernos Locales * Alertas de denuncia de bienes sustraidos de + Estadisticas de los procedimientos de recuperacion de Criminal - INTERPOL
+ Despacho del Viceministerio del manera ilegal fuera del paiz bienes culturales * Entidades piblicas v privadas
Patrimenic Cultural & Industrias * Registre de bignes culturales identificados + Atencion de alertas por afectacines o riesgos probables de | * Organismos extranjeros
Culturales iicitamente en el exterior del pais afectacion a presuntos bienes culturales con fines de * Gobiernos Regionales
+ Archivo General de la Macidn - proteccion provisional * Gobiernos y Locales
AGN + Capacitaciones v operativos conjuntes con las autoridades | » Ciudadania
+ Biblinteca MNacional del Perd - BNP que participan en la lucha contra el trafico ilicito de bienes
+Entidad plblica y privada culturales.
+ Ciudadania
+ Programas y campafas de concientizacion y formacian
« Congreso de la Replibica ciudadana sobre la proteccion v defensa del Patrimenio
; . ) . Cuttural
* Presidencia de Consejo de *Documentos normativos respecto a la Ley General : ) -
L o - + Eventos sociocufturales gue fomentan la ciudadania activa : ) -
Ministros del Patrimonio Cuttural de la Nacion L . L * Organos o unidades organicas
S - ) ) Sengibilizar y capacitar a la en la defensa del Patrimonio Cuftural ; )
* Ministerio de Educacion * Registro de alertas por afectacion al PCN ciudadania respecto a la defensa,| * Actividades didacticas de sensibilizacidn para la proteccion * Gobiernos Regionales
+ Despacho del Viceministerio del * Solicitudes por parte de las entidades plblicas y PM0Z.3 P ! p P * Gobiernos Locales

Patrimenio Cuftural e Industriaz
Cutturales

+ Gobiernos Regionales

* Gobiernos Locales

privadas y organizaciones sociales
* Protocolos para el desarrollo de actividades de
sensibilizacion y capacitacion

proteccion y valoracion del
Patrimonio Cuttural de la Nacidn

y defenza del Patrimonio Cultural

* Fomento de capacidades instituciones y organizaciones
sociales

+ Promover espacios de participacion ciudadana que generen
cambio de actitudes del ciudadano respecto a la proteccion y
defenza del PCN

* Entidades publicas v privadas
* Ciudadania
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IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

14) Controles 15) Recursos

16) Documentos o registros

* RR.HH: Director/a de la Direccion General
de Defensa del Patrimonio Cultural,
servidores/as, Director/a de la Direccion de
* Revision, indagacion v verificacion de expediente de inicio de procedimiento administrativo Control v Supervision, Director/a de la

* Revision de expediente de sancién que cumpla con los criterios normativos. Direccion de Recuperaciones, Director/a de
correspondientes la Direccion de Participacion Ciudadana y
* Control de ejecucion de los programas y camparnas de concientizacion servidores/as con conocimientos en

defensa del PCH

+ Sistema Informético a nivel de usuario

+ Equipos de computo, impresoras, utiles de
oficina

* Rezolucién de inicio de procedimiento administrativo

*Resolucién de sancion

* Informe de resultados de las sanciones impuestas

* Informe final de instruccion

* Rezolucion de proteccion provigional, cautelar o preventivas

* Informe de recuperacion y de declaratoria de pertenencia de Patrimonio Cuttural

* Registro nacional de bienes integrantes del Patrimonio Cultural de la Nacién ubicados en el exterior
* Programas y campafias de concientizacion ciudadana

* Certificado de bien no perteneciente al Patrimonio Cultural con fines de exportacion
* Informe de identificacién de bienes culturales exportados ilicitamente o sustraidos
+ Alerta virtual de sustraccion de bienes cutturales

* Estadisticas de los procedimientos de recuperacion de bienes cufturales

17) Indicadores

* Nimero de Resoluciones de sanciones

* Namero de personas sensibilizadas

* Mimero de de personas capacitadas en temas de Patrimonio Cultural

* Nimero de instituciones involucradas en los programas v campafias de concientizacion ciudadana

* Namero de Certificaciones de no pertenencia al Patrimonio Cuttural de la Macion con fines de exportacion
* NOimero de bienes repatriados

* Nimero de alertas virtuales emitidas

* Nimero de bienes incautados
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PMO03. GESTION DE MUSEOS

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

1) Nombre del proceso

Gestion de Museos

2) Codigo del proceso

PMO3

3) Version [ Fecha

V1 | setiembre 2020

4) Dueno del proceso

Director/a de la Direccion General de Museos

5) Tipo de proceso

Wigional

6) Objetivo del proceso

Velar por las condiciones adecuadas e integrales de las instituciones museales existentes y por crearse, a fin de contribuir a la conservacion, investigacion, exhibicion y difusion de sus colecciones bajo un enfoque

de accesibiidad, inclusion v sostenibilidad, que soporte la difusion de los bienes muebles con valor cultural e histdrico de nuestro pais.

T) Alcance

Viceministerio de Patrimonio Cuttural & Industrias Cutturales; Direccion General de Museos y sus unidades organicas; Museos; Programas; Proyectos especiales; Unidades ejecutoras; drganos y unidades organicas

del Ministerio de Cuftura.

* Gobiernos Locales

* Museos del Ministerio de Cultura

* Propietarios de museos plblicos y
privados

especializados (guias, protocolos, cartilas v
otros)

MUsE0s

+ Instrumentos técnicos aprobados

DESCRIPCION DEL PROCESO
10)
8) Proveedores 9) Elemento de entrada (Insumos) Cadigo 11) Procesos de nivel 1 12) Productos o servicios 13) Usuario o Destinatario
de nivel
* Ala DII’ECCIUI‘I. - + Alta Direccion
+ Organes y unidades organicas : ) -
e ) + Organos y unidades erganicas
+ Direcciones Desconcentradas de . ) * Documento de creacion de museo A
+ Splicitud de registro de museo L. + Direcciones Desconcentradas de Cultura
Cullura + Cronograma anual de evaluacion de museos Gestion para la creacion y registro * Plan museologico * Programas y Proyectos especiales
* Programas y Proyectos especiales . g . PMO3.1 p YTE * Registro Nacional de Museos Plblicos y Privados g. ¥ . Y P
; ) + Solicitud de evaluacion de museo de musens ) +Gobiernos Regionales
+ Gobiernos Regionales actualizado )
. . +Gobiernos Locales
* Gobiernos Locales * Plan de evaluacion de museos . .
L - * Museos piblicos y privados
+ Propietarios de museos publicos y
privados
* Ministerio de Cuttura * Alta Direccion
+ Direcciones Desconcentradas de . +Organos y unidades organicas
* Evaluacion de museos T
Cuttura v Encuestas + Direcciones Desconcentradas de Cultura
* Gobiernos Regicnales + Propuesta de instrumentos técnicos Bl03.2 Fortalecimiento de la gestion de * Programaz de capacitacion en materia de museos * Programas y Proyectos especiales

+ Gobiernos Regionales
+Gobiernos Locales
+ Museos publicos v privados

42



o,

@ PERU Ministerio de Cultura

MAPA DE PROCESOS

Cddigo : MP-01
Version : 00
Pagina :43de 69

10)
8) Proveedores 9) Elemento de entrada (Insumos) Cadigo 11) Procesos de nivel 1 12) Productos o servicios 13) Usuario o Destinatario
de nivel
* Alta Direccion * Alta Direccion
* Organos y unidades organicas . . * Organos y unidades orgdnicas
G * Programa Multianual de Inverziones L R
* Direcciones Desconcentradas de - * Plan de mantenimiento de Museos + Direcciones Desconcentradas de Cultura
* Planes de mantenimiento de los museos . - . )
Cuftura L ) . * Proyectos museograficos y exposiciones (guion * Programas y Proyectos especiales
) * Planes y proyectos de exposicion. Mejora continua de la e ) h
+ Programas y Provectos especiales LT - . PMO3.3 ) o museegrafico) + Unidades ejecutoras
) : * Diagnostico de las condiciones fizicas en infraestructura y equipamiento . L ) ) ;
* Unidades ejecutoras N + Acciones de mantenimiento de infraestructura y + Gobiernos Regionales
* Gobiernos Regionales L ) equipamiento realizadas en museos * Gobiernos Locales
. + Anglisis de riesgos en muse0s .
+ Gobiernos Locales + Museos publicos
* Propigtarios de museos plblicos + Ciudadania
+ Alta Direccion " Ala Dlreccmnl .
: ) - ) " ) ) + Organos y unidades organicas
+Organes y unidades organicas . ) * Inventario v catalogacion de colecciones actualizadas T
T * Inventario de colecciones ) * Direcciones Desconcentradas de Cultura
+ Direcciones Desconcentradas de L . * Piezas conservadas y restauradas )
+ Adquisiciones de bienes o ) - * Programas y Proyectos especiales
Cuttura - ) " * Acceso a la coleccion con fines de investigacion y ) .
. *Informacion del Sistema de Gestion de . ) ) i + Ciudadania
* Programas y Proyectos especiales ) PM03.4 | Gestion y manejo de colecciones | difusion ) .
; ) Colecciones N ) - + Gobiernos Regionales
+ Gobiernos Regionales . ) * Publicacion de los resultades de la investigacion de )
. * Reporte de condicion del objeto ] +Gobiernos Locales
* Gobiernos Locales ) N colecciones . .
L - * Informes de investigacion * Museos publicos vy privados
* Propietarios de museos publicos y ; ; -
) * Entidades organizadoras de exposiciones
privados . )
+ Ciudadania
* Alta Direccion * Alta Direccion
+ Organos y unidades organicas + Estudios de plblico +Organos y unidades organicas
* Direcciones Desconcentradas de * Reserva de visitas * Programa educativo * Direcciones Desconcentradas de Cultura
Cuftura + Estadisticas de visitas a los museos + Actividades y herramientas educativas para cada tipo de | * Programas y Proyecios especiales
+ Programas y Provectos especiales + Oferta de actividades culturales y PMO3.5 Gestion del plblico en museos pliblico + Entidades piblicas v privadas

+ Gobiernos Regionales

* Gobiernos Locales

+ Propietarios de museos plblicos y
privados

educativas
+ Colecciones digitalizadas

* Wediacion cuttural
+ Difusion de actividades a través de los canales
comunicacionales y virtuales

+Gobiernos Regionales

* Gobiernos Locales

* Museos plblicos v privados
* Ciudadania
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IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

14) Controles

15) Recursos

16) Documentos o registros

* RRHH: Viceministro/a de Patrimonio Cultural
e Industrias Culturales, Directores de linea,

* Fichas de evaluacian a los museos, salas de exposicion v depdsitos de bienes cutturales | DDCs, Unidades Ejecutoras, especialistas de

+ Seguimiento de las inversiones en muzeos
* Registro de visitantes
+ Documentacion actualizada de las colecciones

MUSE0s
* Infraestructura de museos

* Sistema informético a nivel de usuarie

* Equipos de computo, impresoras, Gtiles de
oficina, mobiliarie especial

* Registro Nacional de museos piblicos y privados

* Informe de evaluacion a los museos, salas de exposicion v depositos

* Inversiones aprebadas o declaradas viables

* Inventario actualizado de colecciones

* Informe de acciones realizadas de investigacion, conservacion v restauracion

17) Indicadores

+ Nimero de museos registrades anualmente

* Nimero de proyectos o inversiones en museos aprobadas o declaradas viables anualmente

* Nimero de inversiones en museos ejgcutadas anualmente

* Nimero de proyectos museograficos ejecutados yio aprobados anualmente

* Nimero de proyectos de investigacion ejecutados anualmente
* Nimere de eventos educatives o culturales realizados anualmente

+ Nimero de bienes inventariades anualmente
* Nimere mensual de visitantes a museos

+ Nimero mensual de personas gue acceden a la plataforma web de museos
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PMO4. GESTION DE LAS INDUSTRIAS CULTURALES Y ARTES

FICHA TECNICA DEL PROCESO DE NIVEL 0

1) Nombre del proceso

Gestidn de las industrias culturales v artes

2) Codigo del proceso

PI04

3) Ver=ion | Fecha

V1 J setiembre 2020

4) Dueno del proceso

Director/a de la Direccion General de Industrias Culturales v Artes

5) Tipo de proceso

Wigional

6) Objetivo del proceso

Promaver la productividad v competitividad de las industrias que estan directamente vinculadas con la creacion artistica, la produccion audiovisual, editorial, fonografica v de los

nuevos medios, asi como la distribucidn de bienes v servicios cutturales, que estimule, fomente v promueva la industria v actividad artistica en Ios diversos campos.

T) Alcance

Wiceministerio de Patrimonio Cultural e Industrias Culturales; Direccion General de Industrias Culturales v Artes y sus unidades organicas, Gran Teatro Nacional;, Programas;
Proyectos especiales; drganos v unidades organicas del Ministerio de Cultura.

DESCRIPCION DEL PROCESO

8) Proveedores

9) Elemento de entrada

10) Cédigo

11) Procesos de nivel 1

12) Productos o servicios

13) Usuario o Destinatario

* Persaonas naturales v juridicas del
sector cinematografico v
audiovizual

* Organizaciones culturales de
base comunitaria

* Organismos piblicos adscritos

sectores de las industrias
culturales v artes

fortalecimiento de capacidades

industrias culturales v artes

[Ingumos) de nivel 1
- + Alta Direccion
* Personas naturales vy juridicas del : . -
. * Organos y unidades organicas
sector de las artes escenicas, )
. . * Programas vy Proyectos especiales
artes visuales y musica .
L * Personas naturales y juridicas del
* Personas naturales vy juridicas del .
' - ) — sector de las arles escenicas, artes
sector del libro ¥ fomento de la * Solicitud de inscripcion de ) .
) ) _— . vizuales y musica
lectura postulantes de los diversos Implementar herramientas para el * Programas de capacitacion en materia de .
PWMO4.1 * Personas naturales y juridicas del

sector del libro v fomento de la lectura
* Perzonas naturales v juridicas del
sector cinematografice v audiovisual
* Organizaciones cutturales de baze
comunitaria

* Organismos plblicos adscritos
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9) Elemento de entrada odi
8) Proveedores ) 1 cPd'gu 11) Procesos de nivel 1 12) Productos o servicios 13) Usuario o Destinatario
(Insumos) de nivel 1
" Alla DIFECCIUHI . : Leyld&. presupuesto: Estimulos * Plan Anual de Estimulos Econdmicos + Alta Direccién
* Organos v unidades organicas Economicos para la Cultura ) : . . .
L . * Plan anual de Premios Macionales * Organos v unidades organicas
* Personas naturales yio juridicas * Ley del Cine ) ;
. R * Otorgamientos * Programas vy Proyectos especiales
del sector de las artes escenicas, * Ingcripcion de pestulantes o . S
; . o . * Reconocimiento de asociaciones * Personas naturales yio juridicas del
artes vizuales v musica * Solicitud de reconocimiento de .
- s culturales. sector de las artes esceénicas, artes
* Personas naturales yio jurdicas asociaciones culturales ) ) Lo 3 . ) .
) - A . Implementar incentivos para el * Resolucion Directoral de calificacion de visuales y musica
del zector del libro v fomento dela | = Solicitud de calificacion de PMO4.2 . ) L
. desarrolio de la cadena de valor espectaculo cuttural no deportivo. * Personas naturales wio juridicas del
lectura ezpectaculos L )
N L . * Reconocimiento de Puntos de Cultura. zector del libro y fomento de la lectura
* Perzonas naturales wo juridicas * Splicitud de reconocimiento de R
. . + Orden de las Artes y la Lefras + Perzonas naturales ylo juridicas del
del gector cinematografico v Puntos de Cultura o ; . . L
- - + Distincien Honerifica sector cinematografico y audiovisual
audiovisual * Solictud de carta de o
N " . + Medalla de Henor a la Cuftura Peruana + Organizacicnes culturales de base
+ Organizacicnes culturales de presentacion y/o constancia de ) L N
. - * Perzonalidad Meritoria de la Cultura comunitaria
base comunitaria beneficiario
* Programacion de talleres de arte v cultura
* Programacion de ezpectaculos en el Gran
* Normativa en materia de industria Teatro Nacional (GTN)
+ Alta Direccion cuttural * Programacion de espectaculos ) i
: . - — . ) . + Alta Direccion
+ Organos y unidades crganicas * Ingcripcion a talleres de arte v Fomentar el acceso de la poblacion a| descentralizados de Elencos Macionales : . -
. i o + Organos y unidades crganicas
* Programas y Proyectos cuftura PM0O4.3 la oferta cultural traves del * Programacion de plataformas digitales .
. . L . - * Programasg y Proyectos especiales
especiales * Compra de tickets o entradas dezarrolle actividades * Programacion de Sala de Cine Armando . .
; . A - ) * Ciudadania
* Ciudadania * Inscripcion para ingreso libre o Robles Godoy
ingreso libre * Programacion de actividades dirigidos a
poblacion en situacion vulnerable
*Programacion de eventos y ferias
* Atta Direccion
* Organos v unidades organicas * Programasg y Proyectos especiales
* Programas y Proyectos * Instrumentos de gestion sobre * Plan de conservacion de patrimonio + Direcciones Desconcentradas de
especiales equipamiento & infraestructura audiovisual Cultura
+ Direcciones Desconcentradas de | cultural PLIDE 4 Gestionar el equipamiento e * Plan de mantenimiento de instalaciones + Gran Teatro Nacienal
Cultura * Splicitud de equipamiento e infragstructura cultural del Gran Teatro Macienal (GTN) * Instituciones educativas

* Instituciones educativas

* Instituciones plblicas

* Organizaciones civiles

* Organismos plblicos adscritos

* Splicitud de mantenimiento
* Solicitud de implementacion

* Plan de implementacion de espacios de
lectura

* Instituciones plblicas
* Organizaciones civiles
* Organismos plblicos adscritos
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IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION ¥ CONTROL DEL PROCESO

14) Controles

15) Recursos

16) Documentos o registros

* Seguimiento trimestral de las actividades del Plan Qperativo

Ingtitucional (POIly
* Revision de los planes

* Revision de los protocolos de capacitacion

* Revizion de las programaciones

especializados

* RRHH: Viceministro de Patrimonio Cultural &
Industrias Culturales, Director/a General de
Industrias Culturales v Ares (DGIA), Directores de
linea, Encargade del Gran Teatro Nacional (GTM),
Direcos de las Direcciones Desconcentradas de
Cultura (DDC) y especialistas técnicos

* Sistema Informatico a nivel de usuario
* Equipos de computo, impresoras, Otiles de oficina

* Registro de seguimiento de actividades en aplicative CEPLAN

* Programas de capacitacion

* Resolucion de beneficiario de Estimulos Econdmicos

* Resoluciin de beneficiaric de Premics Macionales

* Resolucidn Directoral de reconocimiento de asociaciones culturales

* Resolucion Directoral de calificacion de espectidculo cuttural no deportivo
* Resolucion Directoral de reconocimiento de Puntos de Cultura

* Programacion de taleres de arte v cultura

* Programacion de espectaculos en el Gran Teatro Macional (GTN)

* Programacion de espectaculos descentralizados

* Programacion de plataformas digitales

* Programacion de Sala de Cine Armando Robles Godoy

* Plan de conservacion de patrimonio audiovisual

* Plan de mantenimiento de instalaciones del Gran Teatro Macional

* Plan de implementacion de espacios de lectura

+ Registro de asistentes a los programas de fortalecimiento de capacidades
* Registro de beneficiarios de Estimulos Econdmicos

* Registro de beneficiarios de los Premios Nacionales

* Informe de monitoreo de actividades

17) Indicadores

* Nimero de beneficiarios de la implementacidn de herramientas para el fortalecimiente de capacidades de los actores de las industrias culturales
* Nimero de beneficiarios de la implementacidn de herramientas de dezarrollo de la cadena de valor de las industrias culturales
* Nimero de beneficiarios gue accedieron a las actividades de fomento de industrias culturales y artes
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PMO05. GESTION DE DERECHOS DE PUEBLOS INDIGENAS U ORIGINARIOS Y PUEBLO AFROPERUANO

FICHA TECNICA DEL PROCESO DE NIVEL 0

1) Nombre del proceso

2) Codigo del proceso

PMOS

Gestion de Derechos de Pueblos Indigenas u Originarios y Pueblo Afroperuano
3) Version | Fecha

W1/ setiembre 2020

4) Dueho del proceso

+ Director/a General de la Direccion General Ciudadania Intercuttural

+ Director/a General de la Direccion General Derechos de Pueblos Indigenas 5) Tipo de proceso

Misicnal

&) Objetivo del proceso

Contribuir en el proceso de formulacion, disefio, actualizacion, implementacion y sequimiento del marco estratégico y las polticas nacionales vinculadas a pueblos indigenas u originarios y pueblo afroperuano

a fin de garantizar sus derechos.

T) Alcance

Viceministerio de Interculturalidad; Direccion General de Ciudadania Intercultural, Direccion General de Derechos de los Pueblos Indigenas y sus unidades organicas; Programas; Proyectos especiales;

organos y unidades organicas del Ministerio de Cultura.

DESCRIPCION DEL PROCESQ

8) Proveedores 9) Elemento de entrada (Insumos) 1;}; ﬁ:;l;gr 11) Procesos de nivel 1 12) Productos o servicios 13} Usuario o Destinatario
* Entidades plblicas y privadas  |* Marco normative vinculado a intercutturalidad
+ Organos y unidades organicas |+ Polticas plblicas del sector + Sistema integrado de informacion sobre pueblos indigenas u originarios + Entidades plblicas y privadas
* Pueblos indigenas u originarios |+ Demandas de los pueblos indigenas vinculadas al + Sistema integrado de informacidn sobre pueblo afroperuanc * Pueblos indigenas u originarios
* Pueblo afroperuano ejercicio de sus derechos Gestion de informacion en | * Solicitudes de informacion sobre pueblos indigenas u originarios y pueblo * Pueblo afroperuanc
* Centros de investigacion * Demandas del pueble afroperuano vinculadas al materia de derechos de afroperuano atendidas * Organos ¥ unidades organicas
* Titulares de derechos en ejercicio de sus derechos PKOS.1 puebles indigenas u * Informacion difundida sobre pueblos indigenas u originarios y pueblo * Titulares de derechos en
ambitos donde habitan los PLACI |+ Solicitud de opinion originarios y pueblo afroperuanc ambitos donde habitan los PLACI
* Agencias de cooperacion + Solicitud de peticion y apelacion de consulta afroperuanc * Reporte del monitoreo v evaluacion de la implementacion de polticas * Agencias de cooperacion
internacional previa nacionales en materia de pueblos indigenas u ariginarios v pueblo internacional
* Centros de investigacion * Investigaciones y publicaciones sobre pueblos afroperuano. * Ciudadania
* Ciudadania indigenas u originarios
* Marco normative vinculade al pueble afroperuano
* Demandas de las organizaciones afroperuanas ) . .
) A * Instrumentos normatives para la implementacién de dereches del pueblo
* Ezpacios de coordinacién con el pueblo . -
) - afroperuanc * Entidades publicas
* Entidades publicas afroperuano : - . .
) . . o * Registro de Organizaciones Afroperuanas Representativas (ROA) * Pueblo afroperuanc
* Pueblo afroperuano * Sigtema integrado de informacion sobre &l pueblo - - A ., ) .
) . Promocion de los derechos |* Opiniones tecnicas sobre el pueblo afroperuano * Organos y unidades organicas
* Agencias de cooperacion afroperuano PMO5.2 A ST ) - ) o
. ) . " del pueblo afroperuanc * Mecanismos para la participacion y articulacion del pueblo afroperuano * Agencias de cooperacion
internacicnal * Reporte del monitoreo y evaluacion de la . . . )
. A . . : . ) * Estrategias de promocion de los dereches del pueblo afroperuane internacional
* Centros de investigacion implementacion de polticas nacionales en materia . } } .
* Pueblo afroperuanc menitoreado sobre casos de emergencia que pueden * Ciudadania
de pueble afroperuano ;
L . afectar su vida y/o desarrollo
* Investigaciones y publicaciones sobre pueblo
afroperuano
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DESCRIPCION DEL PROCESD

8) Proveedores

9) Elemento de entrada (Insumos)

10) Codigo
de nivel 1

11) Procesos de nivel 1

12) Productos o servicios

13) Usuario o Destinatario

+ Entidades plblicas
* Pueblos indigenas u originaries

* Obligaciones normativas vinculadas a los
derechos de los pueblos indigenas u originarios

* Solicitud de asistencia técnica o capacitacion para
la implementacion de procesos de consulta previa

* Compromizos internacionales

* Demandas de 03 pueblos indigenas u originarios
vinculadas al ejercicio de sus derechos

Implementacion de los

* Agistencia técnica a las entidades promotoras para Ia implementacion de
procesos de consulta previa

* Procesos de conzulta previa del Ministerio de Cultura implementados

* Solicitudes de peticion de consutta previa atendidas

* Servidores plblicos v poblacion indigena con conocimientos sobre derechos
colectivos

* Mecanismos para la participacion indigena

* Entidades publicas

) Agenc!as de cooperacion . Prqgramasy pruyecjtusque 5 .'”7”"“7”““” enel PM05.3  |derechos de Ios pueblos |+ Fondos de Desarrollo gestionados para Pueblos Indigenas u Originarios Pugblus |qd|g&nas i oniginars
internacional ambite de pueblos indigenas u originarios . o ) . - A * Cuidadania
. N - - indigenas u originarios * Localidades pertenecientes a pusblos indigenas u originarios identificadas : , -
* Centros de investigacion * Solictudes de peticion 5 ST L . * Organes y unidades organicas
. . . N - * Documentacion de lenguas originarias en stuacion critica para su
+ Ciudadania + Espacios de coordinacion con pueblos indigenas u Y "
o revitalizacion y recuperacion
originarios L ) .
o _ * Generacion de instrumentos normatives para implementar derechos
* Investigaciones y publicaciones sobre pueblos colectivos
indigenas u originarios - L . .
; ) ) y * Pueblos indigenas u originarios monitoreados sobre casos de emergencia
* Sistema integrado de informacion sobre pueblos -
- L que pueden afectar su vida y/o dezarrolio
indigenas u originarios
* Normativa vinculada a los derechos de los
Pueblos Indigenas en situacion de Aislamiento y en * Pueblos Indigenas en stuacion de Aislamiento y en Contacto Inicial (PLACH) . .
L X . * Entidades publicas
. i Contacto Inicial (PLACI) reconocidos . N
+ Entidades publicas L * Pueblos Indigenas en situacion
S .. |vAlerta de amenazas de PIACI * Reservas territoriales adecuadas o
+ Pueblos indigenas u originarios o . " - i de Aiglamiente v en Contacto
) 5 * Compromizos internacionales Proteccion de los derechos [* Reservas indigenas establecidas - X
+ Agencias de cooperacion - o o . . L - " Inicial (PLACI)
) . * Solicitud de organizaciones indigenas respecto a c de los Pueblos Indigenas en |* Monitoreo, control y vigilancia de reservas indigenas y territoriales i .
internacienal " PMOS4 [ . e . - . ) T v Localidades aledanas a los
) N la proteccion de los PLAC] situacion de Aislamiento y [+ Peblacion en contacto inicial (PICI) atendida con pertinencia cuttural . .
+ Centros de investigacion : Lo ) - . . . ) R L . |ambitos dende habitan los PLACI
. * Expresiones de cooperacien internacional en Contacto Inicial (PIACH [+ Opiniones tecnicas (vinculantes) sobre proyectos en ambitos con presencia | .
* Titulares de derechos en * Titulares de derechos en

gmhbitos donde habitan Ios PIACI

' Espacins de coordinacion multisectorial

* Investigaciones y publicaciones sobre PIACI

* Sistema integrado de informacion sobre pueblos
indigenas u originarins

PIACI
* Informe de fiscalizacian en &l marco del Régimen Sancionador para la
proteccion de los PLACI

ambitos donde habitan lns PLACI
* Organes y unidades organicas
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IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESOD

14) Controles

15) Recursos

16) Documentos o registros

* Monitoreo del Sistema integrado de infermacion sobre pueblos indigenas u originarios
* Monitoreo del Sistema integrado de informacion sobre pueblo afroperuano

* Evaluacian de |3 implementacion de loz mecanismos de participacion y articul
pueblo afroperuanc

* Revizion del Registre de Organizaciones Afroperuanas Representativas (RO4)

* Evaluacion de la implementacion de procesos de consulta previa

* Revisidn de |a ejecucidn de los Fondos de Desarrolio gestionados

* Revision de los informes de identificacion de localidades pertenecientes a pueblos
indigenas u originarios

* Sequimiento de los casos de emergencia reportados gue pueden afectar la vida y/o
desarrollo de los pueblos indigenas u originarios

* Seguimiente de los casos de emergencia reportados gue pueden afectar la vida /o
desarrolle del pueblo afroperuano

* Revizion de los informes de fiscalizacion en el marco del Régimen Sancionador PIACI

lacidn del

RRHH: Viceministro/a del Despacho del
Viceministerio de Interculturalidad,
Directores Generales v especialistas en
materia de interculturalidad, sistema
informatico a nivel de usuario, equipos de
computo, impresoras, (tiles de oficina,
puestos de control y eguipos para el
trabajo de campo.

* Reportes del Sistema Integrado de Pueblos Indigenas u Originarios

* Reportes del Sisterns Integrado de Pueblo & froperuanc

* Informes de opinidn técnica en materia de derechos de los pueblos indigenas u originarios
* Informes de opinion técnica en materia de derechos del pueblo afroperuanc

* Matriz de procesos de consulta previa

* Matriz de seguimiento de acuerdos de consulta previa

* Informes de documentacion de lenguas indigenas en situacién critica

* Documentacion de reservas territoriales adecuadas v rezervas indigenas establecidas

* Informes de fiscalizacion en el marcoe del Régimen Sancionador PIACI

+ Informes de identificacidn de localidades pertenecientes a pueblos indigenas u originarios
* Matriz de seguimiento sobre cases de emergencia menitereados

* Reportes de la implementacion de mecanismos de participacion y articulacion del pueblo afroperuano

17} Indicadores

* Porcentaje de poblacidn gue accede a informacion oportuna sobre pueblos indigenas u originarios
* Nimero de mecanimos de participacion v articulacidn del pueblo afroperuanc implementados

* Nimero de organizaciones afroperuanas registradas en el ROA

* Nimero de localidades pertenecientes a pueblos indigenas identificadas e incorporadas a la Base de Datos de Pueblos Indigenas u Originarios (BOPI)
* Porcentaje de procesos de consulta previa implementados con la asistencia técnica del Ministerio de Cultura

* Nimero de acuerdos de consulta previa con acciones de seguimiento reportadas

* Nimero de servidores plblicos v poblacion con conocimientos sobre derechos colectivos

* Nimero de acuerdos adoptados en espacios de participacion indigena
* Porcentaje de inversion ejecutada de Fondos de Desarrollo para poblacion indigena

* Porcentaje de acciones de fiscalizacidn en el marco del Régimen Sancionador programadas anualmente
* Nimero de acciones de monitoreo v vigilancia realizadas en reservas indigenas v territoriales, pueblos indigenas u originaries v pueblo afroperuano
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PMO06. GESTION DEL ENFOQUE INTERCULTURAL

FICHA TECNICA DEL PROCESO DE NIVEL 0

) 2) Codigo del proceso PMOE
1) Nombre del proceso Gestidn del Enfegue Intercuttural -
3) Version | Fecha W1 ! setiembre 2020
4) Duefio del proceso * Directeria General de |a Direccion General Ciudadania Intercultural 5) Tipo de proceso Misianal
p * Director/a General de la Direccidn General Derechos de Pueblos Indigenas podepl isiong

Contribuir en la incorporacion del enfoque intercultural en la gestion de las entidades yu organizaciones piblicas y privadas, a fin de garantizar la inclusion de la poblacion cuturalmente diversa y garantizar una

6) Objetivo del proceso ciudadania intercuttural.

Wiceministerio de Intercutturalidad; Direccién General de Ciudadania Intercultural, Direccion General de Derechos de los Pueblos Indigenas v sus unidades organicas; Programas, Proyectos especiales; drganos v

7) Alcance unidades organicas del Ministerio de Cultura.
DESCRIPCION DEL PROCESO
10)
8) Proveedores 9) Elemento de entrada (Insumos) Cadigo |11) Procesos de nivel 1 12) Productos o servicios 13) Usuario o Destinatario
de nivel 1

* Marco nermativo vinculade a interculturalidad

* Solicitud de asistencia técnica de las entidades plblicas
para la adecuacion de servicios piblicos con pertinencia
cuftural

* Solicitudes para la implementacion de servicios plblicos
en lenguas indigenas.

+ Solicitud de acreditacion de servicios plblicos con

+ Agistencia técnica para la incorporacion del enfoque intercuttural en
instrumentos de gestion v de poltica plblica
+ Acreditacion de servicios plblicos con pertinencia cultural

* Entidades plblicas v privadas
* Pueblos indigenas u

eriginaries ) . Dezarrolle y articulacien | * Servidores publicos certificados en competencias bilingles * Entidades publicas y privadas
pertinencia culttural. ) ) - - ) - S
* Pueblo afroperuanc L . . para la prestacion de * Servidores publicos con capacidades interculturales * Pueblos indigenas u originarios
. " * Solicitud de formacion de traductores e interpretes en PR0S.1 L . . . . o -
* Agencias de cooperacion - servicios con pertinencia | * Servicio de formacién de intérpretes y traductores en lenguas indigenasz u * Pueblo afroperuanc
) B lenguas indigenas T : . -
* Centros de investigacion cultural originarias * Organos y unidades organicas

+ Espacios de coordinacion con pueblos indigenas u
originarios

+ Espacios de coordinacion con el pueblo afroperuano
* Sistema integrado de informacion sobre pueblos
indigenas u originarios

* Sistema integrado de informacion sobre pueblo
afroperuano

* Registro de Nacional de Intérpretes v Traductores de Lenguas Indigenas
* Servicio de interpretacion y traduccion en lenguas indigenas u originarias
+ Espacios de intercambio intercultural y de transmision de saberes cutturales

* Organos y unidades
organicas
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10)
8) Proveedores 9) Elemento de entrada (Insumos) Cadigo |11) Procesos de nivel 1 12) Productos o servicios 13) Usuario o Destinatario
de nivel 1
* Entidades plblicas y privadas
* Pueblos indigenas u * Marco normativo vinculado a la discriminacion étnico- + Estandares para proceso de gestion v servicios libres de racismo v
originarios racial " " digcriminacion étnico-racial. * Entidades plblicas v privadas
L . e - Prevencion y atencion de . S . . R . s L
* Pueblo afroperuano * Solicitudes de asistencia tecnica para la prevencion y T L T + Asistencia técnica en materia de prevencion de la discriminacion etnice-racial. | * Pueblos indigenas u originarios
) . - T - la discriminacion etnico- s Ry " ) . T, .
* Agencias de cooperacion atencion de casos de discriminacion etnico racial PMOG.2 + Servicio de orientacion social y legal en materia de discriminacion étnico racial. | * Pueblo afroperuano

* Centros de investigacion
* Organos y unidades
organicas

* Ciudadania

* Alertas sobre discriminacién &tnico-racial
* Siztema integrado de informacion sobre pueblos

indigenas v pueblo afroperuano

racial y promocion de la
diversidad cultural

* Eztudios sobre la discriminacidn étnico-racial.

* Servicio de sensibilizacion para el fortalecimiento de la identidad étnico cuttural

de los ciudadanes y ciudadanas.

* Ciudadania
* Organos y unidades organicas

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA

EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

14) Controles

15) Recursos

16) Documentos o registros

* Evaluacion de los proceszos de asistencia técnica para la incorporacion del enfogue

intercuttural en instrumentos de gestion y de poltica plblica

* Revision de las acreditaciones de servicios publicos con pertinencia cuftural
* Evaluacion de los procesos de certificacion de servidores publicos con competencias

bilingiies

* Seguimiento al funcionamiento del Registro de intérpretes v traductores de lenguas

indigenas

* Seguimiento a la interpretaciones y traducciones en legunas indigenas u originarias

RRHH: Viceministro/a de
Intercutturalidad, Directores
Generales y especialistas en materia
intercutturalidad, sistema informatico
a nivel de usuario, eguipos de
computo, impresoras, Gtiles de
oficina, equipos de trabajo de

campo.

* Informes de acreditacidn de servicios plblicos con pertinencia cuttural
+ Informes de incorporacion del enfoque intercultural en instrumentos de gestidn y de polttica plblica

* Reportes de la Central de Interpretacion y Traduccion en Lenguas Indigenas (CIT)

* Registro Macional de Intérpretes v Traductores de Lenguas Indigenas

» Documentacion de los procesos de certificacion de servidores pablicos bilngies

* Informes de opinion técnica en casos de discriminacion étnico-racial
* Reportes de la plataforma Alerta contra &l Racismo

17) Indicadores

* Porcentaje de entidades plblicas y privadas priorizadas que reciben asistencia técnica en materia de prevencion de la discriminacion étnico-racial
* Porcentaje de entidades publicas priorizadas que reciben asistencia técnica para la incorporacion del enfoque intercultural en instrumentos de gestidn y de poltica publica

* Porcentaje de servidores pablicos biingles certificados en los plazos establecidos

* Porcentaje de traductores e intérpretes en lenguas indigenas formados por el Ministerio de Cultura en los plazos establecidos
* Mamere de hablantes en lenguas indigenas que acceden al servicie de traduccion e interpretacion en lenguas indigenas
* Nimero de ciudadanos a los que se ha brindado orientacion social wo legal sobre casos de discriminacion étnico-racial

* Porcentaje de servidores plblicos pricrizados gue fueron capacitados en intercutturalidad

* Numero de ciudadanos que accedieron a los contenides producidos en materia de discriminacion étnico-racial
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DESPLIEGUE DE LOS PROCESOS DE SOPORTE
PROCESOS DE SOPORTE

PS01. Gestion del

Sistema Logistico

PS01.1: Abastecimiento

PS01.2: Administracion

PS02. Gestion

Financiera Contable

PS02.1: Gestidn Contable

PS03. Gestion
Recursos Humanos

PS03.1: Planificacion de
politicas de  recursos
humanos

PS03.2: Organizacion del
trabajo y su distribucién

PS04. Gestion de

Tecnologias de la

PS05. Gestion Legal
y Defensa Juridica

PS05.1: Asesoria legal

PS06. Gestion
Documental y
Archivo

PS06.1: Administracion y
gestion documental

de servicios generales y PSUZ-ZZ’ Gestion  de
mantenimiento Tesoreria
PS02.3: Ejecucion
Coactiva

Informacion
PS04.1: Planificacion de
tecnologias de
informacion
PsS04.2: Gestion de
proyectos y
mantenimiento de

plataforma informatica

PS05.2: Defensa Juridica

PS06.2: Administracion y
gestion de archivos

PS03.3:  Gestion  del
empleo

PS03.4:  Gestion  del
rendimiento

PS04.3: Desarrollo vy
mantenimiento de
sistemas informaticos

PS03.5: Gestion de la
compensacion

PS04.4: Soporte y
servicios de Tl

PS03.6:  Gestion  del
desarrollo y capacitacion

PS03.7:  Gestion  de
relaciones humanas y
sociales

PS04.5: Gestion de la

seguridad de la
informacion y/o
informatica

PS04.6:  Procesamiento

de la informacion
estadistica y geografica
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PS01. GESTION DEL SISTEMA LOGISTICO

FICHA TECNICA DEL PROCESO DE NIVEL 0

1) Nombre del proceso

Gestion del sistema logistico

2) Cadigo del proceso

PSS

3) Version / Fecha

V1 | zetiembre 2020

4) Dueno del proceso

Director/a General de |a Oficina General de Administracion

5) Tipo de proceso

Soporte

6) Objetivo del proceso

Administrar el abastecimiento y proveer bienes y servicios con transparencia y eficiencia en la programacion v use de los recursos para el adecuado funcionamiento de los organos v unidades organicas

para el cumplimiento de los objetives v metas institucionales.

7) Alcance

Alta Direccion; Organos y unidades organicas a cargo de la Unidad Ejecutora 001: Administracion General del Pliego 003: Ministerio de Cultura; Direcciones Desconcentradas de Cultura a cargo de la
Unidad Ejecutera 001: Adminigtracion General del Pliege 003; Ministerio de Cultura; Programas y Proyectos Especiales a cargo de la Unidad Ejecutora 001: Administracion General del Pliego 003: Minigterio

de Cultura

DESCRIPCION DEL PROCESD

10
8) Proveedores 9) Elemento de entrada (Insumos) Céd:gu 11) Procesos de nivel 1 12) Productos o servicios 13) Usuario o Destinatario
de nivel 1
+ Alta Direccion * Cuadro de necesidades de bienes y
'Grganusyunidﬂdas servicios
organicas * Programacion de compromiso anual (PCA) * Plan anual de contratacienes - PAC * Alta Direccion
+ Direcciones Desconcentradas | * Reguerimientos de los drganos v unidades * Contrato u orden de compra u erden de servicio + Organos y unidades organicas
de Cultura organicas (especificaciones técnicas, * Informes administrativos * Direcciones Desconcentradas de Cultura a
* Programas y Proyectos términos de referencia, expediente técnico) + Catalogo de bienes y servicios codificado cargo de la UE 001; Administracion General
gspeciales * Certificaciones de Crédito Presupuestario * Expediente de pago * Pregramas v Proyvectos Especiales a cargo
* Organismo Supervigor de * Conformidad de bienes v servicios + Estudio de Mercado de la UE 001: Administracion General
Contratacienes del Estado - * Facturas, recibos y comprobantes para el
0OSCE tramite de pago
* Proveedores de bines * Bien mueble identificade con codigo patrimonial ) -
muebles o ) ) - . . ) * Alta Dirececion
+ Autorizacion de desplazamiento externo PS01.1 Abastecimiento * Registro de bienes muebles & inmuebles a nivel nacional

+ Superintendencia Nacional de
los Registros Plblicos
[SUNARP)

+ Superintendencia Nacional de
Bienes Estatales (SBN)

* Donantes

interno de bienes muebles patrimoniales

* Ordenes de compras, guias de remision y/o
resoluciones de denaciones

* Partidas registrales v planos

actualizado en el modulo patrimonio del SIGA-MEF v en el madulo
muebles & inmuebles del SINABIP de la SBN

* Resolucion directoral de alta de bienes patrimoniales donados
* Bienes patrimoniales con polizas de seguros

* Resolucion directoral de baja de bienes patrimoniales

* Direcciones Desconcentradas de Cultura a
cargo de la UE 001: Administracion General
* Programas v Provectos Especiales a cargo
de la UE 001: Administracion General

+ Oficina General de Administracion
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10)
8) Proveedores 9) Elemento de entrada (Insumos) Codigo 11) Procesos de nivel 1 12) Productos o servicios 13) Usuario o Destinatario
de nivel 1
* Alta Direccin
. * Guia de remision, Orden de compra, * Reporte del estatus de bienes (niveles de reposicion de + Organos y unidades organicas
* Proveedores de bienes " . . . R ) ) )
muehles resolucion de donacion PSO1.1 Abastecimisnto existencias, localizacion, nota de entrada, pedido comprobante * Direcciones Desconcentradas de Cultura a
. " * Pedido requerimiento de almaceén (atencion ’ de zalida (PECOSA) Kardex, Stock de existencias) cargo de la UE 001: Administracion General
* Alta Direccion . A ) - ;
a las Unidades Organicas) * Informe final de inventario * Programas y Proyectos Especiales a cargo
de la UE 001: Administracion General
* Servicios de trangporte al funcionariado y/o servidoresfas del
) * Solicitudes de traslade del funcienariado Winisterio
* Organcs y unidades yio zervidores/as * Flota vehicular operativa
organicas * Solicitudes de acondicionamientos * Acondicionamiento permanente y/o temporal de ambientes del . ) -
; R - . - . A * Organcs v unidades organicas
* Direcciones Desconcentradas | permanentes y temporales de ambientes Adminiztracion de zervicios Winizterio ) -
. L . P301.2 C - ) - * Direcciones Desconcentradas de Cufttura
de Cultura * Solicitudes de mantenimiento de eguipos generales y mantenimiento * Programa anual de mantenimiento de eguipos electromecanicos A
. . - ) . . * Programas y Proyectos especiales
* Programaz v Proyectes del electromecanicos * Equipamiento electromecanice operativo
Ministerio de Cultura * Solicitud del servicio de limpieza * Planez de seguridad y de limpisza
* Splicitud del servicio de seguridad * Supervision del servicio de limpieza
* Supervision del servicio de seguridad

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA

EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

14) Controles

15) Recursos

16) Documentos o registros

* Revision del Plan anual de contrataciones (PAC)

+ Revizion del Contrato u orden de compra u orden de servicio.

* Revision de la suscripcion, garantias, adelantos

* Revizion de las Garantias y/o Carta fianza

* Revizar el reporte del estatus de bienes

* Revisar el Inventario anual de bienes patrimoniales
* Revisar el Informe de polizas de seguro

* Revizar les Planes de seguridad, de limpieza.

* Revizar el Plan anual de mantenimiento (PAK)

* RRHH: Director/a General de la Oficina
General de Administracion, Director/a de
la Oficina de Abastecimiento, Directar/a de
la Oficina de Operaciones y
Mantenimiento, y servidoresias
administrativos con formacion en temas
relacionados a la Gestién de
abastecimiento v servicios generales y de
mantenimiento.

* Sistemas:

- Siztema Informatico a nivel de usuario

- Sistema Integrado de Gestion
Adminiztrativa (SIGA)

* Plan anual de contrataciones (PAC)

* Contrato u orden de compra u orden de servicio.
* Garantias y/o Carta fianza

* Reporte de estatus de bienes

* Registro de bienes muebles & inmuebles

* Inventaric anual de bienes patrimoniales

* Solicitudes de movilidades locales y nacionales
+ Bitdcora vehicular
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14) Controles 15) Recursos

16) Documentos o registros

- Sistema Administrative Cluipu
- Superintendencia Macional de los
Registros Publicos (SUNARP)

= “erificar gue el registro en el Sl&4F zea aprobado - Sistema de Informacion Nacional de

= alidar la informacion para la conciliacion Bienes Estatales (SINABIP)
- Sistema Integrado de Administracion

* Revision de bitacora vehicular Financiera (SI&F)

* Revision del programa anual de mantenimiento de equipos electromecanicos - Sistema Electronico de Contrataciones

* Revision de planes de seguridad del Estado (SEACE)

* Revision del plan integral de limpieza * Equipos de computo, impresoras, Gtiles
de oficina

* Programa anual de mantenimiento de equipo electromecanicos
* Planes de seguridad
* Plan de limpieza

17) Indicadores

* Porcentaje del cumplimiento del Pla Anual de Contrataciones en fechas programadas
* Porcentaje de procesos delclarados desierios

* Porcentaje de contratos penalizados

* Cumplimiento de pagos de obligaciones respecto a mantenimiento de infraestructura
* Porcentaje de consumo de combustible

* Porcentaje de incidencias en temas de seguridad (vigilancia)

* Cumplimiento de pagos en relacion a los dias de pago

* Liguidez (entrada de caja - salidas de caja)

* Cumplimiento del Registro de los bienes Muebles en los plazos establecidos

+ Actualizacion del Registro de Inmuebles a Mivel Nacional

* Cumplimiento de Informacion Contable v atencion de Pecosas en fechas programadas
= Ahorro en uso de combustible

* Porcentaje de atenciones de solicitudes de transporte atendidas

* Porcentaje de atenciones de solicitudes de acondicionamiento atendidas

* Porcentaje de mantenimientos realizados
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PS02. GESTION FINANCIERA CONTABLE

FICHA TECNICA DEL PROCESO DE NIVEL 0

1) Nombre del proceso

Gestion financiera contable

2) Codigo del proceso

P02

3) Version | Fecha

W1/ setiembre 2020

4) Dueiio del proceso

Director/a General de la Oficina General de Administracicn

5) Tipo de proceso

Soporte

) Objetivo del proceso

Dirigir, supervisar v evaluar el desarrollo de los sistemas de contabilidad, tesoreria v de ejecucion coactiva del Ministerio para el cumplimiento de las funciones asignadas acorde a la normatividad

vigente.

7) Alcance

Alta Direccion; Organusy unidades organicas a cargo de la Unidad Ejecutora 001: Administracion General del Pliego 003: Ministerio de Cultura; Direcciones Desconcentradas de Cultura a cargo de la
Unidad Ejecutera 001; Programas y Proyectos Especiales a cargo de la Unidad Ejecutora 001: Administracion General del Pliego 003: Ministerio de Cultura.

DESCRIPCION DEL PROCESO

10)
8) Proveedores 9) Elemento de entrada (Insumos) Cadigo 11) Procesos de nivel 1 12) Productos o servicios 13) Usuario o Destinatario
de nivel 1
» Solicitud de fondos (caja chica, encargos,
viaticos)
» Expediente de pago (orden de compra u orden de
servicio, informe de cumplimiento, otros) » Expedientes administrativos devengados
» Planilla de remuneraciones y pensiones » Resoluciones administrativas (encargos internos, ) .
- . . . + Alta Direccion
» Programa de declaracion telematica - PDT encargos cuentas de reversion, reembolsos) : ) .
N . ) } ; L. * Organos y unidades organicas
» Liguidacion de beneficios sociales, planila de » Planilla de viaticos + Direcciones Desconcentradas de Cultura 3
aguinaldo PS02.1 Gestion contable » Comprobantes de pago

+ Alta Direccion.

' Clrganus v unidades organicas
+ Direcciones Dezsconcentradas
de Cuftura a cargo de la UE 001:
Administracion General

» Planilla de vacaciones, digtas, practicantes

« Planilla de movilidad, comprobantes de Pago a
SUNAT

» Reporte anual de inventario

» Reporte de movimientos de almacenes

» Inventario de bienes patrimonialez

» Informacién general del obligado

» Programa de declaracion telematica (POT) declarados
v &cta de conciliacion contable patrimonial

» Acta de conciliacion de operaciones reciprocas

» Estados Financieros y Presupuestales

cargo de la UE 001: Administracion General
* Programas y Proyectos Especiales a cargo
de la UE 001: Administracidn General
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10)
8) Proveedores 9) Elemento de entrada (Insumos) Cadigo 11) Procesos de nivel 1 12) Productos o servicios 13) Usuario o Destinatario
de nivel 1
* Sistema Integrado de Administracion Financiera- * Alta Direccion
SIAF . . - * Organos y unidades organicas
i in * Sistema de Gestion Administrativa QUIPU del * Oficios o informes de recaudacion * Direcciones Desconcentradas de Cultura a
* Alta Direccion. . >IStem PS02.2 | Gestién de Tesoreria » Declaracion telematica del PLE y PDT oncentracas o
* Organos vy unidades orgdnicas Winisterio de Cultura « Acta de conciiacian de cuentas de enlace cargo de la UE 001: Administracion General
* Direcciones Desconcentradas * Sistema de Gestion Decumental del Ministerio de * Programas y Proyectos Especiales a cargo
de Cultura a cargo de la UE 001: Cultura de la UE 001: Administracion General
Administracion General Y A Direccien T
* Programas y Proyectos + Resolucidn de Ejecucion Ceactiva (REC), REC de « Organes y unidades organicas
Especiales a cargo de la UE 001: » Planilla canteniendo los valores de cobranza ) B ) suspension, Resolucion de medida cautelar * Direcciones Desconcentradas de Cultura a
PS02.3 Ejecucion coactiva

Administracion General

» Motificacién de Resolucidn de Sanciones

» Resolucion de ejecucion forzada, cédula de
notificacion

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

cargo de la UE 001: Administracion General
* Programas vy Provectos Especiales a cargo
de la UE 001: Administracion General

14) Controles

15) Recursos

16) Documentos o registros

* Revizion de las Directivas Internas de Gestion Administriva
* Revision de Control Previo de los expedientes adminsitrativos
* Revisidn de las rendiciones de viaticos, encargos internos vy encargos cuentas de

reversion

* Revision de las cuentas de los estados financieros para su analisis, actualizacion,
regularizacion o ajuste correspondiente )

* Revision de las recomendaciones de la sociedad de auditoria, Organo de Control
Institucional (OCI), Contraloria General de la Replblica (CGR)

* RRHH: Director/a General de la Oficina
General de Administracidn, Director/a de
la Oficina de Contabilidad, Director/a de
la Oficina de Tesoreria, Director /a de la
Oficina de Ejecucion Coactiva y
servidores/as administrativos con
formacion en temas relacionados a la
Gestidn Administrativa

* Sistemas:

Siztemna Informatico a nivel de usuario

* Equipos de computo, impresoras, Gtiles
de oficina

* Resoluciones administrativas (encarges internos, encargos cuentas de reversion, reembolsos)

* Planilla de viaticos
* Comprobantes de pago

+ Acta de conciliacidn de operaciones reciprocas a nivel nacional.

* Acta de conciliacidn de cuentas de enlace
* Libros oficiales de contabilidad.

+ Oficios o informes de recaudacion

* Constancia de declaracion telematica (POT)

+ Resolucion de ejecucion coactiva (REC), REC de suspension, resolucion de medida cautelar.
* Resolucion de ejecucidn forzada, cédula de notificacion

17} Indicadores

* Porcentaje de ejecucion del gasto respecto al presupuesto asignado
* Cumplimiente de las rendiciones en los plazos establecidos
* Nimero de compromisos devengados opoartumanente

* Devengados pendientes de giro
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PS03. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

1) Nombre del proceso

Gestion de Recursos Humanos

2) Codigo del proceso

PS03

3) Version | Fecha

W1 | setiembre 2020

4) Duefio del proceso

Director/a de la Oficina General de Recursos Humanos

5) Tipo de proceso

Soporte

&) Objetivo del proceso

Gestionar los recursos humanos del Ministerio de Cultura en condiciones de competencia y experiencia, con el propdsito de apoyar eficiente v eficazmente el funcionamiento de los procesos

de Ia ingtitucién; asimismo, promover €l bienestar v el desarrollo de las personas, administrar las relaciones laborales de los recursos humanos del Ministerio, asi como implementar las
disposiciones que emita &l ente rector del Sistema Administrative de Recursos Humanos.

T) Alcance

Oficina General de Recursos Humanos, organos y unidades organica, Direcciones Desconcentrados de Cultura, Unidades Ejecutoras, Programas y Proyectos especiales del Ministerio de

Cultura.

DESCRIPCION DEL PROCESO

Cultura
* Unidades Ejecutoras
* Programas v Proyectos especiales

Cultura
* Presupuesto anual de recursos humanos
* Plan de Gestidn de Recursos Humanos

distribucion

* Cuadro de Puestos de la Entidad (CPE)

10)
8) Proveedores 9) Elemento de entrada (Insumos) Co;tgo 11) Procesos de nivel 1 12) Productos o servicios 13) Usuario o Destinatario
nivel 1
+ Autoridad Nacional del Servicio Civil . , * Autoridad Nacional del Servicio Civi
N * Normatividad para la gestion de Recursos (SERVIR}
(SERVIR) ) .
* Organos y unidades orgdnicas Humanos  Afta Direccion
.g . ¥ § * Informacion de funciones yio Planifizacion de polticas de * Reglamento interno de los Servidores (RIS) +* Organos v unidades organicas

* Direcciones Desconcentradas de . PS03.1 - . )
Cultura requerimientos recursos humanos * Plan de Gestion de Recursos Humanos + Direcciones Desconcentradas de

; . Cultura
* Unidades Ejgcutoras . )
* Programas ¥ Proyectos especiales + Unidades Ejecutoras

g y oy P * Programas y Proyectos especiales
+ Autoridad Nacional del Servicio Civil * Lineamientes y normas de SERVIR ) Auturld\ad Nacional del Servicio Civil

N — (SERVIR)
(SERVIR) * Reglamento de Qrganicaciones v . .
: . - . . + Alta Direccion

* Organes y unidades organicas Funciones - ROF Organizacion del trabaio v su * Manual de Perfil de Puestos (MPP) + Groanos v unidades orodnicas
* Direcciones Desconcentradaz de * Manual de procedimientos del Ministerio de | PS03.2 g oy * Perfiles de Puesto g ¥ g

+ Direcciones Desconcentradas de
Cultura

* Unidades Ejgcutoras

* Programas y Proyvectos especiales
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8] Proveedores

9] Elemento de entrada [Insumos]

[LU) ]
Cadigo
de nivel

1

111 Procesos de nivel 1

12] Productos o servicios

131 Usuario o Destinatario

= Autaridad Macional del Servicio Civil

[SERVIR]

- (rganos v unidades organicas
-Direcciones Desconcentradas de
Culturs

- Uridades Ejecutoras

*Programas v Pravectos especiales

= Autaridad Macional del Servicio Civil

= Oficina General de Recursos Humanos
- (rganaos v unidades organicas

- Uridades Ejecutoras

*Programas v Pravectos especiales

- Limneamisntos v normas de SERVIR

* Requerimienta de personal

- Perfiles de puesto

* Cuadro de puestos de la entidad (CPE)

* Presupuesto anual de recursos humanos.,

* fctas de resultados finales de los procesos
de seleccidn

* Resoluzidn de designacidn de puesta

* Memarando de renovacion de puesto

* Relacidn de personalrecien ingresado ala
institucion

 Peglamento interno de losllas sevidoreslaz
* Reglamento interno de seguridad v salud en
eltrabajo - RISST

*Lineamientas v normas de SERVIR
* Instrumentos de evaluacion de rendimienta

*Ficha de evaluacidn de desempefio

PS035.3

PS03.4

Gestidn del emplea

Gestion del rendimiento

Gestion de incorporacidn:

- Bases del proceso de seleccian

* fctas de procesos de seleccidn finalizados

= Contrato o Adendas firmado

*Pragramas de Induccicn

* Reportes de evaluacidn de perlodo de prueba
Administracion de personas:

* Legajo de servidores civiles

* Fegistra de desplazamiento de servidaresias
*Reportes de asistencia, rol de vacaciones y registro
de licencia, permisas y otras

= Registra de actos de responsabilidad administrativa
disciplinariza

* Registro de entreqas de cargo, resoluciones de
desvinculacion, encuestas de salida

* Cronograma institucional de la Gestion del
Rendimienta

* Registra de calificaciones

* Matriz de monitorea

* Plan de mejora de la Gestidn del Rendimienta

*Organas v unidades argénicas

+ Direcciones Desconcentradas de
Cultura

Unidades Ejecutoras

* Programas u Provectas especiales

+ Organos v unidades argénicas

* Direcciones Desconcentradas de
Cultura

*Unidades Ejscutoras

*Pragramas v Provectos especiales

* Servidares!az del Ministerio de Cultura

= Auroridad Nacional del Servicio Civil
[SERVIR]

= Ministerio de trabajo

= Superintendencia Macional de
Aduanaz v Administracion Tributaria -

SUNAT

*Crganas v unidades argénicas
-Direcciones Desconcentradas de
Cultura

= Unidades Ejecutoras del Ministerio de
Cultura

*Programas v Pravectos Especiales del
Ministerio de Cultura

- Lineamientos v normas de SERVIR
*Lineamientas u Narmas labarales vigentes

= Contrata firmado y adendas

*Peportes de asistencia, rol de vacaciones y
reqgistro de licencia . permizas v otras

* Resoluciones de beneficios v de
atorgamienta de pensiones

* RBeglamento interno de losilas Servidores!as -

RIS

P303.5

Gestidn de la compenzacidn

 Pesoluciones de beneficios del personal active v
pensionistas

- Reportes de planillaz, boletas de page

* Feporte de pago de CTS del personal activa

* Registra de pensiones, resoluciones de otorgamienta
de pensiones y empadronamiento de pensionistas

* Declaracidn u presentacidn de planilla electrdnica G071
-POT-Plame v de retenciones por AFF

*Irformes téenicas legales para la fiscalizacidn del
perzonal activo y pensionista del Decreta Ley 20530

* Infarmes de liquidaciones de beneficios

* Infarmes favorables para el nuevao registra vl
actualizacion de puestos del personal active, CAS u
pensionistas en AIRHSP"

* Expediente de certificaciones presupuestarias para el
pagao de planillaz, beneficias, v otros

* Organas u unidades argénicas

* Direcciones Desconcentradas de
Cultura

* Unidades Ejecutoras del Ministerio de
Cultura

* Programas u Provectas Especiales del
Ministeria de Cultura
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L1)]
8] Proveedores 9] Elemento de entrada [Insumos] :I:ud!gul I Procesos de nivel 1 12] Productos o servicios 13] Usuario o Destinatario
e nivel
1
* Autoridad Macional del Semicio Civil
[SERVIR) -0 idad ani
* Oficina General de Becursos Humanos . . * Diagndstico de necesidades de Capacitacion .lganllos # uhidades arganicas
. . * Lingamientos v normas de SERVIR .. * Direcciones Desconcentradas de
. Cllganos yunidades organicas " Gestion del desarrollo v * Plan de Desanollo de Personas (POP)
) ) *Plan de Gestidn de Recursas Humanaos P303.6 _— . o Culeura
* Direcciones Desconcentradas de . M capacitacion * Reqistro de Capacitaciones A )
*Informe de evaluacidn de desempefio . _— +Unidades Ejecutoras
Cultura  Farmatos de Compramizo de la Capacitacion )
: ] *Programas y Provectos especiales
+Unidades Ejecutoras . T
R ) * Servidares!as del Ministerio de Cultura
* Programas w Provectos ezpeciales
* Reqistro de sindicatos
* Resalucidn de asuntas labarales individuales
* Reqistra de pliegos de reclamo u de convenios
colectivos
* Flan de bienestar social
« Autoridad Macionsl del Sericio Civi - Lineamientos y normas de SERVIR * Diagndstico de cultura organizacional v medicion de
*Plan de Gestidn de Recursas Humanaos clima ) L.
EE&FFE:.:E]GeneraI de Pecursos Humanos | Requerimienta de actividades de bienestar *Plan de comunicacidn intermna . S:sz;‘;sni:g:::;:;rﬁizgj:de
& ) L social Gestidn de relaciones humanaz y | - Politiza de sequridad v zalud en el trabajo
Urganos v unidades organicas PS03.7 Cultura

* Direcciones Desconcentradas de
Culbura

Unidades Ejecutoras

*Programas v Provectos especiales

* Diagnédstico de cultura organizacional
hiztdricos

* Evaluacion de planes de Seguridad v Salud
en el Trabajo - 35T histéricos

saociales

*Plan anual de sequridad v zalud en eltrabajo

* Matriz de identificacion de evaluacion de riesgos

* Reglamento interno en seguridad v salud en el trabajo
*Mapas deriesgo

» Enamen médico coupacional (EMO)

* Reqistro de incidentes por sequridad v salud en el
trabaija

* Planes de accidn de mejora del clima v cultura
arganizacional

*Unidades Ejecutoras
* Programas v Provectos especiales

IDENTIFICACION DE

RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION ¥ CONTROL DEL PROCESO

14] Controles

15) Recursos

16] Documentos o registros

* Feglamento interno de las servidares [RIS)

* Plan de gestion de RRHH

* Marual de perfil de puestos [MPF]

* Perfiles de puesto

* Cuadro de puestos de la entidad (CPE)
*Bases del procesao de seleccion

* Reqistra de convocatarias de personal

= Actas de procesos de seleccidn finalizados
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14] Controles 15) Recursos 16] Documentos o registros

- Feporte de contrato v adendas firmadas

*Reparte de programas de induccidn

* Registro wlo constancias de inducciones

*Repartes de evaluacidn de periodo de prusba

- Legajos delosilas sewvidoresas civiles

* Registra de desplazamiento de los!las semidores!as civiles

* Reportes de asistencia, rol de vacaciones v registra de licencia , permisas y otros
* Registra de actos de responzabilidad administrativa disciplinaria

* Registra de entregas de cargo, resoluciones de desvinculacidn, encuestas de zalida
* Cronograma institucional de la Gestidn de Rendimienta

- Fegistra de calificacionss de la Gestidn de Pendimisnto

= Pevizion de procesos de corwecateorias de personal = FRHH: Directorta de la Oficing General de : - X " .
o y i * Matriz de monitorea y plan de mejora de la Gestidn de Rendimienta
* Revizidn de loz perfiles de puestas Recursas Humanos v servidaresias con . e i L
- - L * Rezaluciones de beneficios del persanal activa y pensionistas
* Fevizidn de contratos conocimientos en gestidn de recursos .
o X . . X . ) ) *Repartes de planillas
* Revizidn de reportes de asistencia, ral de vacaciones y registra de licencia, permisos u humanos .
! s Feporte de pago de CTS del personal active
otras ; . . . . ]
. . . .. X X * Registra de pensiones, resoluciones de otorgamiento de pensiones y empadronamiento de
= Revizion de planillas de pago de personal = Sistemna Informatico a nivel de usuaria .
i pensionistas
= Pevizidon del plan de desarnclle de personas
o N F } . X . *Plan de Deszarrollo de Fersonas (POP]
* Revizion del plan de bienestar sacial - Equipos de computa, impresaras, maobiliaria, h o
- . . * Registra de Capacitaciones
= Pevizidn del programa de S5T Utiles de oficing

* Registra de sindicatos

* Fegistra de plisgos de reclame v de corwenios colectivos
* Plan de bienestar sacial

Diagrostico de cultura organizacional v medicién de clima
* Plan de comunicacian interna

= Palitica de seguridad v salud en 2l trabajo

* Plan anual de seguridad v salud en el trabajo

= Matriz de identificacidn de evaluacidn de riesgos [IPER)

* Feglamento interno en seguridad v salud en el trabajo [RISST)
*Mapas de riesgo

* Feparte de eramenes médico acupacional (EMO)

17] Indicadores

= Indice de requerimiento de contratacian de personal

= Porcentaje de personal inducido

= Fiesultados de la evaluacidn de desempefio

= Resultados del diagndstica de cultura y olima organizacional

« Porcentaje de cumplimienta del PO, Flan de Bienestar Socialy de los Objetivas de S5T en el Plan de SST del afio que comeponda

"AIRHSP: Aplicativo Informdtico para el registro centralizado de planillaz y de datos de los recursos humanos del sector pdblico




PERU Ministerio de Cultura

MAPA DE PROCESOS

Cadigo MP-01
Version : 00

Pagina : 63 de 69

PS04. GESTION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

FICHA TECNICA DEL PROCESO DE NIVEL 0

2] Cadigo del proceso PS04
11 Nombre del proceso Gestion de Tecnologias de Informacion

3] Yersion ! Fecha W zetiembre 2020
4] Duenio del proceso Directora General de la Oficina General de Estadistica u Tecnologias de la Informacidn u Comunicaciones 5] Tipo de proceso Soporte

6) Objetivo del proceso

Brindar zaluciones w zervicios de tecnalogia de informacidn v comunicaciones, mediante |a sjecusidn de actividades v pravectas estratégicos e innovadares para el fortalecimienta del Ministerio de Cultura en beneficia dz la

ciudadania.

T] Alcance ficina General de Estadistica y Tecnologias de laInformacisn y Comunicaciones, Crganos, Unidades Organicas, Programas y Proyectos Especiales del Ministeria de Cultura,
DESCRIPCION DEL PROCESD
07
8] Proveedores 9] Elemento de entrada (Insumos] :::.d:?; 11) Procesos de nivel 1 12) Productos o servicios 131 Usuario o Destinatario
1

) PIESIE!EHCI‘?,CIEJ Lariejo de Ministios - FCM *Marmas legales de la Presidencia del Consejo de Ministros - PCM Planifizacion de ) ) A DIIE'CCIDI‘lI ..
* Alta Direcoion elationadns s TIC PS04 | tecnologias de *Propuesta de documentos normativos en materia de TIC * Crganos y unidades organicas
*[Organos v unidades aigénicas  Plan estratiédics nsttucionsl - PE ) inFormaSién *Infarme de seguimiento de planes aprobados * Programas y Provectos especiales
*Programas y Provectos especiales g + Secretaria de Gobierna Digital - FCM
* Alta Direcoidn < Informe Finsl del Prowecta + Urganos v uridades argénicas
*Crganos yunidades argénicas * Requerimiento de ejecucidn de un pravecto de T (Gestidn de provectos y Actade conformida;— C ambin nor qarantia *Programas y Pravectos especiales
*Programas y Provectos especiales *Evidencia de falla en el equipoinformatico del centro de datos PS04.2 | mantenimienta de Corren electrénion de comunicgcié?-u e encendida + Oficina General de Estadisticaw Teenologias de
*Oficina General de Estadisticay Tecnologias de |+ Autarizacidn de Apagado de equipos del centro de datos platafarmainformatica operatividad de s semicing informticas ! la Infarmacian y Comunizaciones (OGETIC)
lalrformacion y Comunicaciones (OGETIC) " *Instituciones
*Crganos yunidades argénicas * Requerimiento de implementacion de softw are Desarmolln *Manual de usuaria * Urganos v uridades argénicas
*Programaz y Provectos especiales + Solicitud de mantenimienta de sistema o habilitacidn de data PS04 3 mantenimiznto e *Documento de Pase *Programas y Pravectos especiales
*Dficina General de Estadisticay Tecnologiaz de | * Requerimienta de Contral de Calidad de Pase ) sistemasinfomaticns *Infarme de Contral de Calidad * Oficina General de Estadisticay Tecnologiaz de
lalrformacion y Comunicaciones (OGETIC) * Irfarme de Cantral de Calidad *Pase aProduccion Instalada la Infarmacian y Comunizaciones (OGETIC)

+ Sialicitud de firma digital *Certificado digital

N + Solicitud de creacidn o baja de cuenta de wsuario *Creacidn o baja de cuenta de usuario atendida N
* Alea Direccidn - e ’ - - , - : * Blta Direcoidn
+Crganas y uridades argénicas + Soliciud de atencidn de incidencias o requerimientas *Requermiento o lncidencia atendida +Crganas y uridades orgdnicas
. ) + Solicitud de asignacidn de equipa - *Reqistro de asignacidn en uso de bienes muebles . )
Pragramas y Provectos especiales + Slivinad de cbrdiqn de lamad relefani PS0d.4 | Soporeyseniciosde Tl | Ciardiae de lamada stendid Pragramas y Proyectas especiales
+ Cficina General de Estadisticay Tecnolagias de | oo - ooogadelamacapaiateizionia ~algoce lamada alendlda ) ' *Oficina General de Estadistica y Tecnologias de
. o + Soliciud de sesidn para videoconferencia * Solicitud de sesién para videoconferencia atendida ) N

lalrformacidn y Comunicaciones (OGETIC) o T ) » . RN - la Informacidn y Comunicaciones (DGETIC)

* Requerimierto de actualizacidn del Sistema Peruano de Infarmacién * Sistema Peruana de Informacidn Juriidica atendido w

Juridica actualizado
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8] Proveedores 9] Elemento de entrada [Insumos] :::-d:?:: 11] Procesos de nivel 1 12] Productos o servicios 131 Usuario o Destinatario
L |
- " ) : ) *Irventarios informaticos actualizadas
Requerimienta de elaboraciin o actualizacion de oz inventarios ) .
. o *Usuarios afectadas par spam o careos de suplantacién de
infarmticos - L :
.- . o identidad (phishing) atendidos
= Coneos no solicitadas [spam) o coneos de suplantacion deidentidad ) ’
[ahishing] *Registro de eventos(log) de base de datos de seguridad
" 2 . . . atendida
= Tarea programada de generacion de las copias de segquridad de las » . "
* ficta de control de pruebas de restauracian de lainformacian
. . bases de datos . .
* Alta Direcoion - o . . debase de datos * &lta Direcoion
. L. = Solicitud de validacidn de las copias de sequridad de laz bases de datos " . ~ ’ " . . ..
*Crganas yunidades argénicas o ) ) Gestidn de la sequridad de| *Registro de eventos(lag) de configuracidn de equipos de *(rganos yuridades argénicas
- = Tarea programada de generacion de la:s copias de sequiidad de la - " o -
*Pragramas wProyectos especiales ) ) ) P PS04.5 | lainfarmacidn o COMURicacian *Programas y Provectas especiales
= o B configuracion de equipos de comunicacidn ) . . . . - o .
* Dficina Gereral de Estadisticay Tecnologias de o L, ) ) ) » infarmatica *Bicta de control de pruebas de restauracidn de lainformacidn| = Oficina General de Estadistica w Tecrologias de
. o = Solicitud de validacion de las copias de seguridad de la configuracion de ) . ) L o -
lz Informacidn y Comunicaciones [JGETIC) . L, de configuracidn de equipes de comunicacidn laInformacian y Comunicaciones (OGETIC)
equipos de comunicacion ) ) -
+ Copia de sequridad restaurada v validads
= Tareaprogramada de respaldo - ;
. . *Acceszos ainternet instalada
= Solicitud de acceso aintemet N o ) .
. ; - . _— *Registro de aplicative web o equipo de comunicacidno
* Solicitud de registro de aplicative web o equipo de comunicacidn o ) " '
. i sistema operativo atendida
sistema operativa L
- R *Bitdcora de de contral de accesa al centro de datos
= Solicitud de ingreso &l centro de datos )
actualizada
* Solicitud de elaboracidn ylo actualizacion de los farmatos estadisticos *Formato estadistico actualizada
- = Infarmacion estadistica maral (archives digitales) «Boletin Estadistion Timaztral o
*Ahs Oireceidn ) *Registros de informacién estadistica en sistemas inform&ticos * Plataforma de Informacicn Estadistica ((NFOCULTURA] *Aha Oireccidn .
Organas yunidades argénicas ] actuzlizada +Urganos y uridades argénicas
*Programas w Provectos especiales *Base de datos dela Encuestas Nacionales Procesamiento dela *Programas y Provectos especiales
*Instinuto Nacional de Estadistica e Informatica- (- Salicitud de elaboracisn ylo actuslizacién de capas geogréficas parael | PS04.6 |informacion estadisticay » Secretaria de Gobierna Digital-FCHM

IMEI
*Entidades piblicas
-Entidades privadas

Geopartal

*Infarmacidn geoespacial periddicarelevants

*Requerimienta de Senvicios Interaperables enWFS ylo WM3 de entidades
EHIEMNAS

geografica

*Plataforma Geoportal actualizado

+ Catiloge de objetos espaciales en bz Infraestructura de Datos
Espaciales ([DEP] del Ministerio de Cultura actualizado

+ Servicios Interoperables publicadaos

-Entidades pdblicas
Entidades privadas
*Ciudadania

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

14] Controles

15] Recursos

16] Documentos o registros

* Propuesta de documentas normativas enmateria de TIC
*Infarme de sequimiento de planes aprobadas

*Infarme final del proyecta

*fcta de confarmidad - Cambio por garantia

+ Cornrea electrdnico de comunicacion de encendido v operatividad de los sewvicios informaticos
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14] Controles

15] Recursos

16) Documentos o registros

-Verificacion de los objetives del PGO con el PElinstitucion al

= Contral de laimplementacidn de laos proyectos de Tlque emplean bienes o semvicios contratados hasta larecepcidn dela
solucidn tecrnoldgica

= Contral de los desarrollos w validaciones (zontrol de calidad) de solusiones cumplan con los requisitos establecidas en las
especificaciones funcionales yno funcionales

- Seguimiento y control de los requermientas, incidencias, necesidades v atras através del sistema de atencidn de mesade
ayuda

= Monitoreo del registro de informacidn estadistica w geografica institucional

-Proceso delainformacién estadistica de encuestas nacionales

=\ alidacidn de los formatos estadisticos wlo capas geogrificas remitidas por los drganos, unidades orgénicas, Programas y
Provectos especiales

- Seguimiento y control de los requerimientos de servicios interoperables en WFS ulo WMS

-RRHH: Director'a Generalde la
Oficina General de Estadisticay
Tecnologias de la Informacian
Comunicacionez, Directorta dela
Ofizina de Desarrolls Tecnoldgico,
Director fa de la Oficina de
Informatica w Telecomunicaciones,
Director!a de la Oficinade
Ezstadisticayservidorestas con
formacidn en temas relacionados a
la Gestidn de Tecnologiaz de la
Infarmacidn

=Sistermna Informético a nivel de
usuano

-Equipos de computa, impresaras,
utiles de oficina

* Manual de usuario

* Documenta de Pase

* Infarme de Control de Calidad

* Paze a Produccidn Instalado

- Certificadao digital

= Solicitud de creacidn o baja de cuenta de uzuario atendida

= Solicitud de requerimiento o incidencia atendida

- Ficha de asignacidn enuso de bienes muebles

*Cédigo de llamada atendida

- Solicitud de sesidn paravideoconferencia atendida

* Requerimienta de actualizacidn del Sistemna Peruano de Informacidn Juridica atendido

* Inwentarios inform aticos actualizades

+ Corren electrdnico de comunicacion a los usuarnios afectados

- Correo electrdnico de comunicacidn con registro de eventosllog) de base de datos

= ficta de control de pruebas de restauracion de |a informacidn de base de datos

* Carreo electrdnica de comunicacidn con registro de eventosllog) de configuracidn de equipos de comunicacidn
- ficta de control de pruebas de restauracidn de la informacidn de configuracidn de equipos de comunicacion
* Copia de seguridad restaurada v validada

+ focesos ainternetinstalada

* Solicitud de registra de aplicativa web o equipo de comunicacidn o sistema operativa atendida
+ Bitacora de de control de acceso al centro de datos actualizada.

- Correo de confirmacidn de informacidn estadi stica procesada satisfactoriamente.

* Solicitud de actuslizacidn de farmato estadistica

+ Carren electrdnico de difusidn masiva de informacidn estadistica

* Actas de Reguenmiento Estadistico o Geografico

- Informe de implementacidn de semvicio interoperable en WS o WMS

171 Indicadores

= Porcentaje de prayectos de tecnalogiaz de informacidnimplementados

- Paorcentaje de erares encontrados detectados durante el control de calidad

- Parcentaje de atencidn por mesa de ayuda

= Parcentaje de incidencias de seguridad de lainformacidn

- Nimero de Boletines Estadisticos publicados

= Mamero de Alertas Estadisticas difundidas par correo electronico

- Paorcentaje de cumplimiento de remision de informacicon estadistica

= Porcentaje de capas geograficas del GEOPORTAL coninfarmacidn estadistica

- Mimero de atenciones de requerimientos de servicios interoperables en 'WFS ulo WMS
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PS05. GESTION LEGAL Y DEFENSA JURIDICA

FICHA TECNICA DEL PROCESO DE NIVEL 0

1) Nombre del proceso

Gestion legal y defensa juridica

2) Codigo del proceso

PS05

3) Version / Fecha

V1 [ setiembre 2020

4) Dueno del proceso

* Director/a General de la Oficina General de Asesoria Juridica

* Procurador/a Plblico

5) Tipo de proceso

Soporte

) Objetivo del proceso

Proporcionar asesoria interna en materia legal a log drganos v unidades organicas del Ministerio de Cultura, asi como asumir v representar al Sector Cuttura (Ministerio de
Cultura ¥ organismos plblicos adscrites) ante los poderes del Estado para intervenir en la defensa de sus intereses.

T) Alcance

Alta Direccion; lflrganus v unidades organicas; Programas; Provectos Especiales; Organismos Piblicos adscritos del Ministerio de Cultura.

DESCRIPCION DEL PROCESD

10)
8) Proveedores 9) Elemento de entrada (Insumos) Cddigo 11) Procesos de nivel 1 12) Productos o servicios 13) Usuario o Destinatario
de nivel 1
* Proyectos de Ley, Decreto Supremo/
) . Resolucion Supremal Resolucion
= Alta Direccion T P, R
: ) * Propuesta de norma Ministerial’ Resolucion Viceministerial / . -

* Organos y unidades o . . - 5 + Alta Direccion

o * Requerimiento de acto administrativo . Resolucion de Secretaria General en : ) .
organicas . PS05.1 Agesoria legal . ) ) * Organos v unidades organicas

* Propuesta de Convenio materias propias de las competencias .
* Programas v Proyectos o R R * Programas y Proyvectos especiales
. * Requerimiente de opinion juridica del Ministerio de Cultura
ezpeciales
* Opinion juridica emitida
* Alta Direccion ) RE-:?]UEFIIII'HIEI'ITE_I de_ u:c!n_mhacmn ¥ * Participacion en audiciencias de
: ) demas diligencias judiciales y I . o

* Organos y unidades s conciliciacion y demas audiencias ; .

= extrajudiciales I S + Alta Direccion
organicas judiciales v extrajudiciales : ) .
« Programas v Provectos * Organos y unidades organicas

. yrroy * Requerimiento de inicio de accidn P505.2 Defensa Juridica * Programas v Provectos especiales

ezpeciales

* Organismos Plblicos
adscritos

* Ciudadania

judicial y defensa de interezes del
sector cultura

* Requerimiento de defensa judicial

* Ezcritog, informes, actuacion de
prugbas y demas documentacion
relacionada con la defensa de los
intereses del sector cultura

* Organismos Plblicos adscritos
* Ciudadania
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IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

14) Controles

15) Recursos

16) Documentos o registros

* Revigion de los informes técnicos

* Revision de la informacion completa pertinente a la emision de opinion

legal

* Revisidn de las visaciones v firmas en los documentos vy gue esten

completos

* Revision de las Resolucion o proyecto normativo

* Revizion de los informes técnicos solicitades sobre cada caso
* Revisidn de la informacion completa pertinente a cada caso que se

requiera

* RRHH: Director/a General de la Oficina
General de Asesoria Juridica / Procuradoria
Plblico v especialista con formacion juridico
¥ legal

+ Sistema Informatico a nivel de usuario

* Equipos de computo, impresoras, (ties de
oficina

* Proyectos de Ley, Decreto Supremo/ Resolucion Supremal Resolucion Ministerial/

Resolucion Yiceministerial / Resolucion de Secretaria General en materias propias de

las competencias del Ministerio de Cultura
* Proyectos de Convenio Marco/Especifico
* Informes, actuacion de pruebas

* Escritos para las diferentes entidades Judiciales, Fiscales, Policiales, Publicas y
Privadas que se reguiera segun el caso
* Informes, participacien en diligencias

17) Indicadores

* Nimero de consultas absueltas vs consultas realizadas
* Reportes de resoluciones vio normas aprobadas
* Nimero de documentos recibidos por materia

* Mimero de procesos, diligencias v audiencias generales atendidas por Procuraduria segin programacion
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PS06. GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

FICHA TECNICA DEL PROCESO DE NIVEL 0

1) Nombre del proceso

Gestidn documental y archivo

2) Cadigo del proceso

P06

3) Version / Fecha

W1 | getiembre 2020

4) Dueiio del proceso

Director/a de la Oficina de Atencion al Ciudadano v Gestion Documentaria

5) Tipo de proceso

Soporte

&) Objetivo del proceso

Dirigir ¥ supervisar los procesos de gestion documental (recepcion, emisidn, despacho) v de archivo del Ministerio de Cultura, a fin de brindar a los 6rganos y unidades
organicas un documento en buen estado gue provea informacion oportuna y relevante.

T) Alcance

Oficina de Atencion al Ciudadano v Gestion Documentaria, If]rganu:ls y unidades organicas del Ministerio de Cultura.

DESCRIPCION DEL PROCESO

10)
8) Proveedores 9) Elemento de entrada (Ingsumos) Cadigo 11) Procesos de nivel 1 12) Productos o servicios 13) Usuario o Destinatario
de nivel 1
v Alta Direccion * Reporte de entrega de documentos
. Dr_gqnusy unidades + Documentos generados . Ducun'!gntus registrados en el Sistema | | At Direccion
organicas . de Gestion Documental : . L
* Documentos gue ingresan por Mesa ) . * Organos y unidades organicas
* Programas vy Proyectos . ) . * Actas de notificacion .
; de Partes (modo presencial o virtual) * Programas v Proyectos especiales
especiales . . » *Heporte de entrega de cargoes de las ) - .
) .. . * Documentos de respuesta generados Administracion y gestion . = * Organimos publicos adscritos
* Organimos publicos adscritos . h . P506.1 actas de notificacion - :
. ) por los organes v unidades organicas documental - * Gobiernos Regionales
* Gobiernos Regionales Pl L * Documentacion entregada .
A *Texto Unico de Procedimientos . * Gobiernos Locales
* Gobiernos Locales .. . N * Informe de Evaluacion de la .
. Administrativos (TUPA) . . . * Empre=sas privadas
* Empresas privadas administracion documentaria A L
. L . . * Sociedad Civil
* Sociedad Civil * Documentacion archivada
* Empresas de Mensajeria * Servicio de mensajeria prestado
* Reguerimiento de transferencia de * Conservacion v custodia de las series
documentos segin el cronograma del documentales transferidas al Archivo * Alta Direccion
Plan anual de trabajo archivistico. Central. * Organos v unidades organicas
* Alta Direccion * Documentes generados por los * Inventario de eliminacion de * Programas v Proyectos especiales
= Organos y unidades Organos v unidades organicas Administracian estion de documentos. * Organimos plblicos adscritos
organicas * Reguerimiente de eliminacion de PS08.2 ¥ * Solicitudes atendidas de servicios * Gobiernos Regionales

* Programas v Proyectos
especiales

documentos previa autorizacion por el
Archivo General de la Macian - AGN

* Acta del Comite de Evaluacion de
Documentos

* Solicitud de servicios archivisticos

archivos

archivisticos (préstamo, bisgqueda,
copias de documentos, entre otros).

* Digitalizacion de los documentos de
valor permanente

* Inventario de transferencia documental

* Gobiernos Locales

* Organos v unidades organicas
* Empre=sas privadas

* Sociedad Civil
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IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA LA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO

14) Controles

15) Recursos

16) Documentos o registros

* Revision de la documentacidn cuente con los requisitos establecidos

* Revision del nimero de expediente para que sea el correctoino se
puede dar calificative, es un nivel de control).

* Revizion de los documentos gue hayan sido entregados oportunamente
* Revision de las Directivas aprobadas por el Sector

* RRHH: Director/a de la Oficina de Atencion
al Ciudadano v Gestion Documentaria

* Sistema Informatico a nivel de usuario

* Equipos de computo, impresoras, utiles de
oficina, infragstructura, aparates de
climatizacion para la conservacion
documental

* Reporte de entrega de documentos

* Documentos registrados en el Sistema de Gestion Documental
* Actas de notificacion

*Reporte de entrega de cargos de las actas de nofificacian

* Informe de Evaluacidn de la administracion documentaria

* Servicio de mensajeria prestado

* Inventario de eliminacion de documentos

* Solicitudes atendidas de servicios archivisticos (préstamo, blsqueda, copias de
documentos, entre otros)

* Documentos de valor permanente digitalizados

* Inventario de traneferencia documental

17) Indicadores

* Nimero de documentos derivados

* Nimero de documentos priorizados

* Wimero de atenciones de solicitudes de servicios archivisticos atendidos
* Wimero de documentos notificados
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