5 ; o : Direccién
PERU | Ministerio de Cultura | Desconcentrada de Cultura
de Cusco

IMPLEMENTACIONDE LAS RECOMENDACIONES DEL
"ESTUDIO DE CAPACIDAD DE CARGA Y LIMITES DE CAMBIO
ACEPTABLEPARA EL SANTUARIO HISTORICO DE
MACHUPICCHU - 2015"

Y RESULTADOSOBTENIDOS: 2016-2019

AREA FUNCIONAL DEL PARQUE ARQUEOLOGICO NACIONAL
DE MACHUPICCHU



SIGLAS

e SHM-PANM: Santuario Historico de Machupicchu - Parque Arqueoldgico Nacional
de Machupicchu

AFPANM: Area Funcional del Parque Arqueolégico Nacional de Machupicchu
VUE - Valor Universal Excepcional
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RCI: Red de Caminos Inka del SHM-PANM

UNESCO:

CPM: Centro del Patrimonio Mundial



RESUMEN EJECUTIVO

En el primer punto se presentan los estudios sobre capacidad de carga realizados entre
1996 y 2011, y sus resultados.

El segundo punto presenta la referencia al ultimo y mejor sustentado estudio realizado en
el afio 2015 por la consultora Cultural Site Research Management (CSRM) bajo la direccion
del Dr. Douglas Comer.!

El tercer punto trata sobre la Resolucion Directoral No. 035-2016-DDC-Cusco que aprobé
el estudio de Comer (2015).

En el cuarto punto se detalla la opinién de la UNESCO y sus recomendaciones sobre la
capacidad de cargay la aplicacion de limites claros al nimero de visitantes en la llagta de
Machupicchu y la Red de Caminos Inka (RCI) entre los afios 2017 y 2019.

El quinto punto se refiere a la implementacion de las recomendaciones del estudio de
Comer (2015) -con especial énfasis en la conservacion de los atributos que sustentan el
VUE de Machupicchu- y los resultados obtenidos. Asimismo, se presentan los alcancesy
la necesidad de la construccion del Centro de Visitantes, infraestructura que coadyuvara a
la conservacion de la llagta de Machupicchu y su VUE.

El sexto punto trata sobre la propuesta de un estudio complementario de Capacidad de
Admision a la llagta enfocado en el Valor Universal Excepcional de la propiedad.

Por ultimo, en base a los puntos anteriores, se ofrece un conjunto de conclusiones (punto
7) y recomendaciones (punto 8), donde sobresale la necesidad de establecer, mediante
Resolucion Ministerial, que la capacidad de admision en la llagta de Machupicchu es la
considerada en la Alternativa 2 (2,244 visitantes por dia) del estudio de Comer (2015),
dado gque de las recomendaciones de la Alternativa 3 propuesta en dicho estudio, han sido
aplicadas solamente de manera parcial.

! En adelante: Comer (2015).



1. Antecedentes de los estudios sobre la capacidad de carga de la llagta o ciudad
inka de Machupicchu

Entre los afios 1996 y 2011, se han realizado ocho propuestas de capacidad de carga para
el SHM-PANM enfocandose principalmente en la afluencia turistica a la llagta de
Machupicchu. Estos son producto de trabajos especificos o0 se encuentran insertos en el
contexto de estudios mas amplios. Los estudios realizados, las metodologias empleadas,
las capacidades establecidas, asi como recomendaciones para su aplicacion, se resumen
a continuacién. Llama la atencion la diversidad de resultados que responden, en cierta
medida, a las estadisticas de visita al SHM-PANM.

1.1. SALIZAR, Percyy SOTO, Hernan

1996 "Capacidad de Carga del Santuario Histérico de Machupicchu". Tesis para
optar al Titulo Profesional de Licenciado en Turismo. Cusco, Universidad
Nacional San Antonio Abad de Cusco.

Esta tesis sigue la metodologia que se aplicaba en las areas protegidas de Costa Rica.
Presenta cifras para la capacidad de carga fisica, carga real y carga efectiva. De acuerdo
con el estudio, la capacidad de carga fisica, real y efectiva total para la llagta o ciudad inka
de Machupicchu la calcula en:

Capacidad Fisica — 1,875 personas / dia

Capacidad Real - 817 personas / dia en temporada seca
Capacidad Real - 787 personas / dia en temporada de lluvias
Capacidad Real Anual — 294,605 personas

Capacidad Efectiva - 469 personas/dia en temporada seca
Capacidad Efectiva - 452 personas/dia en temporada de lluvias

1.2. SUBDIRECCION DE ESTUDIOS, PROYECTOS Y AEROFOTOGRAMETRIA DEL

INSTITUTO NACIONAL DE CULTURA, SEDE CUSCO

1998 "Racionalizacion, sistemas de recorrido ylimites de concentracién humana"
- Ciudad Inka de Machupicchu. Instituto Nacional de Cultura.

En funcién a las condiciones que se daban en 1998, este estudio sugiere las siguientes
capacidades de carga para la llagta de Machupicchu:

e 2,545 personas simultaneas
e 3,400 personas diarias
e 700,000 personas anuales

Por su parte, en condiciones "...ideales (a futuro)...
ingresar al monumento:

, este estudio sugiere que podrian

e 7,800 personas diarias
e 1'950,000 personas anuales

Al respecto, en el "Report on the state of conservation of the Historic Sanctuary of Machu
Picchu (Peru): Report of the UNESCO-IUCN-ICOMOS Mission to Machu Picchu, Peru, 25
February to 1 March 2002", el Centro del Patrimonio Mundial de la UNESCO indica lo
siguiente:

"Para la Ciudadela, el INC ha establecido una capacidad de carga de 2.000, a
lo que se hizo referencia en el reporte de la mision de 1999. En el informe que



el Gobierno del Peru present6 a la UNESCO en diciembre de 2001, se
establece una capacidad de carga de 2,500 [personas] a la vez, y se establece
3,400 por dia. Ningun estudio que sustentase estas cifras fue entregado a la
mision. Como consecuencia, la mision no estd en condiciones de validar o
hacer observaciones respecto a estas cifras."

1.3. GIRAUD, Christine
2003 "Capacidad de Cargaen la Ciudadela de Machu Picchu". Elaborado para el
Programa Machu Picchu. PROFONANPE.

El objetivo de este estudio no fue de establecer una cifra de visitantes que pueden acceder
al monumento sino de "... contribuir al conocimiento de los factores que influyen en la
determinacion de la Capacidad de Carga en la Ciudad Inka de Machu Picchu..." (p.7).

Cuestiona las cifras propuestas por los anteriores estudios (1996 y 1998), indicando que
“Ninguno... considera la variable de satisfaccion de los visitantes..." (p.82). Entre las
conclusiones mas importantes de esta evaluacion se tiene, entre otros, lo siguiente (p.85):

e "Es urgente la construccion e implementacion de uno o dos centros de
interpretacion que permitan un comportamiento mas adecuado de los
visitantes y una mayor satisfaccion para los mismos "

¢ "Debe implementarsey ejecutarse un Plan de Monitoreo de la Ciudadela."

1.4. INC - INRENA
2005 "Plan Maestro del Santuario Histérico de Machupicchu (2005-2010)"

En esta primera actualizacion del Plan Maestro del Santuario Histérico de Machupicchu se
establecio un nimero de 2500 visitantes para la llagta de Machupicchu y de 500 para la
Red de Caminos Inka:

"Se calcula la Capacidad de Carga del monumento mediante la duraciéon de la
visita en diferentes circuitos, tomando en consideracion los cuellos de botella,
horarios de visita y un nimero promedio de 20 integrantes por grupo, entre otros.
Se establece que “la soportabilidad de carga maxima anual es de 2,500 personas
/ dia... cifra incluye los guias” (p.94-97).

Asimismo, es importante notar el posible incremento referido para el caso de la llagta de
Machupicchu:

"Se considera un crecimiento del turismo hacia Cusco que pase del
aproximadamente medio millén actual hasta el millén y medio o dos millones de
personas en las proximas décadas. La ciudad Inca del SHM tiene una capacidad
de carga maxima de aproximadamente 912,500 visitantes al afio (2,500 dia), de
los cuales 175,000 /afio (500/dia) corresponden a los que arriban por Caminos
del Inca, como se sefiala en el estudio preliminar. Puede incrementarse la
demanda a Machupicchu hasta 4 mil o 5 mil visitantes por dia, lo que obliga a que
se adopten inmediatas medidas con previsiones insoslayables” (p.19).



1.5. DIRCETUR - KHIPU
2009 "Plan Q'ente. Plan Estratégico Regional de Turismo del Cusco".

El Plan Q'ente considera que el sistema de gestion de visitantes en Machupicchu es
determinante para establecer la capacidad de carga que podria tener el monumento, por
lo que propone dos hipotesis/escenarios segun el grado de cambio de los elementos
contextuales.

En el primer escenario, que incluye dos itinerarios completos y algunos grupos en el
intermedio, la "optimizacion de los medios actuales, implementacion el plan de urgencias
del INC, politicas de promocion para nuevos horarios, habitar Caminos Inca para el acceso
ala ciudad Inca e integrar el soporte territorial desde los poblados de La Convencién (Santa
Teresa como centro de apoyo)", podria definir la Capacidad de Carga en 6,000 personas
diarias.

En el segundo escenario, que incluye cuatro itinerarios completos al dia y la interpretacion
periférica del monumento, "supone todos los medios del escenario 1, mas la
implementacién formal de la segunda puerta desde San Miguel, la implementacion de
centros de interpretacion externos y la habilitacién de varias familias de experiencias”, lo
gue podria aumentar la Capacidad de Carga del monumento a 10,000 personas diarias

(p.24).

1.6. PROYECTO VILCANOTA-MINCETUR
2010-2011 "Estudio de Capacidad de Carga Turistica".

Este estudio sugiere la posibilidad de que accedan 2,268 visitantes de manera simultanea
por turno, pero no indica el nimero de turnos posibles, entre otras inconsistencias (citado
en Plan de Uso Publico - Dircetur 2011).

1.7. QUIPU - DIRCETUR
2011 "Plan de Uso Publico del Santuario Histérico de Machupicchu".

Este estudio sugiere que podrian ingresar 2,500 visitantes simultaneos, lo que significa
5,000 visitantes por dia en dos turnos; siempre y cuando se cumplan con una serie de
condiciones basicas incluyendo un sistema de manejo de visitantes, mas puertas de
ingreso, ampliacion del espacio turistico, entre otros (p.42).

1.8. CANDES
2011 "Limite de Cambio Aceptable y Capacidad de Carga de la Red de Caminos
Incay la Ciudadelade Machupicchu”.

Este estudio considera que la condicibn de mayor importancia para establecer la
Capacidad de Carga del monumento es la satisfaccion del visitante (p. 67). Se define la
Capacidad de Carga fisica en funcion a la densidad maxima deseada, entre otros
elementos. Esta es establecida en 6,428 personas que significan: "El nimero maximo de
personas que pueden visitar la Ciudad Inca, al mismo tiempo, sin causar deterioro o
destruccion significativa del monumento cultural-natural ni una disminucién inaceptable de
la calidad de satisfaccion de los visitantes” (p.69-73).

Con un factor de correccion promedio de 0.84 se obtiene la Capacidad de Carga real que
es de 5400 personas (p.80), mientras que la carga efectiva multiplica la carga real por el
factor de correccion (Estado de la Gestion) de 0.42 lo que arroja 2268 personas, lo que es



considerado como la cantidad de personas que pueden estar en el monumento en un
momento determinado, no diariamente (p.87).

2. Estudio de Capacidad de Admision vigente

CULTURAL SITE RESEARCH AND MANAGEMENT - DOUGLAS COMER
2015 "Estudio de Capacidad de Cargay Limites de Cambio Aceptable del Santuario
Historico de Machupicchu”.2

Este estudio fue elaborado por la consultora Cultural Site Researchand Management, bajo
la direccion de Douglas Comer (2015). Comprendié por una parte, a la llagta de
Machupicchu y su entorno inmediato, y por otra a la Red de Caminos Inka del SHM-PANM,
de acuerdo al vigente Plan Maestro del SHM (2015 — 2019). El estudio fue aprobado
mediante Resolucion Directoral No. 035-2016-DDC-Cusco del 25 de enero del 2016.

En resumen, destacan los siguiente aspectos de dicho estudio:

e Se basaen la sostenibilidad de los recursos culturales y naturales del SHM-PANM a fin
de garantizar la conservacion del bien y proporcionar la mejor experiencia posible al
visitante, en el marco del principio universal de sostenibilidad que postula la integracion
de lo social, cultural, ambiental y econémico.

e Se enfoca en el andlisis de los principales objetos de conservacion y manejo de los
bienes patrimoniales. Respecto a la llagta, afirma que la experiencia del visitante es
extraordinariamente alta, pero que la congestion turistica en ciertos puntos exceden la
capacidad de carga en tales lugares y ha demandado un sobre esfuerzo en la
conservacion y de no tomarse acciones de regulacion, podria poner en peligro estos
espacios y por ello, se debe restringir su acceso (para no sobrepasar su capacidad de
carga), pues de lo contrario se generarian impactos irreversibles en el valor patrimonial
y un detrimento de la satisfaccion del visitante.

e Sefiala que el numero apropiado de Vvisitantes estd en relacion directamente
proporcional a las condiciones de manejo del sitio y por ello, propone cuatro alternativas
tedricas, cada una con cifras sugeridas de acuerdo al manejo del flujo de visitantes y a
intervenciones puntuales en la conservacion, proteccion, transferencia de informacién y
monitoreo de resultados. Las cuatro alternativas son?:

En la alternativa 1, el nUmero de visitantes excede la capacidad de carga de la
llagta diariamente bajo la estructura del actual flujo de visitantes. Los puntos mas
vulnerables que determinan la capacidad de carga por ser puntos de congestion
fueron el Intiwatana, el Templo del Céndor, el Templo del Sol y la Plaza
Sagrada. Debe de entenderse “congestion de visitantes” al hacinamiento que se
produce durante la visita, que afecta tanto la conservacion de los valores

universales del bien cultural como una degradacion temporal de la experiencia de
los visitantes. La capacidad de carga de la Plaza Sagrada es de 2,244

personas/dia, por lo tanto la capacidad de carga de toda la llagta se limitaria a ello,
incluso si el acceso al Intiwatana y al Templo del Sol fuera denegado y la entrada
a la llagta no se usara como punto de explicacion porque todas las rutas estandar
pasan a través de la Plaza Sagrada.

2 Adjunto 1 (en espafiol); Adjunto 2 (en inglés).
® De acuerdo con la versién eninglés del estudio, ya que la versién en espafiol presenta errores de traduccion.



En la alternativa 2, si el acceso atodas las estructuras vulnerables y los puntos de
congestion fueran eliminados, la capacidad de carga se mantendria en 2,244
personas/dia, determinada por el factor limitante de la capacidad de carga de la
Plaza Sagrada como se sefiala en la alternativa 1.

En la alternativa 3, se propone establecer rutas de entrada y/o salida del area
nuclear de la llagta a través de nuevos senderos como Inkaragay y Andenes
Orientales (que son parte de Proyectos de Inversion de la DDC-Cusco) y la rampa
de salida (inaugurada en 2016), asi como otros que podrian desarrollarse en el
futuro. Ello puede aumentar la capacidad de carga de dos maneras: disminuyendo
la congestion en la entrada principal a la llagta e introduciendo flujos de visitantes
por otros puntos. De esta manera, el flujo de visitantes a través de la llagta sera
mas constante. Esta alternativa implica también el establecimiento de boletos
temporizados, nuevas areas de explicacion, monitoreos y limitar el acceso a
espacios vulnerables. La capacidad de carga general de la llagta se incrementaria
significativamente a aproximadamente 4,455 personas/dia.

La alternativa 4 consiste en implementar nuevos accesos, introducir boletos
programados, eliminar puntos de congestion, implementar monitoreo y gestion del
flujop de visitantes, establecer nuevas areas de explicacion y proporcionar
orientacion en un centro de visitantes y a través de proveedores de productos
complementarios. La diferencia fundamental de las alternativas 3 y 4 es
proporcionar orientacion al visitante a la llagta previaa la vista. Este es un
elemento fundamental de gestion y proteccién del monumento. Los visitantes ahora
llegan sin que se les haya presentado claramente la informacién de que deberian
moverse por el sitio de manera segura y comoda pero sin afectar al monumento. Si
se implementaran todos los elementos en la alternativa 4, pero fundamentalmente
la construccioén del Centro de Visitantes en el acceso a Machupicchu, la capacidad
de carga tedrica para el llagta seria de 5,940 personas/dia.

En funcion a dichas alternativas, es extremadamente relevante la identificacion de las
estructuras mas vulnerables como el Templo del Sol, el Templo del Cdéndor, el
Intiwatana y la Plaza Sagrada, donde se presenta un analisis numérico de la cantidad
de visitantes y su permanencia -que superan la capacidad de carga en tales locaciones-
y sugiere opciones para un flujo mas rapido o incluso su cierre, por motivos de
conservacion.

La propuesta de que distintos accesos al monumento puede disminuir radicalmente la
congestion de la entrada actual y la presion sobre la llagta es un aspecto muy relevante,
junto a una redistribucion de los puntos de explicacion, para cuyo efecto destaca el rol
vital del Centro de Visitantes como eje articulador de un nuevo modelo de gestion que
permitira una debida orientacion para los visitantes como requisito previo para el
ordenamiento de la visita, ya que, sin orientacion, los visitantes son mucho mas
propensos a involucrarse en comportamientos que son perjudiciales para el sitio y para
la experiencia de otros visitantes.

La temporalizacion de la visita a la llagta de Machupicchu es otro aspecto relevante en
el estudio de capacidad de carga y limite de cambio aceptable de Comer. La consultoria
propone horarios de ingreso y salida usando tickets cronometrados con un tiempo de
visita de 3 horas, registrando la hora de entrada y salida, como aspecto esencial de
ordenamiento, distribucién y uso mas equitativo del tiempo, pero también de ordenacién
de la visita y del mercado con entradas de mayor costo en horas tempranas que las
posteriores.



e Es destacable también la propuesta de regulacion e impulso de la visita turistica desde
otros espacios en el Valle Sagrado, para regular anticipadamente la llegada de los
visitantes a Machupicchu a fin de corresponder a la disponibilidad de los boletos
temporizados.

e EIl uso de instrumentos modernos para la regulacion y el control de la visita es otro
aspecto positivo. La consultoria propone usar mapas, celulares, GPS, pantallas planas,
mas camaras de control, lidar terrestre, videos y se pronuncia también por la
implementacién de mas escaleras y plataformas de madera para evitar la abrasion de
los escalones monoliticos y las superficies de las terrazas e incluso la instalacion de
bafios dentro de la llagta en lugares estratégicos.

e Sobre la Red de Caminos Inka, la consultora propone llevar a cabo un estudio
geotécnico de los senderos existentes y lugares de campamento, perfeccionar e instalar
sensores de monitoreo en sitios del camino, ajustar la programacion de los tours,
mejorar la limpiezay los campamentos con vegetacion para combatir la erosion y evitar
la propagacion de la suciedad, mejorar las instalaciones para reducir la carga de los
porteadores, mitigar el impacto visual de las torres de alta tension, realizar evaluaciones
ambientales respecto de cualquier intervencion y mejorar el sistema de gestion de
residuos sdlidos con la compactacion y otras medidas, entre tanto, la capacidad de
carga para la Red de Caminos Inka, no deberia modificarse y deberia permanecer en
500 personas diarias comprendiendo a visitantes y personal de apoyo.

3. SOBRE LA RESOLUCION DIRECTORAL NO. 035-2016-DDC-CUSCO QUE
APRUEBA EL "ESTUDIO DE CAPACIDAD DE CARGA Y LIMITES DE CAMBIO
ACEPTABLE DEL SHM"

Como se ha mencionado, el “Estudio de Capacidad de Carga y Limites de Cambio
Aceptable del Santuario Histérico de Machupicchu” fue aprobado mediante Resolucion
Directoral No. 035-2016-DDC-Cuscodel 25 de enero del 2016*y encarga a la Coordinacion
de Gestion del Parque Arqueoldgico Nacional de Machupicchu la implementacion del
mismo en estrecha coordinacion con las Areas Funcionales de la Direccion
Desconcentrada de Cultura de Cusco.

Sin embargo, los Considerandos de la Resolucion Directoral mencionada carecen- en
algunos casos- de claridad, mientras que la parte resolutiva no establece una cifra o rango
de visitantes diarios permitidos en la llagta. Las tres confusiones mas saltantes de los
Considerandos de la Resolucion Directoral No. 035-2016-DDC-Cusco, son las siguientes:

e Primero, se confunde “alternativas” (condiciones que deben existir para determinar
la cantidad de visitantes/dia), con “propuestas” (condiciones que ya existen y su
correlato con la cantidad de visitantes/dia). Conceptualmente, la esencia de los
resultados del estudio de Comer (2015) son mal interpretados.

e En segundo lugar, considera a las alternativas N°3 y N°4 como viables (“... dos de
ellas resultan siendo las mas adecuadas para resolver el flujo ordenado del ingreso
a este monumento...”), sin considerar que la “viabilidad” de la alternativa 4 implica
(no sugiere) que las condiciones de la alternativa 3 ya hayan sido cumplidas y que,
el Centro de Visitantes de Machupicchu en la zona 4 (Museo de Sitio) se encuentre
en funcionamiento.

e En tercer lugar, precisa que “...la propuesta tres (03) sugiere el ingreso diario
maximo admisible de visitantes de cuatro mil novecientos (4,900) visitantes y la

4 Adjunto 3.



propuesta cuatro (04) recomienda el ingreso de cinco mil novecientos cuarenta
(5,940) visitantes diariamente”. Se menciona errbneamente que en la alternativa 3
el nUmero de visitantes a la llagta de Machupicchu podria alcanzar los 4,900
personas/dia, cuando el estudio Comer (2015) indica 4,455 personas/dia.

El origen de la confusion en los Considerandos de la Resolucion Directoral aprobatoria se
origina en errores en la traduccion del estudio de Comer (2015). De acuerdo con la version
en inglés, para el tercer escenario de la llagta (p.155) se indica: "La capacidad de carga
general de la llagta [para la alternativa 3] se incrementaria significativamente a
aproximadamente 4,455.", mientras que en la version en espafol del mismo estudio
(p-159) se lee que para la mismaalternativa: "En general la capacidad de carga de la llagta
se incrementaria significativamente con ello.”, pero no se indica la cifra que si se presenta
en la version en inglés (4,455 visitantes).

4. OPINION Y RECOMENDACIONES DE LA UNESCO RESPECTO A LA CAPACIDAD
DE CARGA O LIMITES DE CAMBIO ACEPTABLE DE MACHUPICCHU?®

4.1. Mision de Monitoreo reactivo de laUNESCO (2017)

En enero de 2016 se realizé una mision de monitoreo conjunta del Centro del Patrimonio
Mundial / UICN /ICOMOS /ICCROM visit6 la propiedad. En febrero de 2016, el Gobierno
del Peru presentd un informe de avances, y en diciembre de 2016 un informe actualizado
sobre el estado de conservacién de Machupicchu.

Posteriormente, entre el 22 y 25 de febrero de 2017 se llevd a cabo una misién conjunta
WHC-ICOMOS-IUCN-ICCROM de Monitoreo Reactivo, cuyo informe final fue presentado
a la reunion del Comité de Patrimonio Mundial 41 COM realizada en Cracovia en junio de
2017 (2017-06-02_PER_CMLP2468- Mission report Machu Picchu.pdf).

Respecto a la capacidad de carga, el reporte de la mision reactiva de la UNESCO (2017-
06-02_PER_CMLP2468- Mission report Machu Picchu) sefiala lo siguiente:

e Los estudios de capacidad de carga se ejecutan solo parcialmente, no
parecen estar enfocados en el VUE y no se traducen en un control efectivo
de los visitantes en la propiedad. Los diferentes estudios (Llagta, Camino
Inca y el resto del sitio) deben completarse, conectarse y los estudios de
capacidad de carga también deben tener en cuenta los efectos alargo plazo
de un aumento en el nimero de visitantes en los atributos del VUE de la
propiedad. Si bien un aumento en el nimero de \usitantes puede ser
manejable con respecto a la experiencia del \sitante, es posible que no
sean necesariamente compatibles con la consernvacién de la propiedad y su
VUE (p.2, 34).

Las recomendaciones especificas contenidas en el reporte (referidas a la capacidad de
cargay a la estrategia turistica) son las siguientes:

o Definir la capacidad de carga tanto para el Llagta como para el Camino Inca,
basandose principalmente en el VUE de la propiedad y sus objetivos de
conservacion, incluidos los problemas de consernvacion pertinentes, como la
erosién y la contaminacién, en los célculos de las capacidades de carga.
Ademas, la seguridad del visitante y la experiencia del Jsitante también
deben tenerse en cuenta; (p.3, 24, 35).

® Los documentos de la UNESCO se encuentran disponibles en: http://w hc.unesco.org/en/list/274/documents/
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Hacer cumplir limites claros al nUmero de visitantes, una vez que se haya
definido la capacidad de carga. Para evitar dafios a la propiedad y mejorar
la experiencia del visitante, los planes propuestos para la diferenciacién de
los flujos de \isitantes y la promocion de sitios de Visitantes alternativos fuera
de Llagta son encomiables y deben seguirse; (p.3-4, 25, 35).

Garantizar la participacion de diversas partes interesadas en la regulacion
de los flujos de \sitantes, incluidas las empresas de transporte de
autobuses y trenes, para establecer una regulacion proactiva del flujo de
visitantes; (p.4, 25, 35).

Abordar las preocupaciones expresadas por las partes interesadas del
pueblo de Machu Picchu con respecto al Centro de Visitantes de Puente
Ruinas y comenzar la implementacién de proyecto, como se recomendé
previamente durante la dltima mision consultiva;(p.4, 25, 35).

En relacion al parrafo 172 de los lineamientos operacionales, presentar al
Centro del Patrimonio Mundial, para la revision por los érganos consultivos,
informacién detallada de todos los proyectos de infraestructura en la region,
antes de su aprobacion o implementacion; (p.4, 26, 35).

Con respecto al estudio de capacidad de carga de Comer (2015) el reporte indica lo
siguiente para el caso de la llagta de Machupicchu, de la Red de Caminos Inka del PANM
y el control del flujo turistico de la llagta:

Llagta

El estudio de capacidad de carga Estudio de Capacidad de Carga y/ o Limite
de Cambio Aceptable del SHM (2015) fue aprobado en enero de 2016
mediante la resolucién 035-2016-DDC-CUS / MC y analiza cuatro
escenarios clasificados por diferencias en la organizacion del flujo turistico.
Una de las observaciones del estudio indican que en la situacion actual la
capacidad de carga del sitio se supera a diario (en 2016 habia 3.628
visitantes por dia en promedio) debido a la formacién de congestiéon en
ciertas areas de la Llagta, p. EI Templo del Sol, que se incluye en tres rutas
basicas del sitio.

Los escenarios alternativos se desarrollaron en base a la hip6tesis de que
el nimero méaximo de wisitantes estd determinado por una hipotética
efectividad de gestién de la Llagta. La efectiidad de la gestion esta
relacionada en este documento con variables como la entrada con tarifas
segun el periodo del dia, cierre de ciertas partes de la Llagta y periodos de
tiempo fijos para visitar las ruinas, etc. En este contexto, se sugirido que el
ndmero de \sitantes podria incrementarse a aproximadamente 6,000 por
dia, mejorando la gestion del flujo turistico y cerrando algunos de los puntos
de congestion.

Cabe sefialar que el calculo de la capacidad de carga de la Llagta esta
principalmente relacionado con la demanda turistica y la experiencia del
visitante, mas que con el VUE vy los parametros de consenacion. Cuando
se centra en la conservacion, la capacidad de carga debe tener en cuenta
los efectos a largo plazo de un aumento de \sitantes en los valores y
atributos de la propiedad

Los impactos negativos podrian ser causados por (a) la erosion de las
superficies del sitio y la reduccion de disponibilidad de material (arenas y
arcillas) para los constantes esfuerzos de mantenimiento; (b) perturbacion
de la fauna e impacto directo sobre la flora; y (c) un aumento en la
produccion de residuos sélidos y la contaminacion general. Si bien un
aumento en el nimero de visitantes puede ser manejable con respecto a la
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experiencia del \isitante, no esta claro si esto seria compatible con la
conservacion de la propiedad. (p.20).

e Camino Inca

El estudio también sugiri6 una capacidad de carga para el Camino Inca,
restringiéndolo a 500 visitantes por dia. Este nimero se repitié en el Articulo
14 del Reglamento de Uso Turistico Sostenible de la Red de Caminos Inka
del SHM (aprobado por RP N ° 336-2016-SERNANP) vy la Resolucion
Ministerial 069-2017-MC. Solo se preve un cambio en el nimero de
visitantes en caso de una reorganizacién de las rutas (promocion de
secciones menos transitadas), una mejora de la infraestructura turistica a lo
largo de las rutas y la mejora de las areas winerables y la organizacion de
la poblacion local. Como se menciond en el estudio, los cambios en la
infraestructura solo deben llevarse a cabo después de que los organismos
de asesoramiento hayan completado y revisado los estudios de impacto
correspondientes (p.20-21)

e Control del Flujo Turistico

El estudio de 2015 (Comer) sobre la capacidad de carga present6 datos muy
interesantes sobre el flujo de turistas en Llagta. Esta informacién ayudara a
evitar la congestién o los "cuellos de botella" al distribuir mejor las Jsitas
durante el transcurso del dia, evitando las explicaciones de los guias
turisticos en espacios limitados (por ejemplo, Intiwatana), limitar el acceso a
algunas areas, limitar la duracién de las \sitas, etc. Algunas de las
recomendaciones ya se han implementado. Una mejora reciente importante
fue la nueva rampa de salida que separa el flujo de turistas entrantes y
salientes (p.25).

Finalmente cabe notar que, respectoa los temas en cuestion, el reporte sefiala lo siguiente:

o Es importante subrayar que el desarrollo debe ser impulsado y controlado
por las necesidades de conservacion, no por la demanda turistica. El
desarrollo de una infraestructura turistica debe estar estrechamente
regulado y controlado para preservar los valores naturales y culturales del
area, asi como la integridad visual del sitio del Patrimonio Mundial. Es de
suma importancia contar con las regulaciones y comenzar a aplicarlas antes
de que el desarrollo comience a acelerarse. Ademas, el creciente nimero
de turistas que utilizan el acceso amazénico debe coordinarse con la
capacidad de carga general del sitio (p.18).

e En cuanto a la capacidad de carga, la situaciébn no ha cambiado
basicamente desde la mision conjunta de 2016 del Centro del Patrimonio
Mundial / Organos Asesores (p.20).

4.2. Recomendaciones del Comité del Patrimonio Mundial (2017)

Durante la reunion del Comité de Patrimonio Mundial 41 COM realizada en Cracovia,
Polonia del 2 al 12 de julio de 2017, se tom¢ la Decisién 41 COM 7B.36 referida al Historic
Sanctuary of Machu Picchu (Peru) (C/N 274). En lo que concierne especificamente a la
capacidad de carga en el SHM-PANM, la decision indica lo siguiente:

e Toma nota con reconocimiento las medidas adoptadas por el Estado Parte para
aplicar las recomendaciones de la misién consultiva de 2016 y las decisiones
anteriores del Comité; (p.9).

e Solicita al Estado Parte que implemente en su totalidad las recomendaciones de la
mision de monitoreo reactivo de 2017; (p.9).
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e Toma nota de la finalizacién de los estudios de capacidad de carga, la regulacién
para el Acceso Amazonico y el desarrollo de un Plan de uso puablico (PUP) y las
regulaciones de uso turistico para la propiedad; observa con preocupacion que la
capacidad de carga, las regulaciones de uso y los desarrollos en la propiedad no
se basan en el objetivo principal de la conservacion del Valor Universal Excepcional
(VUE) y ademés solicita al Estado Parte que:

a) Revise las capacidades de carga en funcion de las necesidades de
consenvacion y la aplicacion de limites claros de visitantes,

b) Desarrolle regulaciones de uso y sanciones para otros tipos de usos distintos
al turismo,

c) Asegure que los desarrollos propuestos se evallen rigurosamente en términos
de su impacto en el VUE, de acuerdo con la Nota de Asesoramiento sobre la
Evaluacion del Medio Ambiente de la UICN y la Guia ICOMOS sobre
Evaluaciones de Impacto del Patrimonio para los bienes del Patrimonio
Cultural Mundial; (p.9)

e Recomienda que el Estado Parte defina una visién general de la propiedad, basada
en los atributos del VUE y las necesidades de conservacién, en lugar de
principalmente en el turismo, y vinculada a un sistema integral de monitoreo natural
y cultural, con indicadores definidos, para identificar las deméas y posibles nuevas
amenazas de manera oportuna y sistematica; (p.10).

4.3. Recomendaciones del Comité del Patrimonio Mundial (2019)

Durante la 432 sesion WHC /19 / 43.COM / 18, del Comité del Patrimonio Mundial (Baka,
2019), se toma la Decision 43 COM 7B.37 referida al Historic Sanctuary of Machu Picchu
(Peru) (C/N 274). Enlo que concierne especificamente a la capacidad de carga en el SHM-
PANM, la decision indica lo siguiente:

e Lamenta profundamente que no se hayan realizado progresos suficientes para
abordar los problemas criticos que pueden tener un impacto en las condiciones de
integridad de la propiedad, a saber, la falta de definicibn de su capacidad de carga
y la aplicacion de limites claros al nUmero de \isitantes; (p.91).

e Insta al Estado Parte a garantizar que la evaluacion continua del Estudio de la
Capacidad de Carga 2015 se centre en el Valor Universal Excepcional (VUE) de la
propiedad y, una vez completado, se respete aplicando limites claros al nimero de
visitantes junto con las regulaciones Yy la diferenciacion de los flujos de sitantes, y
la promocion de sitios de visitantes alternativos fuera de lallagta, y solicitaal Estado
Parte que finalice y lo presente, antes del 1 de diciembre de 20198, al Centro del
Patrimonio Mundial, para su revision por parte de los Organos Asesores (p.91).

e Asimismo, requiere al Estado Parte que el estudio final para el transporte
alternativo, que sera ejecutado por el Ministerio de Cultura, se realice una vez que
la capacidad de carga total ... incluyendo el numero maximo de sitantes esté
definido... (p.91).

¢ Con fecha 4 de diciembre de 2019, la directora del Centro de Patrimonio Mundial comunica al Delegado Permanente de
Perti ante UNESCO, Embajador Victor Ricardo Luna Mendoza, una extension extraordinaria hasta el 30 de abril de 2020
“para la entrega del estudio de capacidad de carga en el Santuario Histérico de Machu Picchu”, asi como "...finalizar e
implementar las recomendaciones de este estudio” (estudio de Comer 2015). Hay una contradiccién en esta carta: en el
primer parrafo se solicita realizar el estudio de capacidad de carga —el fue dado por finalizado en junio del 2017 (Decisién 41
COM 7B.36 punto 7)—, mientras que en el segundo parrafo se solicita “finalizar e implementar las recomendaciones de este
estudio”. Con fecha 30 de abril, el VPCIC emitié6 un correo electrénico al Sr. Cesar Moreno, responsable del Centro del
Patrimonio Mundial de la UNESCO (para Latinoaméricay el Caribe) indicando que no se podria enviar elinforme en la fecha
acordaday que éste sera presentado en el mes de julio de 2020.
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4.4. Respecto alas Recomendaciones de la UNESCO

En resumen, las recomendaciones de la Mision Reactiva Conjunta de la UNESCO (2017),
asi como las recomendaciones del Comité del Patrimonio Mundial (2017, 2019), se
sintetizan en los siguientes puntos:

e En sudecisiéon 41 COM 7B.36, el Comité del Patrimonio Mundial tomé nota de la
finalizacion de los estudios de capacidad de carga, referido al estudio de la
consultora Cultural Site Research and Management, bajo la direccion de Douglas
Comer (2015).

e El Comité del Patrimonio Mundial requiere que se defina la capacidad de carga y
que se apliquen limites claros al nimero de visitantes en funcién los resultados del
estudio de Comer (2015) y con un enfoque en el VUE de la propiedad y sus
objetivos de conservacion.

Habiendo realizado una evaluacion de la implementacion de las recomendaciones del
estudio de Comer (2015) se ha visto por conveniente responder al Centro del Patrimonio
Mundial de la UNESCO exclusivamente respecto a lo solicitado por dicha instancia. El
Centro del Patrimonio Mundial no ha requerido un nuevo estudio de capacidad de carga
sino informacion respecto a la implementacion del estudio de Comer (2015) y el
establecimiento de cifras claras de la cantidad de visitantes que pueden acceder
diariamente a la llagta de Machupicchu.

5. APLICACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL ESTUDIO DE COMER (2015)

De acuerdo con el articulo 2 de la Resolucion N° 035-2016-DDC-Cusco, la implementacion
del estudio de capacidad de carga de Comer (2015) corresponde al Area Funcional del
Parque Arqueoldgico Nacional de Machupicchu - AFPANM. La implementacion de las
medidas se entiende como un proceso gradual que implica la mejora de las medidas de
conservacion y gestion de los monumentos arqueoldgicos del SHM-PANM, asi como de
los servicios que se ofrecen, con especial enfoque en los atributos que sustentan el Valor
Universal Excepcional de la propiedad.

Para ello se han tenido en consideracion las recomendaciones de la misiéon conjunta WHC -
ICOMOS-IUCN-ICCROM de Monitoreo Reactivo, cuyo informe final fue presentado a la
reunion del Comité de Patrimonio Mundial 41 COM realizada en Paris en junio de 2017
(2017-06-02_PER_CMLP2468- Mission report Machu Picchu), asi como las
recomendaciones del Comité del Patrimonio Mundial de los afios 2017 y 2019.

5.1. Area Funcional del Parque Arqueologico Nacional de Machupicchu (AFPANM)

El AFPANM se encarga de la gestién, conservaciony preservacion del patrimonio cultural
del Santuario Histérico de Machupicchu - Parque Arqueoldgico Nacional de Machupicchu
(SHM-PANM), sitio inscrito en la Lista del Patrimonio Mundial de la UNESCO, que abarca
un area de 37,302 ha. En este espacio se halla la Red de Caminos Inka de Machupicchu
con méas de 300 km que articula a aproximadamente 60 monumentos arqueoldgicos,
siendo la llagta de Machupicchu el monumento con mayor afluencia turistica a nivel
nacional.

Dentro de la estructura organica institucional, el Area Funcional del Parque Arqueolgico
Nacional de Machupicchu depende directamente de la Direccion Desconcentrada de

14



Cultura de Cusco, por merecer el SHM-PANM un tratamiento especial por su condicion de
Patrimonio Cultural de la Nacién y Sitio inscrito en la Lista del Patrimonio Mundial. En este
contexto, el AFPANM realiza coordinaciones directas con la Direccion de Sitios Patrimonio
Mundial de la Direccion General de Patrimonio Cultural del Ministerio de Cultura y con el
representante de la UNESCO en el Peru, encargandose también, junto a la Jefatura del
SHM del SERNANP, de la elaboracion de los reportes periodicos y del “Informe Anual
sobre la conservacion del Santuario Histérico de Machupicchu”, este ultimo es un
documento en el que se informa respecto a las acciones de gestiony conservacion integral
ejecutadas durante cada afio, algunas de las cuales responden a la implementacion de
recomendaciones del Centro de Patrimonio Mundial de la UNESCO. Este informe también
contiene documentos que sustentan cada accion ejecutada y el “Informe sobre Actividades
y Proyectos ejecutados en el Ambito Cultural”, a manera de anexos.

Para gestionar, conservar y preservar el SHM-PANM vy los atributos que sustentan su
Valor Universal Excepcional, el AFPANM esté organizado en cinco coordinaciones. La
Coordinacién de Gestion, a través de la cual se planifica, dirige, evalla, regula, administra,
controla y supervisa todas las acciones a ejecutarse en el ambito del PANM en
concordancia al Plan Maestro del SHM-PANM. La coordinacion de Conservacion,
mediante la cual se ejecuta acciones mantenimiento y conservacion del patrimonio cultural
del SHM-PANM. La Coordinacion de Museos, por la cual se gestiona el Museo de Sitio
“Manuel Chavez Ballon” de Machupicchu, ademas de la investigacion, restauracion y
conservacion del material cultural arqueoldgico recuperado en el marco de los proyectos y
programas de investigacion interdisciplinaria en el SHM-PANM. La Coordinacién de
Identidad y Difusion Cultural encargada de disefiar, formular y ejecutar acciones de
sensibilizacion e involucramiento en la poblacion local (habitantes, estudiantes, turistas,
operadores de turismo, funcionarios, etc.) para fortalecer su identidad con el patrimonio
cultural del SHM-PANM. Finalmente, la Coordinacion de Investigaciones responsable de
formular y ejecutar Programas de Investigacion para ampliar y difundir el conocimiento
cientifico del SHM-PANM, ademas de la puesta en valor de monumentos arqueoldgicos en
el &mbito en el marco de proyectos de inversion.

5.2. Vision estratégicaparala gestion integradadel SHM-PANM

Por muchos afios la preocupacién central respecto a la gestién y conservaciéon del SHM-
PANM estuvo centrada principalmente en la inviabilidad social y ambiental que proyectaba
el modelo territorial de manejo establecido para su gestion turistica.

En ese contexto, llegd a Machupicchu la mision consultiva técnica CPM/JICOMOS/UICN en
el 2012 y luego el Comité del Patrimonio Mundial emitié la Decision 37 COM 7B.35 del
2014, junto a una continuidad de acciones que estuvieron cercade llevar al SHM-PANM a
serincluido en la Lista del Patrimonio en Riesgo en la 392 reunién del WHC (Bonn, 2015),
situacién que fue revertida gracias a los significativos avances del Estado Peruano en la
gestion del sitio a partir del afio 2014.

Habiendo quedado demostrado que la solucion de esta problemética latente imponia
cambios estructurales en la mirada del territorio y el modelo de gestion existente, uno de
los temas de mayor importancia a resolver ante el Centro de Patrimonio Mundial de la
UNESCO fue la construccion de una vision estratégica para la gestion integrada de la
propiedad, que se trabajé desde inicios del afio 2016 con la finalidad de orientar las
intervenciones en un enfoque comun;y que en aquel momento se orientaba con mucho
énfasis a replantear la formaen la que Machupicchu interactuaba con el territorio asociado.

De esta manera, el documento de trabajo denominado “Vision Estratégica para la Nueva
Gestion de Machupicchu” fue presentado a UNESCO como parte de los avances del
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Estado Peruano (2016). Esta visiébn proponia un hilo conductor para todas las
intervenciones propuestas en el territorio, buscando reivindicar la conexion amazénica
ancestral de Machupicchu y avanzar hacia una forma mas prolija de gestion, que asegure
la perdurabilidad de la propiedad y devele y transmita al mundo de mejor manera el rol que
cumplié en el proceso histérico.

Esta nueva vision, que tiene como pieza clave de todo el modelo al “Centro de Visitantes”,
se construyo tomando como base: (i) El Plan de Uso Publico del SHM — 2011, (ii) El Plan
Maestros del SHM-PANM, ' (iii) Las propuestas que desde el 2006 elaboré la Camara de
Turismo de Cusco (CARTUC) con una mirada hacia la Amazonia, al Qhapaq Nan y a la
Reserva de Biosfera que en ese entonces se le denominé “Inca”, y cuyo nombre final es
Reserva de Bidsfera Machupicchu — Chogekirao.

El énfasis de esta vision (en respuesta a los retos asumidos en sutiempo), fue de reorientar
la forma en que Machupicchu se vincula con su territorio (ancestralmente asociado) y
proyectar un mejor balance en sus relaciones sociales, ambientales, y econémicas.

Sin embargo, la velocidad de los acontecimientos y el riesgo inminente de que las
decisiones de hacia cuatro afios pudieran afectar la conservacion a largo plazo del SHM-
PANM, impuso con urgencia la reorientacion de esta Vision y del modelo propuesto,
enfatizando esta vez y de manera superlativa la conservacion, a largo plazo, de los
atributos que sustentan de Valor Universal Excepcional de la propiedad, como lo expuso
con mucha preocupacion el Centro del Patrimonio Mundial en su Decision 41 COM 7B.36;
y el informe de la misién de Monitoreo reactivo de 2017.

En este contexto, y tomando atencién a la recomendacién del Comité de Patrimonio
Mundial de la UNESCO, la DDC-Cusco del Ministerio de Cultura consideré necesario
actualizar la vision elaborada en el afio 2016. En marzo del 2019, con el apoyo de los
profesionales y técnicos de la Direccion Desconcentrada de Cultura de Cusco y los
gestores de Machupicchu, el Dr. Elias Mujica Barreda reelabor6 el documento anterior con
el titulo “Vision estratégica para la gestion integrada de Machupicchu: conservando
los valores culturales y naturales para las futuras generaciones” (version inicial:

marzo 2019; versién consensuada: mayo 2019; version final, corregida y ampliada:
setiembre 2019).

Esta actualizacion responde a las decisiones y recomendaciones emanadas de la
reunion 41 del Comité del Patrimonio Mundial de la UNESCO realizado en Cracovia
(Polonia) en julio del 2017; y a los avances y nuevas perspectivas que venia
implementando desde el afio 2016 la Direccion Desconcentrada de Cultura Cusco (DDC-
Cusco) y la Jefatura del SHM del Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el
Estado (Sernanp).

La estructura y contenidos de la “Vision Estratégica para la Gestion Integrada de
Machupicchu: Conservando Los Valores Culturales y Naturales para Las Futuras
generaciones”, responden a las siguientes razones:

a) Se aclaran los conceptos fundamentales que se repiten
constantemente pero que no se entienden (Valor Universal
Excepcional, - VUE, los criterios para la nominacion y que sustentan el
VUE (detallando qué significan y en concreto como estan
representados en el SHM-PANM), los conceptos de Autenticidad e
Integridad, y las obligaciones del Estado Peruano al estar el SHM-
PANM inscrito en la Lista del Patrimonio Mundial de la UNESCO.
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b) Se presentan los aspectos de Gobernanza y los Instrumentos de
Gestion. El énfasis esta puesto en la Unidad de Gestion de
Machupicchu, detallando su organizacion y funciones. Ademas de ser
la piedra angular de la gestion de Machupicchu, se evidencia que la
DDC-Cuscono es la institucién responsable de todos los problemas del
SHM-PANM, sino que la responsabilidad es compartida con diversos
actores politicos, técnicos y sociales.

c) Se detalla, con informacion concreta y no simples enunciados, los
principales retos y limitaciones para la conservacion integral del SHM-
PANM, y

d) Se definen los principales retos y limitaciones para la gestion integral
del SHM-PANM.

La finalidad fue de lograr un entendimiento cabal de la situacion real del SHM-PANM en
términos de conservaciony gestion, las manifestaciones concretas en el campo, las causas
gue las originan y las actividades que se realizan (0 deberian realizarse) dia a dia para
mitigar los retos y resolver la limitaciones.

El mensaje esta enfocado en lo requerido por el Comité del Patrimonio Mundial, en el
sentido de los esfuerzos que se hacen para conservar los atributos que sustentan el VUE
de la propiedad. Por otro lado, la comunidad en general debe conocer esta realidad y las
implicancias que tiene conservar y gestionar el SHM-PANM.

Por Ultimo, se desarrollan las estrategias para la construccion de la estrategia de la nueva
vision, subrayando aquellos puntos no tratados o poco tratados en los acapites anteriores:
nuevo enfoque para la gestion del territorio, los Centros de Visitantes: la clave del nuevo
sistema, un sistemaintegral de manejo de visitantes, una politica estacional via incentivos;
la diversificacion de opciones de visita para reducir la presion turistica, y la creacion de la
Reserva de Biosfera Machupicchu — Chogekirao.

5.3. Intervenciones puntuales parala conservacion de lallagta de Machupicchu y la
aplicacién de limites de visitantes

En funcion a lo estipulado en el articulo 2 de la Resolucion Directoral N°035-2016-DDC-
CUS/MC, el AFPANM ha venido implementando gradualmente medidas de gestiéon y
conservacion para regular y minimizar el impacto negativo de la afluencia turistica en la
llagta de Machupicchu.

Con la finalidad de evitar el desgaste de las escalinatas monoliticas en la llagta se han
colocado un mayor niumero de escalinatas de madera para su proteccion (total de 23 -
Figura 1) y se han cubierto mas espacios con parrillas drenantes (geoblocks - Figura 2)
para evitar la erosion del suelo en espacios abiertos al visitante (total de 2659 m?), ademas
de haberse programado la instalaciéon de 824 m2de éstas para el afio 2020 (Figura 3).
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Figural: Implementaciénde escalinatas de madera.

L -
ZONA CON
COBERTURA VEGE}TAL

Figura2: Parrillas drenantes totaimente mimetizadas

con el entorno.

Figura 3: Los espacios con parillas
drenantes se encuentran indicadas con
color verdeclaro.Los espacios donde se
colocaran parillas drenantes en 2020 se
presentan encolorverdeoscuro.
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En 2019 se han reemplazado las sogas sintéticas que delimitan los espacios restringidos,
asi como aquellas que demarcan los circuitos de visita, por sogas de cabuya que son
mucho menos impactantes visualmente, son orgénicas, han evidenciado el doble de
durabilidad frente a las sogas sintéticas y corresponden al mismo tipo de material (agave)
gue emplearon los inka en la zona y que tributaban los indigenas de "picchu” (Figura 4).

Asimismo, en la plataforma inferior a la Casa del Guardian se ha reemplazado las sogas
driza con soga elaborada con paja geswachaka (presente en las zonas altas del SHM-
PANM), lo que también contribuye para que los guias puedan fomentar la visita al puente
del mismo nombre, declarado Patrimonio Cultural de la Nacién.

Figura4: H reemplazo de las sogas sintéticas de colorblanco o verde fosforescente (derecha magen) p
sogas decabuya(izquierdade laimagen)hacontribuido aminimizar el impacto visual negativo en lallagta, ademas
de servircomo partedel discurso turistico.

La sefalética del sitio se presenta en dos idiomas (espafiol e inglés) y se mimetiza con el
entorno (Figura 5). Al ingreso se ha colocado una gigantografia donde se presentan los
circuitos y las conductas y objetos no permitidos (Figura 6). Asimismo, al haber establecido
los circuitos unidireccionales e implementado limitaciones en tiempos de permanencia en
distintas zonas, el flujo turistico es sumamente mas ordenado y adecuado, contribuyendo
a minimizar el impacto negativo.
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Figura 5: Eemplo de sefialética dentro del area nuclear de la Ilagta de
Machupicchu.

Figura 6: Glgantbgrafl'a en Iaantésgléde la

S TG z =

ila(ita, con circuitosy listade conductas u objétos no permitidds.

Los espacios de explicacion son rotados en funcién a su recuperacion. Por su parte, se ha

restringido el acceso a espacios que podrian significar riesgo para los visitantes y los que
no tienen una vigilancia permanente (Figura 7).
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Figura7: Limitacionde espacios que podriansignificar riesgo alos visitantes.

Acciones para propiciar rutas alternativas y descongestionar puntos criticos
(diversificacion de opciones de visitaparareducir la presion turistica)

En agosto de 2016 se inaugurd la nueva salida de la llagta (Figura 8), lo que ha permitido
descongestionar el ingreso y la salida de visitantes (que antes se daban por el mismo punto
de control y acceso).

El resultado ha sido notable y se manifiesta en la reduccion significativa de la aglomeracion
y consecuente malestar de los visitantes en el cuello de botella que se generaba en
ingreso/salida.

Figura8: Rampade salidadelallagtade Machupicchu (marcadaporlaflechaazul)que se mimetizacon el entorno
naturaly hapermitidoel ordenamiento y fluidez del flujoturistico.

Por razones de conservacion y con la finalidad de mejorar el flujo de visitantes, se ha
clausurado el “circuito medio” de la llagta de Machupicchuy se han redefinido los otros dos
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circuitos: 1. Alto y 2. Bajo (Figura 9), incluyendo la ampliacion y la apertura de nuevas
areas de explicacion en la zona Agricola. Asimismo, se viene realizando modificaciones a
estos dos circuitos con la finalidad de evitar el transito de visitantes sobre superficies liticas
gue podrian producir un impacto irreversible en el monumento.

En la actualizacion del Reglamento de Visita Turistica a la llagta (que ser& presentado en
agsoto de 2020) se consideran turnos y boletos diferenciados y limitados para la visita a
las rutas alternas. Estas rutas seran diversificadas (se cuenta con 4 actualmente)
incluyendo Puente Inka, Montana Machupicchu, Templo de la Luna (que se conecta con
el camino de Inkaragay), Montafia Waynapicchu, Montafia Huch’uypicchu e Intipunku
(estas dos ultimas se realizaran dentro del recorrido habitual, lo que evitara el reingreso de
los visitantes). De esta manera se controlaran adecuadamente los flujos de visitantes al
interior del area nuclear de la llagta.

El replanteo de circuitos de visita a propuestas mas adecuadas que reduzcan o eliminen
los impactos negativos del turismo, y la pertinencia de expandir el area visitable,
contribuyen significativamente a incrementar los limites de cambio aceptable, en la medida
en que se reduce la presion en determinados puntos de la llagta.

®

PUENTE INKA
INKA BRIDG

9. Tres portadas - Este conjunto foma su nombee debido a b semetria de ka 3 unidades del tipo kancha que lo componen,
arededse deun

MONTARA MACHUS
MACHUPICCHU MOUNTAIN

INTIPUNKU
SUN GATE

INGRESO
ENTRANCE

SALIDA
EXIT

@0

CAMINO PEATONAL X
FOOTPATH TO MACHUPICCHU TOWN 1. Main Gate - Inka architects designed the Lagtas main entry o frame the
Waynapich Masstan, ooe o he uardan dlte of hese. Th doorway's tapencidl
shapelsahalimarkof na aichitectse
s onef thebest eamples of organicarchectre i the wordand e of
Wachugiche. The lower level conains a stepped symbol, a Wi sculpture, and . - P te symmetryof the sec
Inth iéal simiar dstrbuton of singie rooms

entrances and served 5 3 temporary reskdence m 5 mainc thecentralpatofthe
archtectualeements assoclted withthestterel
the urban area. They display smfar deshn features and

Figura9: Circuitos en lallagtade Machupicchu.

Por su parte, con la finalidad de implementar una mejora continua en los procesos de la
gestion de visitantes de la llagta a favor de la conservaciéon y control de impactos del uso
turistico, previa experiencia piloto y evaluacion participativa, se estableci6 como una
medida gestion directa referida la restriccion de horarios de acceso a los espacios de
mayor vulnerabilidad (Figura 10). Esto se dio en el marco de las recomendaciones del
"Estudio de la Capacidad de Carga y Limites de Cambio Aceptable del Santuario Historico
de Machu Picchu" Comer (2015: 153, 159) donde se definid que existen tres espacios de
mayor vulnerabilidad cuyo acceso deberia ser eliminado o limitado:

- Pirdmide del Intiwatana - con una capacidad maxima de 935 visitantes.
- Templo del Sol - con una capacidad maxima de 748 visitantes.

22



- Templo del Condor - con una capacidad méaxima de 660 visitantes.

- : N° de Visitantes
N° de Visitantes | Rango de Horario il

alallaqta de Visita Intiwatana

Fecha Templo del [ Templo del
Sol Condor

07:00 a 10:00 horas 783

15 de mayo 5107 10:00 a 13:00 horas 1604

13:00 a 16:00 horas 432

07:00 a 10:00 horas 683

16 de mayo 4607 10:00 a 13:00 horas 2459

13:00 a 16:00 horas 576

07:00 a 10:00 horas 593

17 de mayo 4785 10:00 a 13:00 horas 1780

13:00 a 16:00 horas 786

07:00 a 10:00 horas 489

18 de mayo 4647 10:00 a 13:00 horas 1607

13:00 a 16:00 horas 507
07:00 a 10:00 horas 504
19 de mayo 4335 10:00 a 13:00 horas 1589

13:00 a 16:00 horas 786

07:00 a 10:00 horas 478
20 de mayo 4356 10:00 a 13:00 horas 1789
13:00 a 16:00 horas 652
07:00 a 10:00 horas 585
21 de mayo 4534 10:00 a 13:00 horas 1703

13:00 a 16:00 horas 742

07:00 a 10:00 horas 685
22 de mayo 4829 10:00 a 13:00 horas 1600
13:00 a 16:00 horas 490

07:00 a 10:00 horas 587

23 de mayo 4700 10:00 a 13:00 horas 1804

13:00 a 16:00 horas 492

07:00 a 10:00 horas 786

24 de mayo 4457 10:00 a 13:00 horas 2231

13:00 a 16:00 horas 356

07:00 a 10:00 horas 876

25 de mayo 4813 10:00 a 13:00 horas 1684
13:00 a 16:00 horas 335

. S SIS 617 Figura 10: Cantidad de visitantes que ingresaron
26 de mayo auo 1100081900 horas e a los tres espacios vulnerables durante el plan
13:00 a 16:00 horas 209

oo oo = piloto entreel 15y 28 de mayo de 2019.

27 de mayo 4328 10:00 a 13:00 horas 1602

13:00 a 16:00 horas 265

07:00 a 10:00 horas 924

28 de mayo 4393 10:00 a 13:00 horas 1750

13:00 a 16:00 horas 279

Piramide del Intiwatana

Es el espacio mas vulnerable a consecuenciade las infiltraciones de aguas pluviales que
generaron asentamientos diferenciales de las estructuras murarias y meteorizacion de la
superficie del afloramiento rocoso que ha generado desprendimiento de las rocas debido
al diaclasamiento, consecuentemente los muros de sostenimiento en los lados este y oeste
colapsaron y las escalinatas de la zona sur muestran asentamiento. Estos muros de
sostenimiento fueron restituidos en la década de 1950 (lado oeste). Hasta el afio 2010 se
realizaron trabajos preventivos como es el tratamiento de pisos y adecuacion de una
tuberia PVC para la evacuacion de aguas pluviales; es en este afio donde se tuvo un nuevo
derrumbe en la parte inferior lado oeste de las estructuras murarias, donde se evidencia
bloques diaclasados dispuestos verticalmente. A continuacién se presentan las medidas
de conservacion aplicadas a este espacio.

- Mejoramiento de pisos de tierra; apertura de drenes e implementacion de tuberias
para una mejor evacuacion de las aguas pluviales.

- Debido a la generacién de microsismos que genera la circulacion de visitantes; se
ha dispuesto que la Piramide del Intiwatana sea solo de paso, y evitar la
concentracion de grupos, delimitando el accesocon el acordonamiento y reduccion
de espacios en las plataformas norte y sur. Producto de esta disposicion algunos
guias de turismo ya no ascienden/descienden, solo los turistas interesados.
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- Estudio: La Geologia en la Conservacion de Machupicchu 2011 (Pag: 73-79).
Estudio: Estado de conservacion del area de deslizamiento y zonas adyacentes a
la colina del Intiwatana de la Ciudad Inka de Machupicchu 2011.

- Monitoreo de deformacion y dilatacion en el sector de Intiwatana 2014-2019.

- Estudio Geofisico de la Llagta de Machupicchu (Colina del Intiwatana, Plaza
principal, foso secoy parte del sector I- agricola) 2015.

- Mediante una consultoria externa se realizé el estudio de evaluacién y
determinacion del estado de conservacion y desgaste producido a las escalinatas
de estructura pétrea frente a los agentes antrépico — naturales; en el Sector | ¢
Agricola y Sector Il ¢ (Intiwatana), a cargo del consultor externo Ingeniero Carlos
Raimundo Cano Nufiez. Los resultados del estudio efectuado determinan el
desgaste de la superficie litica, que en la actualidad es mayor en funcion a las
patologias registradas en cada peldafio de la escalinata de subida. El consultor
advierte: “Asise desdoble el recorrido de los visitantes en la Llagta de Machupicchu
el nimero de fricciones que recibe cada unidad pétrea sera la misma, solo se
disminuye la carga y no el desgaste por rozamiento antrépico, en cuanto aumente
el nimero de visitantes también sera proporcional el desgaste que se ocasione en
la escalinata (...)” 2018.

- Enel presente afio se tiene previsto realizar un servicio de disefio e implementacion
de sistema de monitoreo remoto en tiempo real por métodos resistivos, no
destructivos, para la humedad del macizo rocoso del Intiwatana.

Templo del Sol

Al igual que la piramide del Intiwatana, el Templo del Sol es también vulnerable, ante la
presion que genera la circulacion de visitantes por el entorno de la estructura. Como
antecedente de inestabilidad estructural; mediante investigaciones arqueoldgicas se ha
determinado que, durante el proceso constructivo se originéd un asentamiento diferencial y
desplazamiento del bloque de roca donde se encuentra asentada la estructura eliptica del
Templo del Sol, en un promedio de 10 a 12 cm; motivo por el cual podemos visualizar en
las estructuras norte y sur una fisura vertical y que se proyecta a ambos extremos de los
recintos contiguos. El asentamiento diferencial de los bloques de rocas que constituyen
parte del caos granitico, es por infiltracibn de aguas subterraneas, como se puede
visualizar en la superficie y paramento oeste del denominado Mausoleo Real. A ello se
suma la infiltracion interna del agua del canal en direccion del muro norte y finalmente el
deterioro de pisos por la elevada concentracion de visitantes y por accion de las lluvias. A
continuacién se presentan las medidas de conservacién aplicadas a este espacio.

- Excavaciones argueolégicas en el interior de la estructura eliptica del Templo del
Sol, donde se han registrado areas disturbadas, con presencia de improntas del
enraizamiento de la vegetacion arboérea; por donde infiltraban con facilidad las
aguas pluviales hasta el techo y paramento del primer nivel.

- Identificacion del proceso constructivo sobre la base del caos granitico, estabilidad
de 03 bloques de rocas y restitucion de la las capas de tierra seleccionadas que
fueron compactadas con pisones de rollizos de eucalipto hasta alcanzar el nivel de
la superficie del piso de tierra original.

- Consolidacion de las cabeceras de muro y fisuras identificadas en las estructuras
norte y sur; con mezcla especial de tierra amarilla limonitizada, arcilla e insumos
naturales que fueron extraidas en el ambito de la zona de trabajo.

- Modificacién del circuito en este conjunto; las escalinatas talladas sobre
afloramiento de roca - lado este, fueron clausuradas por haberse evidenciado un
asentamiento diferencial; por el contrario se tuvo que aperturar la continuidad del
acceso por medio de un area libre donde se adecud escalinatas de madera aguano
sobre las escalinatas pétreas.

24



- En el pasadizo exterior del muro oeste del Templo del Sol se ha colocado una
senalética “No tocar el muro” a fin de evitar que los visitantes palpen con sus manaos
la superficie litica del paramento de la estructura, que propicia la trasmisiondel nivel
de pH ligeramente &cido. Mayor namero de rozamientos, concentrara mayor nivel
de pH acido que se impregnara en la primera capa superficial de los elementos
liticos que a futuro mediato generara problemas de conservacion.

- Tratamiento de pisos en espacios libres considerados como areas de explicaciéon y
pasadizo externo al muro oeste del recinto e implementacién de una rampa y
escalinatas de madera aguano.

Templo del Céndor

El conjunto fue intervenido con restauraciones de las estructuras murarias ubicadas en la
parte superior de los bloques de roca que evidencian agrietamientos horizontales. Hasta
el afo 2010 los visitantes se desplazaban hacia el interior-exterior por los 4 vanos de
acceso; era habitual ingresar entre los bloques de rocas que los inka adecuaron como
pasajes de comunicacionhacia otro accesoy los visitantes podian desplazarse por la parte
superior nexo a las hornacinas que comunicaban a otro acceso, ubicado hacia el extremo
noreste del conjunto. A continuacién se presentan las medidas de conservacion aplicadas
a este espacio.

- Con la finalidad de proteger las estructuras superiores (recintos, vanos, pasajes),
escultura de la cabezay cuerpo del condor emplazado en la superficie del piso y
los bloques de roca idealizadas como las “alas de céndor”; fueron acordonadas
fuera del alcance de los visitantes.

- Tratamiento de pisos.

- Adecuacion de escaleras de madera aguano, sobre escalinatas prehispanicas en
el ingreso y salida del Templo.

- Por analogia y en funcion al estudio realizado en las escalinatas en los 04 sectores
(2017-2018); en los tramos de las escalinatas prehispanicas existentes en el sector,
se observa el desgaste adquirido por accion antropica — natural.

De acuerdo al "Reglamento de Uso Sostenible y Visita Turistica para la Conservacion de
la llagta o Ciudad Inka de Machupicchu" aprobado mediante RM N° 070-2017-MC y su
modificatoria mediante RM N° 216-2018-MC, cuyo objeto es: "Normar el uso sostenible y
la visita turistica para asegurar la conservacion de la llagta de Machupicchu” (Articulo 2),
"Prevenir y/o mitigar los impactos negativos de la visita turistica..." (Articulo 3.4).

e Articulo 8, los "... circuitos podran ser modificados de acuerdo a las necesidades
de conservacion y recuperacion de la llagta de Machupicchu".

e Articulo 11: "Por determinacion de la DDC - Cusco, las areas de paso y de
restriccion pueden cambiar de acuerdo a las necesidades de conservacion de la
llagta de Machupicchu. EIl Unico requisito para que estos cambios sean efectivos
sera el cambio de sefalética”.

En funcion a lo expuesto, la DDC-Cusco -previa reunion y coordinaciones con los gremios
de turismo, guias de sitio y la DIRCETUR- dispuso medidas de emergencia para la
proteccion de dichos espacios por lo que entre el 15y 21 de mayo de 2019 se aplicaron
las siguientes restricciones:

1. Templo del Sol - Accesible de 7:00 a 10:00 horas.
2. Templo del Condor - Accesible de 10:00 a 13:00 horas.
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3. Pirdmide del Intiwatana - Accesible de 13:00 a 16:00 horas.

Mientras que entre el 22 y 28 de mayo de 2019 se rotaron los horarios de apertura entre
el Templo del Sol y la Pirdmide del Intiwatana de acuerdo a lo siguiente:

1. Pirdmide del Intiwatana - Accesible de 7:00 a 10:00 horas.
2. Templo del Céndor - Accesible de 10:00 a 13:00 horas.
3. Templo del Sol - Accesible de 13:00 a 16:00 horas.

De acuerdo con las reuniones sostenidas y al permanente monitoreo realizado en la llagta
durante este periodo, donde participaron los gremios de turismo, la DIRCETUR vy los
especialistas de la DDC-Cusco, se ha evidenciado que esta necesaria medida no afecta la
fluidez del recorrido turistico ni la experiencia de los visitantes y representa una gran
beneficio en favor de la conservacion de la llagta.

Esta medida viene siendo monitoreada permanentemente y contindia brindando resultados
positivos sin ningdn tipo de queja o cuestionamientos por parte de los guias y visitantes a
la llagta. Asimismo, desde un punto de vista visual, el hecho de que estos tres espacios
vulnerables estén abiertos al publico solo durante tres horas diarias de manera rotativa,
contribuye a generar un mayor orden en la gestién de la visita turistica sin observarse
congestion, lo que también coadyuva a la alta satisfaccion de los visitantes.

Durante la evaluacion de la segunda alternativa se ha evidenciado una descongestion de
la plataformas superior € inferior de la Casa del Guardian y, por otra parte, permite la visita
del Templo del Sol para turistas que ingresan luego de las 13:00 horas por el circuito bajo
(principalmente adultos mayores).

Por lo expuesto, desde el 29 de mayo de 2019 se viene aplicando la segunda alternativa
de horarios de acceso a las estructuras vulnerables de manera permanente, la misma que
continua siendo monitoreada por el personal de la DDC-Cuscoy que ha minimizado el
impacto negativo del turismo.

De esta manera, la cantidad de visitantes que acceden a la Pirdmide del Intiwatana,
Templo del Céndor y Templo del Sol se ha visto reducida drasticamente sin afectar la
experiencia turistica. ElI promedio diario de ingresos entre el 29 de mayo y el 31 de
diciembre de 2019 ha sido el siguiente:

- Piramide del Intiwatana - 615 visitantes (representa el 15% del promedio total de
visitantes diarios a la llagta).

- Templo del Sol - 410 visitantes (representa el 10% del promedio total de visitantes
diarios a la llagta)

- Templo del Céndor - 1537 visitantes (representa el 37% del promedio total de
visitantes diarios a la llagta)

Cabe resaltar que para el caso del Templo del Céndor, sibien no se encuentra dentro de
la cifra propuesta por Comer (2015), se ha limitado el tiempo de permanencia de los

visitantes en este espacio, y se han protegido los elementos liticos del piso con estructuras
de madera.

De esta manera, de las aproximadamente 10 hectareas que comprende el area nuclear de
la llagta de Machupicchu (zonas Urbana y Agricola - Figura 11) se tiene disponible para la
visita turistica 1,63 hectareas (color celeste), mientras que las zonas que se encuentran
restringidas por horarios (Templos del Sol, del Céndor y Pirdmide de Intiwatana)
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corresponden a 0,65 hectareas (color verde). El espacio restringido de manera permanente
del area nuclear de la llagta asciende a 8,28 hectareas (color mostaza).

Esta medida era impensable en el modelo de gestion anterior, por temor a la repercusion
gue pudiera tener en los gremios de turismo y en los visitantes. Sin embargo, era
impostergable si la finalidad es garantizar la conservaciéon y evitar el deterioro de los
espacios mas vulnerables, sagrados y significativos de la llagta. Los resultados han sido
optimos, y no han generado ningun tipo de conflicto o quejas de los usuarios.

" ZONA CON
COBERTURA VEGETAL

Figura 11: Las areas abiertas al visitante se encuentran marcadas en celeste, los
espacios abiertos por horarios en color verdey los espacios permanentemente
cerrados en color mostaza.

27



Con la finalidad de hacer la llagta de Machupicchu mas accesible, se han definido circuitos
y horarios para visitantes en silla de ruedas (Figura 12). El nuevo modelo de gestion
promueve activamente una visita inclusiva, brindando las facilidades necesarias para
visitantes con capacidades diferentes, facilidades que noson intrusivas y de bajo impacto
en el bien patrimonial.

Figura 12: La llagta es mas accesible para personas con
discapacidad.

En el marcodel Programade Investigaciones con fines de Conservaciény Puesta en Valor
se viene interviniendo la zona Andenes Orientales (que reiniciara actividades en 2020) y
seiniciara la intervencion de la sector Inkaragay de la zona Montafia Waynapicchu. Ambos
tienen la finalidad, entre otras relacionadas a la proteccién del patrimonio, de generar
nuevos accesos a la llagta de Machupicchu asi como expandir el area de visita
distribuyendo las concentraciones de visitantes.

Asimismo, se intervienen con fines de puesta en valor los sectores Chogelluska e Isla
Chico del monumento arqueolégico Salapunku, los monumentos arqueoldgicos
Qoriwayrachina y Machugente, mientras que en 2021 se tiene previsto empezar las
investigaciones arqueoldgicas con excavacion en espacios puntuales de la llagta de
Machupicchu y en los monumentos arqueologicos Chachabamba y Chogesuysuy. Como
parte del Programa, en en 2020 se publicardan los primeros dos tomos del libro
"Machupicchu Investigaciones Interdisciplinarias" (Figura 13), ya que es fundamental
también aplicar métodos indirectos de gestiébn que tienen como objetivo modificar el
comportamiento de los visitantes mediante la informacion.

Figura 13: Caréatuladellibro
de las investigaciones
realizadas enel SHM-PANM.
H empleodellogotipo dela
Unesco tienelaautorizacién
correspondiente.La

otOT introduccion hasido escrita
por laSra.Mechtild Rossler,
Directoradel Centro del
Patrimonio Mundial dela
UNESCO.

TOMO |

INVESTIGACIONES IN]
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Los profesionales del AFPANM realizan evaluaciones permanentes respecto al estado de
conservacion de la llagta de Machupicchu, con la finalidad de continuar generando
propuestas técnicas que permitan intervenciones adecuadas y oportunas. Como ejemplo
en 2020 se inauguraron dos nuevos senderos que han probado ser sumamente efectivos
y han permitido neutralizar el cuello de botella que se generaba en la bajada hacia el sector
Caos Granitico (Figura 14), y a su vez evitan el trnsito por un espacio sumamente fragil
por donde cruzaban todos los visitantes.

Figural14: Uno de los nuevos senderos habilitados con
escalinatas de maderay geoblocks en el sector |,
conjunto 13 (Caos Granitico) que contribuye con la
conservacion de lallagtay beneficialavisita con un
flujo turistico més adecuado.

Acciones gue logran uso de temporalidad en el flujo de visitantes en la llagta

Desde el 01 de julio de 2017 se aplicaron 2 turnos para la visita turistica de la llagta, uno
por la mafanay otro por la tarde, lo que permitié optimizary distribuir de mejor manera el
ingreso de los visitantes durante el horario de atencion.

Los resultados fueron mas que satisfactorios, tanto en términos de la conservacion de los
VUE del monumentoal reducir la concentracion de visitantes al mismomomento en puntos
estratégicos, comoen la satisfaccion de los visitantes al garantizarles un mejor disfrute: En
los dltimos meses del 2017, hasta el 30% de visitas se dieron solo en la tarde, restando o
liberando la alta presion que se daba por la mafana.

El Art. 16 de la Resolucion Ministerial No. 216-2018-MC estableci6é que a partir del 01 de
enero de 2019, el nimero de boletos se venderia por horarios de acuerdo a la capacidad
de carga, segun la hora de ingreso: 6:00, 7:00, 8:00, 9:00, 10:00, 11:00, 12:00, 13:00,
14:00, 15:00 y 16:00 horas, con una permanencia maxima de 4 horas desde el ingreso
hasta su salida. Actualmente se aplica este sistema, pero la venta de boletos es solamente
hasta las 14:00 horas (Figura 15), con una capacidad establecida de 5,600 visitantes
distribuidos de acuerdo al Informe N° D000034-2019-AFIT-OA-DDC-CUS-MTV/MC (Figura
16).

Esta medida fue ampliamente comunicada a los usuarios a través de material informativo
impreso tipo cuadros, volantes, afiches y paletas que el personal de la DDC-Cusco esta
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empleando en los puntos de acceso al transporte de buses hacia la llagta y en estaciones
de trenes, entre otros. Con esta medida se ha logrado un mayor orden vy fluidez en los
accesos (buses y peatonal), que a la vez repercute directamente en el recorrido dentro de
la llagta en favor de su conservaciony del nivel de satisfaccion del visitante.

MES <7am 7am - 8am 8am - 9am 9am - 10am
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
ENERO 28,627 16,928 16,126 19,527 1| 14,723 20,623 13,894 16,671
FEBRERO 25,952 10,296 11,212 12,861 12,538 16,419 11,351 12,824
MARZO 25,519 13,163 13,210 13,901 13,094 16,142 13,789 12,331
ABRIL 29,180 18,133 16,278 19,608 14,469 18,752 13,807 16,350
MAYO 32,555 17,903 19,161 23,027 14,995 21,091 13,423 18,656
JUNIO 30,791 17,624 17,641 20,641 14,542 21,177 13,748 17,115

Figura 15: A partir delaaplicacion delos horarios en 2019 (en comparacion con el afio 2018)la cantidad de visitantes
gque normalmenteingresabaantes delas 07:00 horas hadisminuidodrasticamentey se hadistribuido enlos demas
horarios.

Situacion Actual .g5.0007.00n
¥ 07:00-08:00 h
Situacién Actual
H08:00-09:00 h
06:00-07:00 h 800
07:00-08:00 h 800 ¥ 09:00-10:00 h
08:00-09:00 h 800 ¥10:00:11:00h
09:00-10:00 h 560
¥11:00-12:00 h
10:00:11:00 h 600
11:00-12:00 h 600 m12:00-13:00 h
12:00-13:00 h 360 13:00-14:00 h
13:00-14:00 h 540 14:00-15:00 h
14:00-15:00 h 540 T
Camino Inka (Rutas 1-2-3) 220 Camino Inka
- (Rutas 1-2-3)
Camino Inka (Ruta 5) 220 Camino Inka (Ruta
Total = 6040 5)

Figura 16: Ingreso por horarios ala Ilaqta de Machupicchu. Las cifras de las rutas de la Red de Camino Inka
correspondenal méaximode turistas que podrianingresar diariamente.

Acciones para mejorar el control y la requlacién de la visita ala llagtay ala Red de
Caminos Inka

Existe un control permanente realizado por vigilantes del Area Funcional del Parque
Arqueoldgico Nacional de Machupicchu (AFPANM) de la DDC-Cusco, en aplicacién al
"Reglamento de Uso Sostenible y Visita Turistica para la Conservacion de la Llagta o
Ciudad Inka de Machupicchu", aprobado por Resolucion Ministerial en 2017 y modificado
en 2018. El objeto del Reglamento es: "Normar el uso sostenible y la visita turistica para
asegurar la conservacion de la llagta de Machupicchu" (Articulo 2), "Prevenir y/o mitigar
los impactos negativos de la visita turistica..." (Articulo 3.4).

Se ha logrado el concurso efectivo de los cuatro gremios de guias de turismo locales de la
llagta, del Colegio de Licenciados en Turismo (COLITUR Cusco), de la Asociacion de
Guias Oficiales de Turismode Cusco (AGOTUR Cusco)y del personal de apoyo de camino
inka. A través de la Coordinacion de Identidad y Difusion Cultural del Parque Arqueoldgico
Nacional de Machupicchu, se viene cumpliendo con el cronogramade capacitacion dirigido
a guias, personal de apoyo y personal del Area Funcional del Parque Arqueoldgico
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Nacional de Machupicchu de la DDC-Cusco, para fomentar el compromiso con la
conservacion, mejorar la orientacion y uniformizar el discurso turistico, implementacion del
Reglamento de Visita Turistica de la llagta de Machupicchu y de la Red de Caminos Inca,
entre otros eventos culturales (Figuras 17, 18, 19 y 20).

Asimismo, se viene elaborando la propuesta del curso para capacitar a los guias oficiales
y/o licenciados de turismo, para que éstos puedan acceder a una certificacion adicional.
Informacion oportuna y mejores servicios contribuyen significativamente a la conservacion
del VUE del Parque, y los guias de turismo, asi como el personal de apoyo cumplen un
papel de gran significancia.
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Figuras 17,18,19y 20: Charlas de capacitacion permanentes que realiza el AFPANM respecto atemas relacionados
con la conservacion del patrimonio cultural y natural del SHM-PANM, avances de las investigaciones
interdisciplinarias y reglamentos devisitaalallagtay ala Red de Caminos Inka, entre otros eventos culturales.

Se cuenta con la presencia de personal permanente de la Direccion Regional de Comercio
Exterior y Turismo (DIRCETUR-Cusco) (dos servidores), fiscalizando la labor de los guias
de turismo en la llagta en coordinacion permanente con el personal del AFPANM (Figuras
21 y 22). Se trata de una accion complementaria a la anterior, que garantice la
sostenibilidad de las acciones de gestion integral, innovadoras y encaminadas a la
conservacion del VUE del bien patrimonial.

o ey

Figuras 21y 22: Personal delaDIRCETUR realizando labores de fiscalizaci6nde los guias deturismo enla
Ilagtade Machupicchu.

Se ha implementado la primera etapa del nuevo sistema de video vigilancia (Figura 23) en
la llagta de Machupicchu (ingreso y salida - 5 camaras) y en el Centro Cultural de
Machupicchu Pueblo (2 camaras). La segunda etapa se ejecutara en 2021 e implicara la
instalacion de camaras de video vigilancia en la Casa del Guardian y mediante una antena
repetidora en los ingresos a las montafias Machupicchu, Waynapicchu, Puente Inka,
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Intipunku y Puente Ruinas, lo que permitird optimizar la protecciéon y resguardo del
patrimonio cultural y el control de visitantes con un monitoreo en tiempo real.

Figura 23: Camaras de video vigilancia en la llagta de
Machupicchu, monitoreadas viaw eb.

Se ha implementado una caseta para el control y orientacion de visitantes que arriban por
las rutas de la Red de Caminos Inka. Esta se encuentra ubicada antes del ingreso hacia la
plataforma la Casa del Guardian y se conecta con un sendero que ha sido habilitado para
articularse con el sendero moderno de subida a la Casa del Guardian (Figura 24). La
finalidad es que los visitantes que arriben por esta via se registren en el control de ingreso
principal de la llagta a través del camino modernoy sin afectar la normal fluidez del circuito
1 (Alto), ademas de poder dejar sus mochilas y bastones en guardarropia, los cuales no
se encuentran permitidos para la visita turistica en la llagta. Nuevamente, con esta accion
se busca articular de forma adecuada y eficiente las medidas de conservacion
indispensables con mejores servicios a los visitantes.
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Figura24: En gris se apreciael sendero habilitado desdelanuevacasetade control y orientaciéon
(rojo) hastael senderomodernoylasalidade lallagta.
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En 2019 se ha mejorado el sistema de control de visitantes en el Puente Ruinas, mediante
la habilitacion y equipamiento de la nueva caseta de control, cambio de sefalética y de
letrero de bienvenida (que incluye idiomas nativos) y la instalacion de una puerta de metal
en el Puente Ruinas, que ha permitido reforzar el control, evitando el paso de visitantes sin
boleto, de buses fuera del horario de atencién; y en general brindando una mayor
seguridad del espacio (Figuras 25 y 26). Para el casode los visitantes que quieren acceder
por el camino peatonal a la llagta, el personal de control en Puente Ruinas no permite el

acceso de los visitantes con anterioridad a 2 horas del horario que figura en sus boletos
de ingreso.

El punto central de estas acciones es poner mas orden en el accesoy flujos de visitantes,
en el cumplimiento y respeto del Reglamento de Visita, en garantizar la seguridad de los
visitantes, a la vez que ofrecer mayor informacién y mejor presentaciéon del acceso principal
a la llagta.
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Por ultimo, el AFPANM y SERNANP han concluido con la actualizacion y modificacion
integral del Reglamento de la Red de Caminos Inka del SHM-PANM, el que fue presentado
al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) el 3 de febrero de 2020. Esta
nueva version responde a la necesidad de contar con un documento totalmente preciso
gue evite cuestiones declarativas y sea estrictamente normativo para, en funcion al uso
turistico sostenible, se garantice la conservacion y sostenibilidad de la Red de Caminos
Inka. Sin embargo, en vista de la pandemia de COVID-19 vy la situaciéon post-pandemia
este reglamento viene siendo reevaluado para estar acorde con los protocolos de sanidad.

Mas aun, se viene revisando y modificando el "Reglamento de uso sostenible y visita
turistica para la conservacion de la llagta o Ciudad Inka de Machupicchu”, cuyas
modificaciones se encuentran enfocadas en la conservacion del monumento, con especial
énfasis en el VUE. Igualmente, en 2019 se ha elaborado, como parte de la implementacion
de medidas de gestion directas destinadas a encarar problemas de comportamiento
humano, tres reglamentos para el correcto uso de las instalaciones del PANM: para el
Centro Cultural en Machupicchu Pueblo (Aguas Calientes), para los puestos de control de
la Red de Caminos Inka, para la Vivienda institucional y para el Museo de Sitio "Manuel
Chévez Ballon®.

Acciones de facilitacion a visitantes y fomento de la informacién sobre la llagta

Se emitieron comunicados de forma continua y se realizaron campanas a nivel local a
través de la oficina de Imagen Institucional de la DDC-Cusco donde se informaba que los
visitantes y turistas debian adquirir suboleto de ingreso a la llagta con anticipacion a través
de la pagina web www.machupicchu.gob.pe (figura 27). Con el apoyo de Promperd,
durante los Juegos Panamericanos 2019 previendo el interés de los participantes en visitar
Machupicchu con el consecuente incremento del flujo de visitantes, la campafia de
informacion fue sustantiva.

La campafia ha sido reformulada por el Area Funcional de Informéatica y
Telecomunicaciones de la DDC-Cusco en funcion a las necesidades definidas por la
jefatura del PANM. Esto ha significado mejorar lainformacion que se brinda al visitante con
la debida anticipacion, y aumentar la venta de boletos por la pagina web con un crecimiento
promedio de 12% al 25% que garantiza un mejor control de los ingresos, asi como de
monitoreo del flujo de visitantes que coadyuvan a la conservacion del VUE de la propiedad.

(XX machupicchu.gob.pe
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Booking for foreign visitors with general rate.
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Figura27: Laventas através de lapaginawebsehan incrementado apartirde sureformulacion realizada
en estrechacoordinaciénentrelas areas competentes.
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http://www.machupicchu.gob.pe/

A solicitud de la Jefatura del Area Funcional del Parque Arqueoldgico de Machupicchu
(AFPANM), la Oficina General de Estadistica y Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones de la Sede Central del Ministerio de Cultura ha realizado la recolecta de
datos del Museo de Sitio "Manuel Chéavez Ballon" y del espacio donde se construira el
Centro de Visitantes para generar una recreacion en 3D de ambos, el primero que
corresponde a la visita virtual del Museo de Sitio que se encuentra disponible al publico en
general (Figura 28), y el segundo como herramienta para sensibilizar a la poblaciéon en
general respecto a las virtudes y la necesidad de que Machupicchu cuente con un Centro
de Visitantes’. Por su parte, la visita presencial al Museo de Sitio "Manuel Chavez Ballon"
se ha incrementado significativamente a partir del aflo 2019, cuando se implemento el
ingreso gratuito a partir de las 12:00 horas con la presentacion del boleto de ingreso a la
llagta, de acuerdo conlo estipulado en el Reglamento de Visita.

visitavirtual.cultura.pe

Bienvenidos

Museo
Manuel
Chavez
Ballon

Figura 28: Visita virtual al Museo de Sitio "Manuel Chéavez Ballén", disponible en
https:/ivisitavirtual.cultura.pe/ballon/.

Se ha disefiado los paneles informativos con informacion relevante para la visita a la llagta,
gue seran colocados en el Centro Cultural de Machupicchu en Machu Picchu Pueblo.
También se ha brindado informacion a COPESCO respecto a la visita a la llagta para que
sea considerada en los paneles informativos que esta institucién colocara en el ambito
urbano de Machupicchu Pueblo (Aguas Calientes). Se ha coordinado con la DIRCETUR y
Promperua con la finalidad de que cualquier publicacioén, folleteria, etc. respecto al SHM-
PANM, tenga la validacion por parte del AFPANM. Por su parte, en cooperacion con la
Municipalidad de Machupicchuy CONSETTUR, empresa de transporte turistico que opera
entre Machupicchu Pueblo (Aguas Calientes) y la llagta de Machupicchu, se instalaron
paneles informativos sobre los requisitos y horarios de visita a la llagta, tanto en el area de
embarque y como en las oficinas de venta de CONSETTUR (Figura 29), ademas la DDC-
Cusco ha proporcionado a CONSETTUR un audio para los buses en idiomas espafol e
inglés donde se informa a los visitantes respecto a las reglas de visita en la llagta. El
establecimiento de horarios y el control de los boletos de ingreso ala llagta en el embarque

7 Es importante subrayar que la construccion del Centro de Visitantes es una condicién sine qua non para colocar al Parque
Arqueoldgico de Machupicchu en el Escenario 4 segun el estudio de Comer (2015), lo que (junto con la apertura de las
rutas de Andenes Orientales e Inkaragay) permitira aumentar la capacidad de carga de la llagta a 5,940 visitantes por dia.
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de buses ha permitido minimizar las grandes colas que se producian principalmente en las
primeras horas de atencion del monumento.

Estas acciones, ademas de contribuir a una mejor informacién del publico, es el resultado
del fortalecimiento de las alianzas interinstitucionales, y de la activa participacion de las
instituciones involucradas siendo consecuentes con las Directrices Practicas de la
Convencion.

<A Direccion N
ﬁ PERU | Ministerio de Cultura | Desconcentrada de Cultura
de Cusco

ENTRE TODOS

PODEMOS HACER

ViR RESITTE
W\O(\/l()ﬂb(é <

PARA ABORDAR EL BUS UD. REQUIERE / FOR BOARDING THE BUS YOU NEED

Boleto de - Bus - ticket
Pasaporte o Documento de identidad - Passport or valid ID
Boleto de ingreso a - Machupicchu - Entrance ticket

ABORDE EL BUS 30 MINUTOS ANTES DE LA HORA IMPRESA EN LA ESQUINA
SUPERIOR IZQUIERDA DE SU BOLETO DE INGRESO. RECUERDE QUE NO PODRA
INGRESAR A MACHUPICCHU ANTES DE ESA HORA.

BOARD THE BUS 30 MINUTES BEFORE THE ENTRY TIME PRINTED ON THE TOP
LEFT CORNER OF YOUR ENTRANCE TICKET. REMEMBER THAT YOU WILL NOT BE
ABLE TO ENTER MACHUPICCHU BEFORE THAT TIME.

WL

Figura 29: Banner elaborado por el
AFPANM que ha sido instalado en

puntos estratégicos del embarque
L e e e T e LS L e de buses en Machupicchu Pueblo.

Por su parte, se ha reformulado la cartilla informativa que se entrega gratuitamente a los
visitantes a la llagta. La nueva cartilla tiene dimensiones mayores y considera tanto a la
llagta de Machupicchu como a la Red de Caminos Inka. Contiene informacion gréfica y
escrita relevante sobre el SHM-PANM vy es la cartilla Unica que viene siendo empleada
tanto por la DDC-Cuscocomo por Sernanp (Figuras 30, 31 y 32). La informacion contenida
es en idiomas espafol, inglés y quechua. Un visitante mejor informado es un aliado en la
conservacion del monumento y de sus valores, asi como un promotor potencial en sus
lugares de origen. En junio de 2020 la cartilla estara disponible en version digital gratuita.
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Figura31: Parte traseradelacartillainformativa con infografiade la NatGeo
Society.

Figura32: Parte traserade lacartillainformativa con fotografia.
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Con relacion a la mejora de espacios para brindar mejores servicios al visitante, en 2020
se ejecutard el Proyecto de Inversion para el Centro Cultural-Camino peatonal y
adquisicién de vehiculos para el transporte del personal. Al respecto, hasta el 15 de marzo
en el Centro Cultural de Machupicchu Pueblo (Aguas Calientes) se presentaban videos
documentales en los denominados "miércoles culturales" en idiomas espafiol, inglés y en
francés (Figura 33), ademas en el Centro Cultural se cuenta con una exposicion fotografica
sobre objetos del Museo de Sitio, una infografia con informacion relevante de la llagta, y
una exposicion temporal de las Ultimas investigaciones en el ambito del SHM-PANM. La
atencion en el Centro Cultural se encuentra suspendida desde el 16 de marzo de 2020 en
el marco del estado de emergencia nacional.

» MIERCOLES .
CULTURALES
S

100> REVELATIONS
16 o MONUMENTALES
LE MACHUPICCHU

GRATUIT
ENTRANCE X L,
T Figura 33: Miércoles Culturales en el Centro Cultural de la DDC-Cusco en
Machupicchu Pueblo (Aguas Calientes).

UBRE

En el marco de la Ley de Plasticos y su Reglamento, se esta coordinando la
implementacion de bidones con agua purificada para ser instalados en los accesos a las
montafias, a fin de que los visitantes, guias y el personal del PANM puedan proveer sus
cantimploras o botellas y evitar el uso indiscriminado de botellas plasticas descartables.

Se ha priorizado la inversion a través de un IOARR (proyecto de inversion publica) en la
Oficina de Atencion al Visitante, asi como la implementacion de servicios higiénicos
gratuitos y guardarropa en la antesala al ingreso principal de la llagta de Machupicchu.

Para el caso de la Red de Caminos Inka, se cuenta con un proyecto de inversion publica
gue seréa ejecutado en 2020, para mejoramiento de los puestos de control y vigilancia, y se
estd coordinando con MINCETUR-COPESCO la formulacion del proyecto de inversion
para la mejora de campamentos y servicios higiénicos de la Red de Caminos Inka, para
ejecutarse en el 2021.

Centro de Visitantes de Machupicchu (CVM)

El proyecto “Mejoramiento de los Servicios Culturales de Investigacion, Interpretacion y
Servicios Complementarios a través del Centro de Visitantes de Machupicchu”, es uno de
los proyectos estratégicos, emblematicos y prioritarios de la DDC-CUSCO/MC con la
finalidad de:

a) Conservar la llagta de Machupicchu.

b) Implementar un nuevo modelo de gestion, indispensable para la
sostenibilidad de la propiedad y para mantener su VUE.
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El CVM es una de las piedras angulares de la “Vision estratégica para la gestion integrada
de Machupicchu: conservando los valores culturales y naturales para las futuras
generaciones” ya que: a) generard un conjunto de beneficios locales; b) Sus espacios de
espera seran una gran «vitrina» para la oferta local de Machupicchu Pueblo (gastronomia,
artesania, interpretacion, etc.), asociado a proyectos de fomento de capacidades locales;
c) Enriquecerd la oferta turistica nocturna mediante el auditorio que a partir de las 6:00 pm
estara disponible para presentaciones y eventos (razén poderosa para quedarse a cenar
y dormir en el pueblo); d) La habilitacién de 3 a 4 «rutas de caminata» con inicio desde el
Centro de Visitante generara entre 1,500 y 2,000 caminantes diarios que estaran entre 5y
7 horas en Machupicchu, los cuales requeririan dormir en Machupicchu Pueblo antes o
después de su visita; e) Al multiplicarse las opciones de visita en Machupicchu (seis
experiencias distintas), los guias (principalmente locales) ampliarian su «mercado de
trabajo» especializandose en estas nuevas modalidades; y f) No competira con ningdn
servicio brindado en el pueblo.

De acuerdo con Comer (2015) el CVM es un elemento fundamental de gestion y
proteccion. Los visitantes ahora llegan sin que se les haya presentado claramente la
informacion de que deberian moverse por el sitio de manera segura'y comoda, de manera
gue no dafien el sitio. Si se implementaran todos los elementos en el escenario 4, pero
fundamentalmente la construccion del CVM (en la zona 4 de la llagta - Museo de Sitio
Manuel Chéavez Ballon - cruzando Puente Ruinas), la capacidad de carga teorica para el
llagta seria de 5,940 personas/dia.

El Area Funcional de Gestion de Proyectos de la DDC-Cusco se encuentra a cargo de la
elaboracién del Expediente Técnico para la construccion del CVM de Machupicchu como
eje del nuevo modelo de gestion del PANM. Este proyecto cuenta con Cédigo Unico de
Inversiones N° 2452989 del Sistema de Inversién Publica Invierte Peru. El Proyecto de
Evaluacion Arqueolégica requerido se encuentra en la Coordinacion de Calificacion de
Intervenciones Arqueoldgicas para su aprobacién. La Jefatura del SHM-Sernanp todavia
no ha emitido el informe de compatibilidad del espacio de acuerdo a la reglamentacién en
las Areas Naturales Protegidas.

Por su parte, debido a los problemas sociales que se han generado a partir de una mala
percepcion de los alcances del CVM por parte de la poblacion de Machupicchu Pueblo
(Aguas Calientes), que se evidencié durante el proceso de socializacion en dicho pueblo,
se ha realizado un estudio de la situacion actual y las acciones realizadas donde se
identifico la problemética social respecto a su construcciony la estrategia de gestion social
y resolucion de conflictos, incluyendo un cronograma de socializacion con los actores
involucrados que ha sido parcialmente aplicado, incluyendo a los comités Técnico y
Directivo de UGM, al Comité de Gestion del SHM, a guias residentes de Machupicchu, al
equipo técnico de la Municipalidad distrital de Machupicchu, alos agremiados de COLITUR
CUSCO y demas asociaciones de guias de turismo. Asimismo, se ha hecho referencia a
la necesidad de contar con el CVM en la Mesa de Turismo del MEF. En dicho proceso de
socializacion se ha demostrado los aspectos positivos de que el CVM se encuentre donde
esta planteado (zona 4 de la llagta - Museo de Sitio Manuel Chavez Balldn), y los negativos
de hacerlo en Machupicchu Pueblo (Aguas Calientes).

Sin embargo, contindan los cuestionamientos y las falsas percepciones de riesgo para los
intereses locales por parte de pobladores de Machupicchu Pueblo (Aguas Calientes) sobre
la ubicacion del CVM en la zona 4 de la llagta - Museo de Sitio Manuel Chavez Ballon,
entre otras:

e La propalacion constante de informaciones distorsionadas ha llevado a muchos
pobladores locales a creer errébneamente que el CVM competira con sus negocios
(artesania, alimentacion, servicios de interpretacion y guiado, etc.).
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e Lacreenciaerrénea de que el CVM fomentara que la visita se reduzca a un dia y/o
gue los visitantes dispongan de menos tiempo para realizar consumo en
Machupicchu Pueblo (Aguas Calientes).

e Elinfundado temor de que el CVM oculta otros intereses, como el de un cambio de
la operacion turistica dejando de lado a Machupicchu Pueblo y retomando la
operacion de la antigua estacion ferroviaria; lo cual es a todas luces inviable, por el
nivel de riesgo geoldgico de ese sector.

e Se ha podido percibir que, la contrapropuesta de algunos grupos empresariales de
trasladar la ubicacion del CVM a Machupicchu Pueblo (Aguas Calientes) para no
perder su actual posicion de privilegio, ha logrado ser apropiada como la posicién
dominante en el poblado; lo cual es sumamente paraddjico; pues los efectos mas
adversos de postergar la construccion CVM se sufrirdn principalmente en
Machupicchu Pueblo (Aguas Calientes).

De esta manera, si bien la poblacion indica que esta de acuerdo con la construccion del
CVM, también exige que éste serealice en el espacio que ocupa el actual Centro Cultural
de la DDC-Cusco en Machupicchu Pueblo (Aguas Calientes). Sin embargo, dicho espacio
(que cuenta con un area de 900 m?) y su ubicacién, no cumplirian con los objetivos por los
que el CVM fue concebido ni con las dimensiones requeridas para albergar la
infraestructura necesaria (8,772.09 m?y el area total de exteriores es de 10,387.76 m?; el
area de compatibilidad solicitada es de 33,482.60 m?) para la implementacién del nuevo
modelo de gestion y el consecuente ordenamiento y diversificacion del flujo turistico.

Asimismo, de acuerdo a INDECI y al Plan Especifico Area Urbana - Machupicchu Pueblo
(2017), el Centro Cultural de la DDC-Cusco en Machupicchu Pueblo se encuentra en una
zona de alto riesgo. Adicionalmente, su ubicacion no permitiria realizar una articulacion
directa con el medio de transporte hacia el area nuclear de la llagta, y en relacion a la
necesidad de que Machupicchu sea percibido como un destino bio-seguro en el marco de
la pandemia de COVID-19 y la situacion de los destinos turisticos post-pandemia, el CVM
en Machupicchu Pueblo (Aguas Calientes) no permitiria que el destino cumpla con los
requisitos minimos de bioseguridad y las consiguientes consecuencias en detrimento de
la economia local y regional.

Resulta sumamente claro que la construccion del CVM responde a la necesidad de contar
con un espacio adecuado para informar y regular el flujo turistico en la llagta de
Machupicchu. EI CVM es una herramienta para continuar conservando y manteniendo
adecuadamente la llagta de Machupicchu mediante el desarrollo de un conjunto de
intervenciones coordinadas que permitan operar un nuevo modelo de gestion; el cual
concilie el interés nacional de conservar mejor la propiedad; y evitar al mismo tiempo, los
impactos negativos que el crecimiento del turismo viene generando.

Por su parte, con referencia a las opiniones de la UNESCO, se tiene lo siguiente:

Afos 2016-2017: "... la mision visito el area sefalada (para el proyecto del CVM)
teniéndose comentario favorable acerca de su importancia para el ordenamiento
de la visita a la Llaqgta..., ... Recomendé avanzar en la Construcciéon del CVM,
considerado como un servicio relevante en la gestion y ordenamiento del turismo."

Ao 2017: "... al ubicarse donde hoy se encuentra el Museo (Chavez Ballén), el
CVM sera importante porque funcionara como el regulador principal para evitar el
hacinamiento en la entrada y salida de la Llagta. ... ayudara a regular el flujo
general de visitantes, dirigiéndolos a otras atracciones y actividades dentro del
Santuario. ... la misiéon cree que abandonar el proyecto seria una oportunidad
perdida. ... la misibn Recomienda considerar las preocupaciones de las partes
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interesadas (Machupicchu Pueblo) respecto al CVM y comenzar la implementacion
del proyecto."

Ao 2019: Mediante carta S/N (Ref.: CLT/WHC/LAC/CMT/BS/2926) dirigida al
Embajador Victor Ricardo Luna Mendoza, la Directora del Centro del Patrimonio
Mundial, Sra. Mechtild Rossler (en base al estudio técnico realizado por ICOMOS
Internacional) indica textualmente que el proyecto del Centro de Visitantes de
Machupicchu:

a) Satisface completamente las necesidades de la propiedad.

b) Contribuye a la mejora del manejo de visitantes mientras minimiza su
impacto en la conservacion de la llagta.

¢) No genera ningun impacto en los atributos que sustentan el VUE

d) Constituye un ejemplo de buena practicas que podrian servir como
referencia para otros casos.

Por lo que, "... el Centro del Patrimonio Mundial e ICOMOS sugieren que el
proyecto sea aprobado e implementado.”

6. EVALUACION Y ESTUDIO COMPLEMENTARIO DE LIMITES DE CAMBIO
ACEPTABLE, ADMISIBILIDAD O CAPACIDAD DE CARGA DE LA LLAQTA DE
MACHUPICCHU

En funcion a las observaciones de UNESCO (2017-06-02_PER_CMLP2468- Mission
report Machu Picchu) el documento "Propuesta de acciones institucionales en respuesta a
la observacién del WHC-UNESCO respecto a la Capacidad de Carga de la Llagta Inca de
Machupicchu" del 07 de agosto de 2018, "... sugiere emprender urgentemente desde la
DDC-Cus enrespuesta a la observacion del WHC-UNESCO", considerando los siguientes
puntos:

1. Seria urgente concluir todo el conjunto de recomendaciones que emanan del
estudio del afio 2015 (del Consultor Douglas Comer), para seguir mejorando el
manejo de flujos en la Llagta y evitar las concentraciones que aln se presentan en
algunos sectores; principalmente en referencia a la instalacion de sensores y los
sistemas de informacion y monitoreo.

2. lgualmente urgente seria iniciar la implementacion del Modelo SIMAVIS en
complementacion al estudio del 2015, a través del desarrollo de los Términos de
Referencia para su pronta Convocatoria como Consultoria internacional...

3. Complementariamente se sugiere continuar con las gestiones iniciadas para
retomar la construccion del Centro de Visitantes de Machupicchu, con énfasis en el
area cientifica (que concentrara el area de monitoreo de impactos) y en su rol de
promocion de la diversificaciéon de la oferta.

4. Igualmente de forma complementaria se sugiere seguir impulsando el desarrollo de
una oferta ampliada de espacio turistico para Machupicchu (en caminos, paisajes
y sitios arqueoldgicos®), que con el apoyo del Centro de Visitantes pueda seguir
diversificando las posibilidades de experiencia turistica y restar presion a la Llagta
Inca.

En base a estas recomendaciones y previendo la necesidad de contar con un estudio
complementario al de Comer (2015), el AFPANM program6 el estudio “Evaluacién de los

8 Concretamente se refiere al impulso de los Caminos “de las Fuentes” y de “Incarakay”, de manera asociada a la
restauracion de los andenes orientales y demas sitios arqueoldgicos, en coordinacién con MINCETUR respecto a las
obras de complementacion y facilitacion turistica. Igualmente comprende avanzar (con MINCETUR y SERNANP) en el
desarrollo de un acceso alternativo a la Llagta desde el lado amazoénico y la potenciacion de la of erta turistica cultural de
ese sector; con la incorporacion del Sitio” Intiw atana” y el camino inca que cPesde ahi conduce hacia la Llagta.
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limites de admision de la llagta o ciudad inka de Machupicchu bajo el marco de un sistema
integral de manejo de visitantes”, que tenia por finalidad evaluar las cifras propuestas en
las Alternativas 3 y 4 de Comer (2015) con un enfoque orientado al VUE de la propiedad.
Dicho estudio debi6 desarrollarse a través de un servicio de consultoria especializada de
acuerdo al Plan Anual de Contrataciones (PAC) 2019 de la DDC-Cusco-Unidad Ejecutora
002-MC-Cusco y aprobado con R.D. N° 089-2019-DDC-CUS/MC.

Los términos de referencia para la contratacion de este servicio fueron elaborados de
manera conjunta entre los equipos técnicos de la DDC-Cuscoy el AFPANM. Estos fueron
remitidos al Area Funcional de Abastecimientos a través del despacho de la Direccion
Desconcentrada de Cultura de Cusco (DDC-Cusco), mediante INFORME N° D000097-
2019-PANM/MC en fecha 23 de abril de 2019.

Luego del estudio de mercado con base en los términos de referencia remitidos, se
prepararia el expediente paralanzar la convocatoria y llevar a cabo el procesode seleccion
correspondiente. Con anterioridad, el AFPANM solicitd que se haga un concurso con
organismos internacionales (OEI, OIM, UNESCO y UNOPS), para lo cual la Oficina de
Administracion de la DDC-Cusco envio las respectivas cartas de invitacion solicitando que
en 3 dias se pronuncien respecto a su intencién de participar. De dichos organismos
solamente respondié OEI con observaciones, las mismas que fueron resueltas por parte
de la DDC-Cusco. El 20/01/2020 se volvieron a enviar cartas de invitacion. La OEI
respondio el 22/01/2020 indicando que, por el momento, no tiene interés en participar,
mientras que el 05/02/2020 la UNOPS vy alcanz¢ la carta UNOPS/PER/135897-C con la
propuesta econdémicay las condiciones para su asistencia en el proceso.

Por su parte, si bien resulta importante realizar un estudio complementario de esta
naturaleza, de acuerdo a los términos de referencia ya elaborados, lo que continta
requiriendo el Centro del Patrimonio Mundial de la UNESCO es el informe de la
implementacion del estudio de Comer (2015) y el establecimiento de una capacidad de
carga que forme parte de un modelo de gestion orientado a minimizar o reducir el impacto
causado por los visitantes y que priorice la conservacion de la propiedad y de su VUE.

Asimismo, de acuerdo con la carta de fecha 4 de diciembre de 2019, dirigida al Embajador
Victor Ricardo Luna Mendoza, lo que requiere el Centro del Patrimonio Mundial de la
UNESCO, no corresponde a un nuevo estudio sino a la necesidad de "... finalizar e
implementar las recomendaciones..." del estudio de Comer (2015).

6. CONCLUSIONES

Las medidas adoptadas y resultados obtenidos a partir del afio 2016 para una mejor
gestion del Santuario Histérico - Parque Arqueoldgico Nacional de Machupicchu por parte
del Area Funcional del Parque Arqueoldgico Nacional de Machupicchu (AFPANM),
siguiendo las recomendaciones del Estudio de Capacidad de Carga y Limites de Cambio
Aceptable del Santuario Histérico de Machupicchu realizado durante el 2015 por Cultural
Site Research and Management (Comer 2015), han mostrado resultados altamente
significativos.

En base a lo expuesto en el presente informe, se ha avanzado considerablemente en la
aplicacion de una estrategia de gestion que promueve el control efectivo del flujo turistico
con un enfoque en la conservacion de la llagta y del VUE de la propiedad, mejorando a su
vez la seguridad y experiencia del visitante. Si bien ha habido un incremento del flujo
turistico, se han venido respetando los nUmeros maximos de visitantes establecidos en el
sistema de venta de boletos de la DDC-Cusco, con un tiempo de permanencia no mayor a
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las 4 horas, con excepcién de los visitantes con boletos para las rutas alternas (Montafias
Machupicchu y Waynapicchu) que se les permite un reingreso.

Por su parte, la Oficina de Administracion de la DDC-C emplea una cifra de 5,600 espacios
diarios disponibles para visitantes a la llagta de Machupicchu -cifra que debe de ser
actualizada a la cantidad de ingresos permitidos de acuerdo a los resultados de los trabajos
realizados- y que incluye turistas nacionales y extranjeros, visitantes exonerados y
ciudadanos cusquefios o residentes que acceden gratuitamente los dias domingo. A esta
cifra se adicionan los visitantes que podrian acceder mediante las Rutas 01, 02 y 03 del
Camino Inka (200 turistas) y la Ruta 05 (250 turistas - incluye guia y los porteadores que
no ingresan), estas cifras no incluyen guias y personal del PANM y generaron un promedio
diario de 4,088 visitantes en 2018 y 4,124 visitantes en 2019 (Figuras 34 y 35).
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Figura 34: Evolucidn historicaanual (2007-2019)del nimero de visitantes que ingresaron alallagta de Machupicchu.

DESCRIPCION NUMERO DE TURISTAS TEMPORADA

CAPACIDAD MAXIMA POR 5,600 POR DIA

DiA EN EL SISTEMA (NO

INCLUYE RCI)

DIA MAS BAJO 2,180 04 DE FEBRERO
DIA MAS ALTO 6,129 07 DE AGOSTO
PROMEDIO ANUAL 4,124

PROMEDIO MES MAS BAJO 2,953 FEBRERO
PROMEDIO MES MAS ALTO 5,280 AGOSTO

Figura35: Cifras de visitantes de 2019.
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Este promedio de visitantes diarios se encuentra dentro de los limites de Alternativa 3 del
estudio de Comer (2015), que considera un maximo de 4,455 visitantes al dia. Sin
embargo, existen situaciones de fuerza mayor o de temporada que han generado una
sobresaturacion del espacio de la llagta, lo que implica impactos indeseados como la
abrasion de superficies liticas de escalinatas y pisos de arcilla.

Considerando que no se han cumplido la totalidad de los requisitos para la Alternativa 3
del estudio de Comer (2015), consecuentemente, corresponderia establecer la capacidad
de carga de la llagta de Machupicchu en la Alternativa 2 de dicho estudio -cuyas
recomendaciones se vienen aplicando satisfactoriamente- lo que implica un maximo de
2,244 visitantes por dia.

En funcion ala implementacion de medidas de gestion para la conservacion de la llagta de
Machupicchu desde la aprobacion del estudio de Comer (2015) mediante Resolucién
Directoral N° 035-2016-DDC-Cusco, y considerando la efectividad de las mismas en
funcion a su conservacion y ordenamiento del flujo turistico, ademas de medidas
adicionales no consideradas en el estudio (expuestas en el punto 3 del presente informe),
la cantidad de visitantes que deberian ingresar a la llagta responde actualmente a la cifra
propuesta para la Alternativa 2 -en base a la implementacién de las recomendaciones
propuestas- lo que implica un maximo de 2,244 visitantes diarios distribuidos de acuerdo
al siguiente cuadro (Figura 36):

Propuesta del PANM
Propuesta del PANM ®06:00-07:00 h
06:00-07:00 h 300 B O700-08:00 h
07:00-08:00 h 300
08:00-09:00 h 200 08:00-09:00 h
09:00-10:00 h 200 B 09:00-10:00 h
10:00:11:00 h 200
11:00-12:00 h 200 #10:00:11:00 h
12:00-13:00 h 194 ® 11:00-12:00 h
13:00-14:00 h 200
14:00-15:00 h 200 ¥12:00-13:00h
Camino Inka (Ruta 1-2-3) 250 13:00-14:00 h
Camino Inka (Ruta 5) 0*
Total = 2244 14:00-15:00 h
Camino Inka
*Ingresan al dia siguiente dentro de uno de los horarios (Ruta 1-2-3)

Figura36: Propuestade distribucion de 2,244 visitantes diarios alallagtade Machupicchu.

Por su parte, si bien la capacidad de admision deberia incluir guias de turismoy personal
del PANM, considerando gue éstos son aliados importantes en la conservacion de la llagta
de Machupicchu y que en base a la disminucion de turistas se disminuiria la cantidad de
servicios de guiado, no deberan ser parte de la capacidad establecida.

Finalmente, en el marco de la pandemia de COVID-19, considerando los protocolos de
sanidad y las necesidades de distanciamiento, de evitar aglomeraciones o potenciales
zonas de riesgo de contagio y en general, evidenciar la bioseguridad del destino, la
operacion de la visita turistica en la llagta de Machupicchu (incluyendo a los visitantes que
podrian arribar por la Ruta 5 de la Red de Caminos Inka - Unica ruta habilitada en un primer
momento, ya que no implica pernocte) se iniciard con un 30% de la capacidad de admision
actual de la llagta (2,244 visitantes por dia), lo que representa un total de 673.2 visitantes
por dia y (en funcion al promedio) un maximode 75 visitantes por horario (9 horarios desde

44



las 06:00 hasta las 14:00) divididos en grupos reducidos de ocho (8) visitantes como
maximo, distribuidos de acuerdo al siguiente cuadro (Figura 37):

__Propuesta del PANM - COVID-19 INICIAL | Propuesta del PANM - COVID-19

06:00-07:00 h 75
07:00-08:00 h 75 75
08:00-09:00 h 75
09:00-10:00 h 75
10:00:11:00 h 75
11:00-12:00 h 75
12:00-13:00 h 75
13:00-14:00 h 75
14:00-15:00 h 75
Total = 675

Figura37: Propuestade distribucién de 675 visitantes diarios ala Ilagtade Machupicchu durante lafase inicial de
reapertura.

Asimismo, para la reapertura de la llagta, y en funciona a la conservacion del monumento
y las medidas de seguridad frente a la pandemia de Covid-19 (Plan de Prevencion y
Seguridad), se han establecido cuatro circuitos de visita, dos de los cuales no implican la
visita a la Plaza de los Templos, tres no implican la visita a la Piramide del Intiwatana y dos
gue no consideran la visita al Templo del Condor:

e Circuito Alto Corto (1): Implica el ascenso hasta la plataforma de la denominada
Casa del Guardian para continuar por la Portada Principal, el sector de Canteras,
el Mirador del Templo del Sal, la Plaza de los Templos, el conjunto Espejos de

Agua y la salida por la Plaza del Pisonay.

e Circuito Alto Largo (2): Implica el ascenso hasta la plataforma de la denominada
Casa del Guardian para continuar por la Portada Principal, el sector de Canteras,
el Mirador del Templo del sol, la Plaza de los Templos, Piramide del Intiwatana,
Llamakancha, Roca Sagrada, Qolgas Orientales, Templo del Condor y salida por

la terraza inferior.

e Circuito Bajo Corto (3): Implica el ingreso por Qolgas, plataforma de explicacion,
Casadel Inka, conjunto Espejos de Agua y la salida por la Plaza del Pisonay.

e Circuito Bajo Largo (4): Implica el ingreso por Qolgas, plataforma de explicacion,
Casa del Inka, Llamakancha, Roca Sagrada, Qolgas Orientales, Templo del
Condor y salida por la terraza inferior.

Cabe resaltar que considerando que se ha establecido una capacidad de admision diaria
de 675 visitantes a la llagta de Machupicchu durante la primera etapa de su reapertura, los
horarios establecidos para el acceso a la Piramide del Intiwatana y el Templo del Céndor
no regiran (de manera temporal), mientras que el Templo del Sol permanecera cerrado
para los visitantes.
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7. RECOMENDACIONES

7.1. Que se derive el presente a través de su despacho al Viceministerio de Patrimonio
Cultural e Industrias Culturales con la sugerencia de que -tomando en cuenta las
conclusiones del presente informe- se establezca, mediante una Resolucion Ministerial®,
la capacidad de admisién en la llagta de Machupicchu en 2,244 visitantes en funcion a la
aplicacion de las recomendaciones de la Alternativa 2 propuesta por Comer (2015).

7.2. Debido a que un posible incremento en el nUmero de visitantes permitidos a la llagta
se encuentra supeditado a la apertura de las nuevas rutas de acceso a la llagta (Andenes
Orientales e Inkaragay) y a la implementacion del Centro de Visitantes en la zona Museo
de Sitio "Manuel Chavez Ballon"; su ejecucion debe de considerarse como de principal
prioridad en los planes de intervencion en el corto y mediano plazo.

Con estas dos acciones, la capacidad de admisién podria incrementarse a 5,940 visitantes
de acuerdo al estudio de Comer (2015). Mientras que, se sugiere que la evaluacion de
dicha cifra y el nuevo estudio de capacidad de admisién -en funcién a los términos de
referencia que ya han sido elaborados- deberé realizarse cuando el CVM se encuentre en
funcionamiento.

7.3. Por su parte, para que esta medida (cuyo maximo fin es evitar afectaciones
irreversibles a los atributos que sustentan el Valor Universal Excepcional de la llagta de
Machupicchu y, por extension del SHM-PANM) pueda ser implementada de manera
efectiva, se requiere que el Area de Imagen Institucional del Ministerio de Cultura en
estrecha coordinacion con el MINCETUR y PromPeru realicen campafias permanentes en
los distintos medios de comunicacién a nivel nacional e internacional, para informar
respecto a las normas que regulan la visita a la llagta de Machupicchu y al limitado nimero
diario de boletos de ingreso por horarios que puede ser consultado y adquiridos en la
pagina web institucional www.machupicchu.gob.pe.

Cabe resaltar que resulta de suma importancia la aplicacién de métodos indirectos como
la educacién y la persuasién que permitan a los visitantes comprender cuales son los
efectos de una actividad determinada y los del uso de ciertos espacios en lugar de otros
gue estan amenazados. Estas medidas de gestion son eficaces ya que pueden generar
empatia (en los visitantes, guias y operadores de turismo) con las medidas implementadas
y con las restricciones/racionamiento en el uso de la llagta.

7.4. En funcion a la implementacion de medidas de gestion para la conservacion de la
llagta de Machupicchu expuestas en el presente informe -de acuerdo a lo recomendado
por el estudio de Comer (2015)- y la Resolucion que seria emitida estableciendo la
capacidad de admisién en la llagta en 2,244 visitantes por dia, la DDC-Cusco estariaen la
posicion de emitir una respuesta formal al Centro del Patrimonio Mundial de la UNESCO
para informar que se ha cumplido con lo requerido en la decisién 6-WHC UNESCO 2019
que indica lo siguiente:

Insta al Estado Parte a garantizar que la evaluacion continua del Estudio de la
Capacidad de Carga 2015 se centre en el Valor Universal Excepcional (VUE) de la
propiedad y, una vez completado, se respete aplicando limites claros al nimero de
visitantes junto con las regulaciones y la diferenciacion de los flujos de visitantes, y la
promocién de sitios de visitantes alternativos fuera de la llagta...

® Siendo este el maximo nivel normativo a nivel Ministerial, evidenciaria el total compromiso del MC en la implementacion de
las recomendaciones de la UNESCO.
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