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DECRETO SUPREMO QUE APRUEBA LINEAMIENTOS TECNICOS PARA
GARANTIZAR LA PERTINENCIAY ADECUACION CULTURAL EN LA ATENCION DE
LOS PUEBLOS INDIGENAS U ORIGINARIOS, EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA
SANITARIA DECLARADA POR EL COVID-19

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

POR CUANTO:

Que, el numeral 19 del articulo 2 de la Constitucion Politica del Peru establece el
derecho de toda persona a su identidad étnica y cultural, y que el Estado reconoce y protege
la pluralidad étnica y cultural de la Nacion;

Que, mediante Resolucion Legislativa N° 26253, el Estado Peruano ratifico el
“Convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), sobre pueblos indigenas
y tribales en paises independientes”, cuyo texto establece las bases y mecanismos para el
reconocimiento y defensa de los derechos colectivos de los pueblos indigenas u originarios;

Que, mediante Ley N° 29565 se crea el Ministerio de Cultura como organismo del

Poder Ejecutivo con personeria juridica de derecho publico y con autonomia administrativa

o Y economica, constituyendo pliego presupuestal del Estado, en cuyo articulo 4 dispone que
’o,,\ constituyen sus areas programéaticas de accién sobre las cuales ejerce sus competencias,

Aan;
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o

2”7 lfunciones y atribuciones para el logro de los objetivos y metas del Estado, entre otras, la
pluralidad étnica y cultural de la Nacién;

Que, el Decreto Legislativo N° 1489, establece acciones para la proteccion de los
pueblos indigenas u originarios, cuyo objetivo es establecer medidas extraordinarias y
urgentes dirigidas a brindar atencion a los pueblos indigenas u originarios, en el marco de
la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19;

Que, el numeral 4.1 del articulo 4 del mencionado Decreto Legislativo, dispone que
los servicios y acciones que implementan las entidades del Estado para la proteccion y
atencion de los pueblos indigenas u originarios, se orientan a prevenir y responder a la
propagacion del COVID-19 en ambitos geograficos donde habitan pueblos indigenas u
originarios, para lo cual incorporan en dichas prestaciones el enfoque intercultural;

<'2_\/0 DE X Que, asimismo, el articulo 6 del Decreto Legislativo N° 1489, establece que en el
&1 % marco de la emergencia sanitaria declarada por el COVID-19, los servicios y acciones,
“L’z “@ ) t< extraordinarias y urgentes, que se brindan y estan dirigidas a ambitos geograficos donde
%, g g habitan pueblos indigenas u originarios, se adecuan a las realidades culturales de dichos

pueblos;



Que, de conformidad con el numeral 7.1 del articulo 7 del Decreto Legislativo N°
1489, el Ministerio de Cultura es responsable de emitir los lineamientos técnicos que
correspondan para que, en el marco de la emergencia sanitaria por el COVID-19, las
entidades publicas brinden servicios y desarrollen acciones con inclusién de la pertinencia
y adecuacion cultural; y en el mismo orden de ideas, el numeral 7.2 de dicha norma, sefiala
que las entidades publicas que, en el marco de la emergencia sanitaria por el COVID-19,
desarrollen acciones que involucren a pueblos indigenas u originarios, realizan pasos
previos, a fin de que las acciones de prevencioén y atencion que adopten e implementen
sean culturalmente adecuadas;

Que, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria Final del Decreto
Legislativo N° 1489, corresponde al Ministerio de Cultura, mediante Decreto
Supremo, establecer las disposiciones complementarias para la aplicacién de dicha norma;

Que, en ese sentido, resulta necesario aprobar Lineamientos técnicos para
garantizar la pertinencia y adecuacion cultural en la atencién de los pueblos indigenas u
originarios, en el marco de la Emergencia Sanitaria declarada por el COVID-19;

De conformidad con la Constitucion Politica del Perd; la Ley N° 29158, Ley Organica
del Poder Ejecutivo, el Decreto Legislativo N° 1489, Decreto Legislativo que establece
acciones para la proteccién de los pueblos indigenas u originarios en el marco de la
_emergencia sanitaria declarada por el COVID-19, Ley de creacién del Ministerio de Cultura;
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DECRETA:

ral Articulo 1.- Aprobacién de los Lineamientos técnicos para garantizar la
3 pertinencia y adecuacion cultural en la atencién de los pueblos indigenas u
\! originarios, en el marco de la Emergencia Sanitaria declarada por el COVID-19.
" Apruébase los “Lineamientos técnicos para garantizar la pertinencia y adecuacion
Fal cultural en la atencién de los pueblos indigenas u originarios, en el marco de la Emergencia
=== Sanitaria declarada por el COVID-19", que en anexo forma parte integrante del presente
Decreto Supremo.
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Articulo 2.- Publicacion

El presente Decreto Supremo y su anexo son publicados en el Portal del Estado
Peruano (www.peru.gcb.pe), y en el Portal Institucional del Ministerio de Cultura
(www.gob.pe/cultura), el mismo dia de la publicacion del presente Decreto Supremo en el

diario oficial “El Peruano”.

Articulo 3.- Financiamiento
La implementacion de lo dispuesto en los lineamientos aprobados mediante el

presente Decreto Supremo se financia con cargo al presupuesto institucional de las



Articulo 4.- Refrendo
El presente Decreto Supremo es refrendado por la Ministra de Cultura.

Dado en la Casa de Goblerno_, en Lima, a los VEINTINUEVE DIAS DEL MES DE MAYO
DEL ANO DOS MIL VEINTE.

/ /%71\4..4\/ é}bv‘“ /Lc/r\’

SONIA GUILLEN ONEEGLIO
Ministra ce Cultura




LINEAMIENTOS TECNICOS PARA GARANTIZAR LA PERTINENCIA Y
ADECUACION CULTURAL EN LA ATENCION DE LOS PUEBLOS INDIGENAS U
ORIGINARIOS, EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA SANITARIA DECLARADA

POR EL COVID-19

OBJETIVO

El presente documento tiene como objetivo establecer los lineamientos técnicos que
permitan garantizar que los servicios y acciones extraordinarias y urgentes, que
implementen las entidades publicas de los tres niveles de gobierno para la atencién
de la poblacion indigena u originaria, en el marco de la Emergencia Sanitaria
declarada por el COVID-19, se realicen con pertinencia y adecuacién cultural
asegurando el reconocimiento y valoracion de la diversidad cultural y linguistica, sin
discriminacion étnico-racial, y con respeto a los derechos fundamentales de la
persona.

. ALCANCE

Los lineamientos técnicos son de aplicacion obligatoria para todas las entidades
publicas del Gobierno Nacional, Gobiernos Regionales y Locales en cuyos ambitos
geograficos donde se ubican pueblos indigenas u originarios, y se brindan servicios
o realizan acciones para la atencidn indispensable y urgente de la poblacion indigena
u originaria, en el marco de la Emergencia Sanitaria declarada por el COVID-19, con
mayor énfasis a aquellos que tienen a su cargo la direccion e implementacién de los
ejes desarrollados en el numeral 4.3 del articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1489,
Decreto legislativo que establece acciones para la proteccion de los pueblos
indigenas u originarios en el marco de la emergencia sanitaria declarada por el
COVID-19.

. BASE LEGAL

Constitucion Politica del Peru.

Convenio 169 de Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sobre Pueblos

Indigenas y Tribales en Paises Independientes, ratificado con Resolucion

Legislativa N° 26253.

Ley N° 27270, Ley Contra Actos de Discriminacion.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado y su

modificatoria.

Ley N° 29565, Ley de Creacion del Ministerio de Cultura.

Ley N° 29735, Ley que regula el uso, preservacion, desarrollo, recuperacion,

fomento y difusién de las lenguas originarias del Peru.

Decreto Legislativo N° 1489, Decreto legislativo que establece acciones para la

proteccion de los pueblos indigenas u originarios en el marco de la emergencia

sanitaria declarada por el COVID-19.

Decreto Supremo N° 005-2013-MC, que aprueba el Reglamento de

Organizacion y

Funciones del Ministerio de Cultura.

- Decreto Supremo N° 002-2015-MC, que crea el Registro Nacional de Intérpretes
y Traductores de Lenguas Indigenas u Originarias del Ministerio de Cultura.

- Decreto Supremo N° 003-2015-MC, Decreto Supremo que aprueba la Politica

Nacional para la Transversalizacion del Enfoque Intercultural.



Decreto Supremo N° 004-2016-MC, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
29735, Ley que regula el uso, preservacion, desarrollo, recuperacion, fomento y
difusion de las lenguas originarias del Per.

Decreto Supremo N° 005-2017-MC, Decreto Supremo que aprueba la Politica
Nacional de Lenguas Originarias, Tradicion Oral e Interculturalidad.

Decreto Supremo N° 002-2018-JUS, Decreto Supremo que aprueba el Plan
Nacional de Derechos Humanos 2018-2021.

Decreto Supremo N° 011-2018-MINEDU, Decreto Supremo que aprueba el
Mapa Etnolinguistico: lenguas de los pueblos indigenas u originarios del Per( -
Mapa Etnolingiistico del Pert.

Decreto Supremo N° 056-2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba la Politica
General de Gobierno al 2021.

Decreto Supremo N° 008-2019-MIMP, Decreto Supremo que aprueba la Politica
Nacional de Igualdad de Género.

Resolucion Ministerial N° 075-2015-MC, que aprueba la Directiva N° 001-2015-
MC “Procedimiento para el uso y fomento de las lenguas indigenas u originarias
en la prestacion de servicios en el Sector Cultura”.

Resolucion Ministerial N° 124-2015-MC, que aprueba la Guia de lineamientos
denominada "Servicios Publicos con Pertinencia Cultural. Guia para la
Aplicacién del Enfoque Intercultural en la Gestion de los Servicios Publicos”.
Resolucién  Ministerial N° 143-2015-MC, que aprueba el documento
denominado: "Didlogo Intercultural: Pautas para un mejor didlogo en contextos
de diversidad cultural”.

Resolucion Ministerial N° 109-2020-MC, que aprueba diversas acciones del
Ministerio de Cultura en el marco de la Emergencia Sanitaria a nivel nacional por
la existencia del COVID-19.

Resolucién Viceministerial N° 001-2015-VMI-MC, que aprueba el documento
denominado: "Orientaciones para el fomento y la proteccién de la diversidad

cultural".

IV. RESPONSABILIDADES
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Las entidades publicas de los tres niveles de gobierno son responsables de
aprobar e implementar medidas o mecanismos en los servicios y acciones que
realizan a fin de que los mismos se brinden con pertinencia y adecuacion cultural,
en el ambito de sus competencias, en el marco de la Emergencia Sanitaria

declarada por el COVID-19.

Los Gobiernos Regionales y Locales son responsables de implementar
mecanismos y adecuar sus servicios o acciones con pertinencia y adecuacién
cultural, en los ambitos geograficos de su jurisdiccion donde habiten pueblos
indigenas u originarios, en el marco de la Emergencia Sanitaria declarada por el

COVID-19.

El Ministerio de Cultura, en el ambito de sus competencias, es responsable de
difundir, brindar asistencia técnica, realizar el seguimiento y monitoreo para la
implementacién de los presentes lineamientos técnicos para garantizar la
pertinencia y adecuacion cultural en la atencion de los pueblos indigenas u
originarios, en el marco de la Emergencia Sanitaria declarada por el COVID-19
(en adelante, los Lineamientos).



V. DEFINICIONES
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Para la aplicacion de los Lineamientos, se entiende por:

Capacidades interculturales: Capacidades que permiten a una persona
comunicarse e interactuar apropiadamente con otras de diferentes culturas.
Implican el aprendizaje de nuevos patrones de comportamiento, de aprender a
mirarse y mirar al otro con respeto y adquirir nuevas capacidades para aplicarlas
en interacciones de caracter intercultural.

Derechos lingiiisticos: Derechos fundamentales, individuales y colectivos, que
reconocen la libertad a usar lenguas indigenas u originarias en todos los espacios
y a desarrollarse en estas lenguas en la vida personal, social, ciudadana,
educativa, politica y profesional.

Diversidad cultural: Da cuenta de la diversidad de las expresiones culturales
emanadas de la creatividad individual o colectiva y de la multiplicidad e
interaccion de las culturas que coexisten en una sociedad sin que ninguna se
considere el patron de las demas. Para poder aprovechar sus beneficios se
requiere establecer relaciones igualitarias entre los diferentes grupos sociales.
La diversidad cultural es considerada patrimonio de la humanidad.

Dialogo intercultural: Proceso de comunicacion e intercambio que puede
traducirse en la interaccion entre dos o mas individuos y/o grupos que provienen
de diferentes origenes o culturas, donde cada uno de ellos manifiesta sus ideas,
opiniones, brinda informacion y/o busca establecer acuerdos o aceptacion de
divergencias en un ambiente de respeto y reconocimiento de las diferencias
culturales, a través de relaciones simétricas, de igualdad y reciprocidad.

Discriminacion étnico-racial: Todo trato diferenciado, excluyente o restrictivo
basado en el origen étnico-cultural (habitos, costumbres, indumentaria, simbolos,
formas de vida, sentido de pertenencia, idioma y creencias de un grupo social
determinado) y/o en las caracteristicas fisicas de las personas (como el color de
la piel, facciones, estatura, color de cabello, etc.) que tenga como objetivo o
resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio de los
derechos vy libertades fundamentales de las personas en la esfera politica,
econdmica, social y cultural.

Igualdad de género: Propone que los derechos, responsabilidades vy
oportunidades de las mujeres y los hombres no dependen de su naturaleza
biolégica y por lo tanto tienen las mismas condiciones y posibilidades para
ejercerlos y ampliar sus capacidades y oportunidades de desarrollo personal,
desarrollo social y beneficiandose de sus resultados, que implica la misma
valoracion de los diferentes comportamientos, aspiraciones y necesidades de los
hombres y las mujeres.

Identidad cultural: Sentido de pertenencia a una cultura con caracteristicas
propias que la hacen unica y diferente con respecto a otras culturas. Expresa la
forma de ser y pertenecer a una cultura.

Interculturalidad: Proceso de intercambio, dialogo y aprendizaje que busca
generar relaciones de equidad entre diversos grupos étnico-culturales que



comparten un espacio, a partir del reconocimiento y la valoracién positiva de sus
diferencias culturales.

Intérprete: Persona que transmite oralmente en una lengua enunciados emitidos
previamente en otra lengua.

Lengua indigena u originaria: Aquellas que son anteriores a la difusién del
idioma castellano o espafiol, que se preservan y emplean en el ambito del
territorio nacional.

Lengua predominante: Lengua indigena que cumple con los criterios
cuantitativos y cualitativos establecidos por el articulo 6 de la Ley N° 29735, Ley
que regula el uso, preservacion, desarrollo, recuperacion, fomento y difusion de
las lenguas originarias del Pert. En el Mapa Etnolinglistico se sefalan los
distritos, provincias y departamentos en que las lenguas indigenas son
predominantes. En un distrito, provincia o departamento, mas de una lengua
indigena u originaria puede ser predominante Yy, en consecuencia, oficial.

Localidad indigena u originaria: Corresponde a los espacios geograficos donde
habitan y/o ejercen sus derechos colectivos el o los pueblos indigenas u
originarios, sea en propiedad o en razén de otros derechos reconocidos por el
Estado o que usan u ocupan tradicionalmente. Dichos espacios pueden recibir
diferentes denominaciones, entre las cuales destacan las siguientes: caserio,
centro poblado, anexo, ampliaciones, comunidad campesina, comunidad nativa
entre otros.

Pueblos indigenas u originarios: Pueblos que descienden de poblaciones que
habitaban en el pais en la época de la colonizacién y que, cualquiera que sea su
situacion juridica, conservan sus propias instituciones sociales, culturales y
politicas, o parte de ellas; y que, al mismo tiempo se auto reconocen como tales.
La poblacién que vive organizada en comunidades campesinas o nativas puede
ser identificada como pueblos indigenas, o parte de ellos, conforme a dichos
criterios. Las denominaciones empleadas para designar a los pueblos indigenas
no alteran su naturaleza, ni sus derechos colectivos.

" Servicios con pertinencia cultural: Servicios que incorporan el enfoque
. intercultural en su gestion y prestacion; es decir, se brindan tomando en cuenta

\ las caracteristicas culturales particulares de los grupos de poblaciéon de las
localidades en donde se interviene y brinda atencién.

Para ello, adaptan todos los procesos del servicio a las caracteristicas
geograficas, ambientales, socio-econémicas, linguisticas y culturales (practicas,
valores y creencias) de sus usuarios; e incorporan sus cosmovisiones y
concepciones de desarrollo y bienestar, asi como sus expectativas de servicio,
de acuerdo a los estandares internacionales de derechos humanos.

Servicios libres de discriminacion: Corresponde a los servicios publicos que
brindan garantizando un trato igualitario y de respeto a todas las personas
independientemente de sus caracteristicas.

Traductor(a): Persona que transmite de manera escrita en una lengua un texto
redactado en otra lengua.



VI. DISPOSICIONES GENERALES

6.1 El Ministerio de Cultura, a través del Viceministerio de Interculturalidad, en el
marco de la Emergencia Sanitaria declarada por el COVID-19, se encarga de
brindar asistencia técnica a las entidades que lo soliciten, para la incorporacion
del enfoque intercultural en los servicios y acciones que tengan como finalidad
la proteccién y atencion de los pueblos indigenas u originarios.

6.2 Las entidades publicas del Gobierno Nacional, los Gobiernos Regionales y los
Gobiernos Locales, en adelante las Entidades, promueven el ejercicio cultural
positivo mediante el respeto, la equidad y una convivencia arménica
sociocultural; asimismo, remiten al Ministerio de Cultura la informacion,
debidamente sistematizada, resultante de los servicios o acciones en los que se
incorpore el enfoque intercultural, para el analisis e identificacion de brechas de
acceso a los servicios basicos de los diferentes grupos étnico/culturales, en el
marco de la Emergencia Sanitaria declarada por el COVID-19.

6.3 Enelmarco de la Emergencia Sanitaria declarada por el COVID-19, el Ministerio
de Cultura, a través del Viceministerio de Interculturalidad, se encarga de
sistematizar y recopilar la informacién remitida por las entidades publicas que
incorporen la pertinencia y adecuacién cultural en sus servicios y acciones, para
la identificacion y andlisis de brechas de atencién a los diferentes grupos
étnico/culturales.

[ VIi. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
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AN /»{6, Las Entidades son responsabies del cumplimiento de los siguientes lineamientos:
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% " 7.1 Consideraciones para la adaptacion de la prestacion del servicio y de las

acciones, en el marco de la Emergencia Sanitaria declarada por el COVID-
19.

/ a) ldentificar, en el ambito de intervencion, a los pueblos indigenas u originarios

- y sus caracteristicas culturales, asi como las lenguas usadas por la
poblacién. La referida informacion es consultada a través de la Base de
Datos Oficial de Pueblos Indigenas (hitps:/bdpi.cultura.gob.pe) o al
Ministerio de Cultura. ‘

b) Identificar, en el ambito de intervencién, a las autoridades representativas
de las localidades indigenas u originarias, con la finalidad de informar y
coordinar la prestacion del servicio o la accién a realizar.

¢) Recabar informacién que permita conocer los conocimientos tradicionales,
las necesidades diferenciadas, diversidad étnica, edad, territorio, condicién
de discapacidad, para el acceso a los servicios que brinda el Estado a nivel
nacional.

d) Adaptar la prestacion del servicio y las acciones a realizar, a las
caracteristicas geograficas, ambientales, sociales, linglisticas y culturales
(practicas, valores y creencias) de la poblacion, de manera diferenciada
entre mujeres y hombres.




e) Garantizar que el recojo de informacién no vulnere el adecuado tratamiento
de los datos personales, asi como, los derechos individuales y colectivos de
los miembros de los pueblos indigenas u originarios.

f) Reconocer los conocimientos tradicionales, los valores y las practicas
sociales, culturales, religiosas y espirituales propias de los pueblos
indigenas u originarios, lo cual es tomado en consideracion en la
implementacion del servicio y de las acciones a realizar.

g) Disefiar materiales informativos (cartillas, rotulacién que acompafie a las
senaléticas, glosarios, afiches, etc.), elaborados con pertinencia cultural y
en la lengua indigena u originaria predominante de la localidad,
considerando los canales de comunicacién mas idéneos y accesibles para
los pueblos indigenas u originarios. Asimismo, considerar Ia participacion de
los pueblos indigenas u originarios en el disefio y la validacién de los
materiales, segln corresponda.

h) Hacer uso de los canales de comunicacién mas idéneos y accesibles, asi
como, de los medios digitales y virtuales para difundir las medidas a
implementar a los pueblos indigenas u originarios.

7.2 Consideraciones para el fortalecimiento de los recursos humanos, en el
marco de la Emergencia Sanitaria declarada por el COVID-19.

a) Realizar el fortalecimiento de capacidades de los servidores publicos en
materia de pueblos indigenas u originarios, diversidad cultural, enfoque
intercultural, para garantizar el acceso a servicios y acciones de manera
equitativa, con trato igualitario y sin discriminacion.

b) Promover que todo servicio y accién a realizar, cuente con servidores con
capacidades interculturales y con conocimiento de las caracteristicas
socioculturales de los pueblos indigenas u originarios del ambita de
intervencion.

c) Coordinar con el Ministerio de Cultura para asegurar la participacién de
intérpretes o traductores, en los casos que correspondan.

7.3 Consideraciones para la adecuacién cultural del servicio publico, en el
~marco de la Emergencia Sanitaria declarada por el COVID-19.

) Adecuar sus servicios y acciones, para la proteccion y atencién de los
; pueblos indigenas u originarios, a fin de contribuir a la prevencién, reduccion
/ # y contencién del impacto sanitario ante el escenario de la transmisién
/"5=""" comunitaria del COVID-19.

b) Implementar canales o mecanismos de atencion idéneos y accesibles, en
ZA0 P/ las lenguas indigenas u originarias predominantes de la localidad, que
\ l A\ permitan mejorar los servicios y acciones que brindan a los pueblos
' : indigenas u originarios.

c) Garantizar que los espacios donde se brindan los servicios y acciones, sean
de facil accesibilidad y acordes a la realidad de la localidad y la cultura de
los pueblos indigenas u originarios del &mbito de intervencion, que incluya



sefalética de facil identificacion o entendimiento, de acuerdo a la lengua
indigena u originaria predominante.

d) Garantizar el uso de materiales adecuados a las condiciones geogréaficas y
culturales de la zona donde se brinda el servicio y se realice la accién, con
pertinencia y adecuacion cultural, y en sus lenguas predominantes.

7.4 Consideraciones para el involucramiento con la comunidad en
localidades indigenas u originarias, en el marco de la Emergencia
Sanitaria declarada por el COVID-19.

a) Los servidores publicos deben ejecutar protocolos de comunicacién
idoneos para generar empatia y comunicacion asertiva con los miembros
de los pueblos indigenas u originarios, tomando en consideracion su
cosmovision, concepciones de desarrollo y de género de dichos pueblos.

b) Los servidores publicos deben informar con pertinencia cultural a los
pueblos indigenas u originarios y a sus organizaciones representativas
sobre los servicios publicos que brindan.

c) Garantizar la participacion de intérpretes y/o traductores, en caso sea
necesario y pertinente para la prestacion de los servicios y acciones, en
coordinacion con las autoridades representativas de las localidades
indigenas u originarias y el Ministerio de Cultura.

_ d) Promover la articulacion y participacion activa de las autoridades
I representativas de los pueblos indigenas u originarios y las organizaciones
indigenas en el desarrollo de las actividades que se realicen para brindar
los servicios y acciones, en el marco de la Emergencia Sanitaria.
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e) Garantizar el respeto de la identidad social y cultural, costumbres y
tradiciones, y las instituciones de los pueblos indigenas u originarios a los
cuales se les brindan los servicios en el marco de la Emergencia Sanitaria.

ST
» ws,f" ’
Z.

*\.

Las Entidades que incorporan la pertinencia y adecuacion cultural en sus
servicios o en las acciones que brindan para la atencion y proteccion de los
pueblos indigenas u originarios, deben remitir la informacion resultante y
sistematizada de los mismos al Ministerio de Cultura, en un plazo no mayor
a treinta (30) dias habiles, luego de la incorporacion antes mencionada.

Dicha informaciéon debe comprender la identificacion del servicio y las
acciones implementadas con pertinencia y adecuaciéon cultural,
salvaguardando los criterios de confidencialidad que apliquen.




