N° 037-2019-MC

Lima, 30 EHE. 2019

VISTOS; el Memorando N° 000073-2019/0GETIC/SG/MC de la Oficina General
de Estadistica y Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones; el Memorando N°
000070-2019/0GPP/SG/MC de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto; y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 29565 se creé el Ministerio de Cultura, como organismo del
Poder Ejecutivo, con personeria juridica de derecho publico, constituyendo pliego
presupuestal del Estado;

Que, a través de la Resolucién Ministerial N° 074-2018-MC de fecha 28 de febrero
de 2018, se aprobé el documento denominado “Plan Operativo Informatico — POI 2018 del
Ministerio de Cultura”, el mismo que ha sido elaborado de acuerdo a las disposiciones
establecidas en la Resolucion Ministerial N° 19-2011-PCM, que aprueba la “Formulacion y
Evaluacién del Plan Operativo Informatico (POI) de las entidades de la Administracion
Publica” y su Guia de Elaboracioén;

Que, la Unica Disposicion Complementaria Derogatoria de la Resolucién
Ministerial N° 119-2018-PCM de fecha 8 de mayo de 2018, dispone dejar sin efecto la
Resolucién Ministerial N° 19-2011-PCM, entre otras; sin embargo, en su Segunda
Disposicién Complementaria Final, sefiala que el registro de la evaluacién del Plan
Operativo Informatico 2018 se realiza durante el mes de enero del afio 2019 en el
,j aplicativo informatico que designe la Secretaria de Gobierno Digital,

' } Que, el numeral 46.1 del articulo 46 del Reglamento de Organizacion y Funciones
N o%éﬂ'cos / del Ministerio de Cultura, aprobado por Decreto Supremo N° 005-2013-MC, sefiala que la
=== Oficina General de Estadistica y Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones tiene

como funcion el formular, proponer, dirigir, implementar y supervisar los planes y
strategias en materia de estadistica, para el desarrollo del gobierno electrénico, el uso de
s tecnologias de la informacién y comunicaciones de acuerdo a la normatividad vigente;

Que, en dicho marco, con el Memorando N° 000073-2019/0GETIC/SG/MC de
fecha 25 de enero de 2019, la Oficina General de Estadistica y Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones remite a la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto, el Informe N° 000002-2019-VDL/OGETIC/SG/MC de la Especialista en
Gobierno Electronico de dicha Oficina General, donde se propone la aprobacién de la
evaluacion del Plan Operativo Informatico 2018 del Ministerio de Cultura;

by

Que, mediante el Memorando N° 000070-2019/0GPP/SG/MC de fecha 28 de
enero de 2019, la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto remite el Informe N°
000008-2019/0PL/OGPP/SG/MC de la Oficina de Planeamiento, expresando su
conformidad con la evaluacién del instrumento de gestién antes mencionado;



Que, en atencién a las consideraciones expuestas y a lo informado por la Oficina
General de Planeamiento y Presupuesto y por la Oficina General de Estadistica y
\ Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, resulta necesario emitir el acto
resolutive correspondiente;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 29565, Ley de creacion del
Ministerio de Cultura; su Reglamento de Organizacién y Funciones, aprobado por Decreto
Supremo N° 005-2013-MC; vy, la Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM, que dispone la

/' éacion de un Comité de Gobierno Digital en cada entidad de la Administracion Publica;

SE RESUELVE:

£,
A

WIST,
20 2uy,

)

Articulo 1.- Aprobar la evaluacidon del Plan Operativo Informatico — POl 2018 del
Ministerio de Cultura, segiin Anexo que forma parte integrante de la presente Resolucién
Ministerial.

Articulo 2.- Disponer la publicacion de la presente resolucién en el Portal del
Estado Peruano (www.peru.gob.pe) y en el Portal Institucional del Ministerio de Cultura
(www.gob.pe/cultura).

Registrese y comuniquese.

-----

ROGERS MARTIN VALENCIA ESPINOZA
MINISTRO DE CULTURA
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RESUMEN EJECUTIVO

La Oficina General de Estadisticas, Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones formulé
el Plan Operativo Informatico correspondiente al afio 2018, aprobado por Resolucién Ministerial
N° 074-2018-MC, el cual constituye un instrumento de gestion a corto plazo, que permite definir
actividades y proyectos informéticos del Ministerio de Cultura en concordancia al articulo N° 4°
de la Resolucidon Ministerial N° 019-2011-PCM que aprueba la Formulacién y Evaluacion del
Plan Operativo Informético de las entidades de la Administracion Publica y su guia de

elaboracion.

El presente documento contiene la evaluacion de las 16 actividades y 93 proyectos informaticos
incluidos en el Plan Operativo Informatico 2018, los cuales estan descritos en el numeral Il
denominado “Andlisis de la gestidn informatica”, ochenta (80) actividades y/o proyectos
orientados a la Gestion Interna, veintitrés (23) actividades y/o proyectos orientados al
Ciudadano, cinco (5) proyectos de orientados a Normativas institucionales y una actividad de
Capacitacion.

Cabe precisar, que las actividades y proyectos

. ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA

El analisis de la gestion informéatica se realizé bajo cuatro perspectivas: financiera, proceso

interno, cliente y capacitacion. Al respecto, se presenta a continuacién los siguientes cuadros:
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b) Evaluacion de la gestion global del area de informatica para lo cual se establecen

indicadores de desempefio.

Cuadro N° 02: Recursos Humanos

. Personal
Total de personal en la institucién
Personal con acceso a la computadora

Personal con acceso a internet

Total, de personal informatico

Cuadro N° 03: Presupuesto del area de informatica

. . _ Detalle del Presupuesto . “ Presupuesto

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL S/.263,355,921 .00

PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA S/. 5,470,820.004
Presupuesto asignado a actividades informéticas S/. 938,052.00
Presupuesto asignado a los proyectos S/. 938,052.00
Presupuesto total asignado a las adquisiciones informéticas S/. 294,972.00
Otros S/. 3,299,744.00

Cuadro N° 04: Indicadores

@S/ ld . Nombre del Indicador

Eq EflcaCIa en eI cumplimiento de actividades 93%
E2 | Eficiencia en el uso de recursos (Presupuesto) 93%
l1 | Cobertura del servicio 173%
l2_| Personal que accede a la tecnologia 96%
Is | % del presupuesto institucional destinado a las TI 2%

l4 | % de acciones orientadas al ciudadano 21%
Is | % de acciones orientadas a la capacitacion 1%

ls | % de acciones orientadas a la gestién interna 73%
I |indice de atenciones realizadas 99%
ls | Productividad del area informatica 273%

COMENTARIOS:

E1: Eficacia en el cumplimiento de actividades, identifica el porcentaje de ejecucion de las actividades
y proyectos con respecto a lo planificado; para este ejercicio se logré ejecutar 101 de 109 actividades
o proyectos, alcanzandose una eficacia del 93%.

E2: Eficiencia en el uso de recursos (presupuesto), determina la éptima utilizacién de los recursos

4 Presupuesto Institucional Modificado al 31/12/2018 de acuerdo al reporte del sistema SIAF
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asignados a cada actividad. El indicador de eficiencia es de 93%.

l1: Cobertura del servicio, muestra el nivel de cobertura alcanzado por las actividades, el cual es de
173%, en vista de que el promedio de los usuarios beneficiados es de 3733 y el promedio de los
usuarios de la demanda es de 2162.

12: Porcentaje de personal que accede a la tecnologia, el 96% de trabajadores del Ministerio de
Cultura tiene acceso a la tecnologia, ello debido a que se cuenta con un total de 1769 colaboradores
con acceso a computadora de un total de 1842.

la: Porcentaje del presupuesto Institucional destinado a las Ti, la proporcién del presupuesto
Institucional asignado a las tecnologias de la informacién del Ministerio de Cuitura del 2%.

l«: Porcentaje de acciones orientadas al ciudadano, el 21% de acciones estan orientadas al
ciudadano, ello debido a que 23 de un total de 109 actividades y/o proyectos atienden a ciudadanos.

Is: Porcentaje de actividades destinadas a la capacitacion respecto al total de actividades, el cual es
del 1%.

ls: Porcentaje de acciones orientadas a la gestion interna, el cual es del 73%, dado que existen 80
actividades y/o proyectos de esta orientacién de jun total de 108.

I: indice de atenciones realizadas, indica el porcentaje de cumplimiento con respecto a las
solicitudes de servicios informaticos demandados, el cual es del 99%, ello debido a que atendieron
13128 solicitudes de servicios informaticos de un total de 13271.

ls: indice de productividad, muestra la relacién entre el valor del cumplimiento de atencion de
servicios entre el nimero total del personal informatico, el cual es de 273%., ello debido a que se
ejecutaron 101 actividades y/o proyectos con un total de treinta y siete (37) colaboradores
informaticos.

. IDENTIFICACION DE PROBLEMAS PRESENTADOS
A fin de representar los problemas identificados se han tenido en cuenta los siguientes indicadores:

¢ Eficacia en el cumplimiento de actividades: El resultado del indicador es de 0.93. En este
aspecto se ha identificado que se logro ejecutar 101 de 109 actividades o proyectos planificados;
identificdndose los siguientes problemas:
= Cambios en el personal del area usuaria lo que genera nuevos requerimientos.
* Disponibilidad de personal considerando la priorizacion de nuevos proyectos.
= Disponibilidad de personal considerando tiempo del tramite del reemplazo de contrataciones.
* Disponibilidad de personal considerando la priorizacion de nuevos proyectos.

e Eficiencia en el uso de recursos (Presupuesto): El resultado del indicador es de 0.93. En
este aspecto se ha identificado que no se logré ejecutar 8 de las actividades o proyectos
planificados; identificandose los siguientes problemas:

* Cambios en el personal del area usuaria lo que genera nuevos requerimientos.

= Disponibilidad de personal considerando la priorizacién de nuevos proyectos.

= Disponibilidad de personal considerando tiempo del tramite del reemplazo de contrataciones.
* Disponibilidad de personal considerando la priorizacién de nuevos proyectos.
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b) Sugerencias al Sistema Nacional de Informatica:

¢ FEjercer un rol ademas de normativo, basado en implementacién de soluciones
técnicas validadas.

o En el marco del software publico, brindar software estandarizado a todas las
entidades incluyendo cédigo fuente.

« Contribuir con la difusién de las soluciones de innovacién que se implementan en las
entidades del sector publico.

¢) Propuestas de Sistemas y aplicativos informaticos

- ACTIVIDAD, PROYECTO, S[STEMA Y/O APLICATIVO _ ili Presubuesto
INFORMATICO | . Intemet . Proplo Aproximado

Actualizacion del Sistema de Mesa de Ayuda O DX | X 1 474308

Afinamiento de la Base de Datos institucional X X 9,243.08
Analisis de la consistencia intema y externa de la Cuenta Satelite

(PENDES 2018-2022) X X 6,243.08
Auditoria del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién X X 9,243.08
Construccion de capas de interoperabilidad iniciales del

Geoportal Estadistico (PENDES 2018-2022) X X 4,107.60
Construccion de indicadores y metadatos iniciales del Geoportal

Estadistico (PENDES 2018-2022) X X 10,350.68
Elaboracion de la hoja de ruta del Geoportal Estadistico

(PENDES 2018-2022) X X 4,107.60
Elaboracion del Informe de Evaluacion del Geoportal Estadistico

(PENDES 2018-2022) X X 4,107.60
Elaboracion del Manual de Estandares de Base de Datos X X 7,743.08
Elaboracion del Manual de Estandares de Disefio Web X X 7,743.08
Elaboracion del Manual de Estandares de Programacion X X 7,743.08
Elaborar la secuencia de cuentas de la Cuenta Satélite (PENDES

2018-2022) X X 6,243.08
Encuesta Nacional de Recursos Informéticos en la

Administracion Pliblica (ENRIAP) X X 3,831.03
Estudio Técnico "Actualizacion de la Plataforma de Comeo

Electronico” X X 7,743.08
Estudio Técnico "Adecuacion de los Cuartos de Comunicaciones

de la Sede Ceniral" X X 11,422.25-
Estudio Técnico "Adguisicion de Medios Magnéticos para Backup

de Informacion” X X 4,162.05
Estudio Técnico "Alta Disponibilidad de Servidores” X X 7,743.08
Estudio Técnico "Disefio e implementacion de una Arquitectura

de Alta Disponibilidad de la Base de Datos" X X 9,243.08
Estudio Técnico "Fortalecimiento de la plataforma de la Base de

Datos Institucional ORACLE" X X 9,243.08
Estudio Técnico "Implementacion del Centro de Datos alterno” X X 7,743.08
Estudio Técnico "Mantenimiento de Solucion de Refrigeracion,

eléctrico y UPS para el Centro de Datos" X X 7,743.08
Estudio Técnico "Mantenimiento, fortalecimiento y Soporte de la

Central Telefonica” X X 11,422.25
Estudio Técnico "Optimizacion del funcionamiento de los Equipos

Principales de conectividad" X X 11,422.25
Estudic Técnico "Renovacion de Dominios, certificados y

suscripciones” X X 7,743.08
Estudio Técnico "Renovacion de los Equipos de comunicacion” X X 4,162.05
Estudio Técnico "Renovacion del soporte de la Base de Datos

Institucional ORACLE" X X 9,243.08
Estudio Técnico "Solucion de Respaldo de Informacion del

Ministerio de Cultura” X X 6,243.08
Estudio Técnico "Soporte Técnico y mantenimiento de la

Solucion de Virtualizacion” X X 7,743.08
Estudio Técnico "Soporte Técnico y mantenimiento del

equipamiento de Servidores y Almacenamiento” X X 8,162.05
Estudio Técnico de software de Computo X X 4,743.08
Estudio Técnico para el mantenimiento de equipos de impresion X X 4,743.08
Estudio Técnico para el Mantenimiento de Totems y Visores X X 4,743.08
Estudio Técnico para el Mantenimiento del VideoWall y

Proyectores X X 4,743.08
Estudio Técnico para el Servicio de Alquiler de Computadoras X X 6,993.08
Estudio Técnico para el Servidio de Impresién X X 4,743.08
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Estudio Técnico para la adquisicion de anexos telefonicos X X 4,743.08
Estudio Técnico para la adguisicion de Software de Disefio

Asistido X X 6,993.08
Estudio Técnico para la Adquisicion de suministros de Impresion X X 4,743.08
Estudio Técnico para la adquisicion de Telefonia Fija a nivel

nacional X X 4,743.08
Estudio Técnico para la Adquisicion de! Software SPIJ X X 6,993.08
Estudio Técnico para renovacién de Antivirus X X 4,743.08
Evaluacion del PETI 2018 X X 7,662.05
Evaluacion Plan Operativo Informatico 2018 X X 3,831.03
Formulacion del Plan de Gobiemo Digital 2020-2022 X X 22,986.15
Formulacion del Plan Operativo Institucional 2020 X X 7,662.05
Gestion la aprobacion INEl y MEF para la encuesta del Sector

Cultura (PENDES 2018-2022) X X 6,243.08
Implementacion de Cableado Estructurado en Salas de Eventos X X 4,743.08
Implementacion de mejoras a los servidores X X 1,120,940.08
Implementacion de mejoras al Directorio Activo X X 6,243.08
Implementacion de Mejoras en el Sistema Integrado de Gestion

Administrativa - QUIPU: Abastecimiento X X 10,743.00
Implementacion de Mejoras en el Sistema Integrado de Gestion

Administrativa - QUIPU: Contabilidad X X 10,743.00
Implementacion de mejoras en Seguridad Informatica: Red

Externa X X 7,743.08
Implementacion de mejoras en Seguridad Informéatica: Red

intema X X 7,743.08
Implementacién de Mejoras Sistema de Gestion Documental X X 6,243.08
Implementacion de Museos en Linea 2.0. X X 10,743.08
Implementacion de Proyecto Base de Datos de Pueblos

Indigenas 2.0. X X 10,743.08
Implementacién de Proyecto Sistemas de Reserva PIACI 2.0 X X 6,243.08
Implementacion de Pruebas Integrales de funcionamiento iPv6 X X 12,243.08
Implementacién de Recorrido 360 del Museo de la Cultura X X 9,243.08
Implementacién de Recorrido 360 del Museo Huallamarca X X 9,243.08
Implementacién de Recorrido 360 del Museo ltaliano X X 9,243.08
Implementacién de Recorrido 360 del Museo Puruchuco X X 9,243.08
Implementacién de Sistema Citas v2.0 X X 6,243.08
Implementacién de Sitic Web de Talleres de Arte X X 10,743.08
Implementacién de Solucion para Video Conferencias X X 4,743.08
Implementacion del App Agenda Cultural X X 9,243.08
Implementacion del App Aplicacién de Realidad aumentada X X 9,243.08
Implementacién del App Mapa Sonoro X X 9,243.08
Implementacion del App Museos en Linea X X 9,243.08
Implementacién del Sistema de Evaluacion de Museos 2.0. X X 6,243.08
Implementacion del Sistema de Gestion de PEAS X X 9,243.08
Implementacion del Sistema de Gestidn de PIAS X X 9,243.08
Implementacion del Sistema de Gestion de Proyectos de Rescate

Arqueologico X X 9,243.08
Implementacion de! Sistema de Gestién de Seguridad de la

Informacion X X 9,243.08
Implementacion del Sistema Integrado de Gestion Administrativa

- QUIPU: Interface SIAF X X 10,743.00
Implementacion del Sistema Integrado de Gestioén Administrativa

- QUIPU: Modulo Adendas X X 10,743.00
Inventario de Licencias de Software de Computo X X 4,743.08
Inventario y Mantenimiento de Equipos de Cémputo X X 30,708.45
Mantenimiento de Cuartos de Comunicaciones de la red

Institucional X X 45,689.00
Mejoramiento de Cableado Estructurado en DDC Callao X X 4,743.08
Ordenamiento de contenidos de! portal institucional X X 10,743.08
Plan de Gestion de Capacidad de la Infraestructura Tecnolégica X X 16,324.10
Plan de Mantenimiento Preventivo y Comectivo de la

Infraestructura Tecnoldgica 2020 X X 12,243.08
Plan de Mejora Continua de! Sistema de Gestion de Seguridad

de la Informacion X X 9,243.08
Plan de Recuperacion de Desastres X X §,243.08
Renovacién del Equipamiento de Telefonica Movil Institucional X X 4,743.08
Renovacion del Servicio de Respaldo y Resguardo de

Informacién X X 4,162.05
Sistema de Gestion del Plan de Monitoreo Arqueclégico X X 9,243.08

EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2018 Pag. 12de 13



ANEXO N° 01
Variable Usuarios Beneficiados de las Actividades y Proyectos Orientadas al Ciudadano

__ ACTIVIDAD, PROYECTO, SISTEMA Y/O
APLICATIVO INFORMATICO

Sistma Integrado de Gestion de CIRAS 2.0

INtmero de CIRAs tramitados 2018.

Variable

Elaboracion de una Agenda Cultural en linea 2

Visitantes a la Aplicativo Mévil

Elaborar un sistema de convocatorias de
voluntariado (ConvocatoriasCAS)

Numero de convocatorias 2018.

Implementar adecuaciones a la plantilla de la
pagina web de la DAFO asi como la construccion
de minisites de concursos

NUamero de visitantes Sitio Web DAFO 2018
opcion Concursos

Elaboracién de un Sistema de Gestion de
Entradas 2.0 - etapa 1

Numero de visitantes Portal Web GTN 2018
opcién programacion

Aplicaciéon Mévil de Matricula de Talleres

Numero de talleres 2018.

Elaborar Boletin Estadistico Cultural

Numero de visitantes home Sitio Web
Infocultura 2018.

Elaborar Compendio Estadistico anual

NUmero de visitantes home Sitio Web
Infocultura 2018.

Implementacién de piramides holograficas (06)

Ntmero de visitantes cuatro Museos 2018
(MNAAHP, Puruchuco).

Recorrido virtual 360 3D: Museo de Arqueologia,
Antropologia e Historia

Numero de visitantes Sitio Web Recorrido
360 MNAAHP 2018

Recorrido virtual 360 3D: Museo de Pachacamac

Numero de visitantes Sitio Web Recorrido
360 Pachacamac 2018

Sistema de Gestién de Concursos

NuGmero de inscritos en los concursos 2018.

Sistema de Recuerdos Digitaies

Numero de recuerdos digitales 2018.

Sitio Web Jose Carlos Mariategui

Numero de visitantes home Sitio Web
Museo Jose Carlos Mariategui.

Sitio Web Estimulos Econdmicos para la Cultura

Numero de visitantes home Sitio Web
Estimulos Econémicos.

Sitio Web Museo de Pachacamac 2.0

Numero de visitantes home Sitio Web
Museo Pachacamac 2018.

Sitio Web Oficial del Bicentenario

Numero de visitantes home Sitio Web
Bicentenario 2018.

Sitio Web Rurag Maki

Numero de visitantes home Sitio Web Ruraq
Maqui 2018.

Numero de visitantes home Sitio Web Ruraq

Tienda Virtual Ruraq Maki Maqui 2018.
Implementar la Plataforma de informacién Numero de visitantes home Sitio Web
Geoespacial Geocultura 2018.

INFOCULTURA: Integrar indicadores de

ENAPRES,ENAHO y RENAMU

NUmero de visitantes home Sitio Web

Infocultura 2018.
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