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Lima, 06 de Febrero del 2018
RESOLUCION DIRECTORAL N° 000009-2018/DGPC/VMPCIC/MC

VISTO el escrito de queja por defecto de tramitacion formulado por el sefior
Guillermo Villa Frey, v;

CONSIDERANDO:

Que, en fecha 29 de enero del 2018, el sefior Guillermo Villa Frey formula
queja por defectos de tramitacion supuestamente incurrido en el expediente N° 30305-
2017, ventilado en la Direccién de Patrimonio Histdrico Inmueble, con la finalidad de
que brinde respuesta a su pedido de solicitud de informacién iniciado con dicho
expediente iniciado el 24 de agosto del 2017, por cuanto no se le ha dado respuesta
formal a esta peticion de lectura de acuerdos de la Comision Nacional Técnica
Calificadora de Proyectos Arquitectonicos correspondiente a los afios 1984, 1985 vy
1986, correspondientes a la condicidn de patrimonio historico de los inmuebles
ubicados en Chosica, y que sorpresivamente obra en la base de datos del Ministerio
de Cultura que dicha solicitud aparece concluida; para lo cual ampara su solicitud en el
articulo 167° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General;

Que, de la lectura de los actuados contenidos en el mencionado expediente N°
30305-2017, se advierten comunicaciones efectuadas el 28 de agosto del 2017 via
correo electrénico por el sefior Manuel Lopez Rodriguez, personal de la Direccién de
Patrimonio Histarico Inmueble, con la sefiora Doris Elizaheth Pacheco Cruces,
personal del Archivo Central del Ministerio de Cultura, y con la sefiora Elisa Karin
Guevara Sanchez, personal del area de archivo de la Direccion de Patrimonio
Histérico Inmueble, respecto de las cuales se pone en conocimiento del sefior Manuel
Lopez la inexistencia en ambos archivos de los acuerdos requeridos para lectura por
parte del sefor Guillermo Villa Frey;

Que, con Oficioc N° 000178-2018/DPHI/DGPC/VMPCIC/MC de fecha 01 de
febrero del 2018, la Direccién de Patrimonio Histarico Inmueble solicita al Jefe de la
Oficina de Atencién al Ciudadano y Gestién Documentaria del Ministerio de Educacion,
copias de los antecedentes de la Resolucion Ministerial N® 329-86-ED;

Que, a través del Oficio N° 000183-2018/DPHI/DGPC/VMPCIC/MC de fecha 01
de febrero del 2018, la Direccién de Patrimonio Histdrico Inmueble se dirige al sefior
Guillermo Vilia Frey, indicandoles que no obran en los archivos de la Entidad los
acuerdos requeridos mediante escrito presentado con el expediente N° 30305-2017,
no obstante se ha solicitado al Ministerio de Educacion los antecedentes de la
Resolucion Ministerial N° 329-86-ED, la cual conté como motivacion los acuerdos por
los cuales se sustentd la declaracion como monumentos de determinados inmuebles
ubicados en el distrito de Lurigancho-Chosica, provincia y departamento de Lima;

Que, sin embargo, mediante Informe N° 000015-2018-MLR/DPHI/DGPC/
VMPCIC/MC del 02 de febrero del 2018, el sefior Manuel Lopez Rodriguez, personal
de la Direccion de Patrimonio Histérico Inmueble, indica que en la base de datos del
Ministerio de Cultura se indicd que con fecha 13 de septiembre del 2017 se atendio la
peticidon presentada con expediente N° 30305-2017, por cuanto personalmente se



informé al administrado que consulté en esa fecha sobre el estado en que se
enconiraba el citado expediente, de la inexistencia de los acuerdos requeridos para
lectura por parte del sefior Guillermo Villa Frey;

Que, la Directora de Patrimonio Historico Inmueble mediante Informe N°
000007-2018/DPHI/DGPC/VMPCIC/MC del 02 de febrero del 2018, corre traslado del
Informe N° 000015-2018-MLR/DPHI/DGPC/VMPCIC/MC del 02 de febrero del 2018
referido a los descargos presentados respecto a la queja administrativa interpuesta por
el seftor Guillermo Villa Frey:;

Que, en el procedimiento administrativo, la queja constituye un remedio
procesal que tiene como finalidad encausar el procedimiento, a efecto de subsanar los
defectos administrativos en los que haya podido incurrir la administracion, antes de la
conclusién del procedimiento:

Que, de conformidad con lo dispuesto por el numeral 167.1 del articulo 167 del
Texto Unico Ordenado (TUO) de Ia Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, en
cualquier momento, los administrados pueden formular queja contra los defectos de
tramitacion vy, en especial, los que supongan paralizacion, infraccion de los plazos
establecidos legalmente, incumpliendo de los deberes funcionales u omision de
tramites que deben ser subsanados antes de la resolucidn definitiva del asunto en la
instancia respectiva;

Que, en este punto citamos al jurista Juan Carlos Morén', quien haciendo
referencia al plazo de interposicién de la queja refiere lo siguiente: La misma
naturaleza teleologica de la queja permite afirmar que el término final implicito para la
procedencia de la queja, es la propia extensién del procedimiento administrativo en el
cual haya acontecido la actuacion contestada. Ello se deriva de considerar que si el
objetivo de la queja es alcanzar la correccién en la misma via, entonces para admitirla
como tal, la obstruccion debe ser susceptible de subsanacién en el procedimiento.
Resuftaria inconducente plantear una queja cuando el fondo del asunto ya ha sido
resuelto por la autoridad o el procedimiento haya concluido..

Que, ante la presentacion de una queja por defectos de tramitacién por parte
de un administrado, el numeral 167.2 del articulo 167 del TUO de la Ley N° 27444,
precisa que la queja se presenta ante el superior jerarquico de la autoridad que tramita
el procedimiento, citdndose el deber infringido y la norma que lo exige:

Que, ai respecto, el item 5.1 del numeral V de la Directiva N° 001-2017-
OACGD/SG/MC “Procedimiento para la atencion de quejas por defecto de tramitacion
de expedientes seguidos ante el Ministerio de Cultura®, aprobada mediante Resolucion
de Secretaria General N° 205-2017-SG/MC, establece que el administrado puede
formular queja ante los defectos de tramitacion que incurran los funcionarios o
servidores del Ministerio de Cultura en los procedimientos en tramite, en especial los
que suponen la paralizacion, infraccién de los plazos legalmente establecidos,
incumplimiento de los deberes funcionales u omision de tramites que deben ser
subsanados antes del pronunciamiento en la instancia respectiva, con la finalidad de
obtener su correccion antes de la culminacion del procedimiento:

' MORCN URBINA, Juan Carles. Comentarios a fa Ley del Procedimisnto Administrativo General. Texto tnico Ordenado de la
Ley N® 27444, Tomo |, Gaceta Juridica, Lima, 2017, p. 739,



Que, en el item 6.2.3 de la precitada Directiva se sefiala como requisito para la
presentacion de la queja, la citacién del supuesto deber infringido v la norma que lo
exige, entre otros presupuestos;

Que, de Ia revision de la queja formulada por el sefior Guillermo Villa Frey, se
advierte que si bien ha indicado que ampara su solicitud de queja en el articulo 167°
del TUO de la Ley N° 27444, que confiere a los administrados la posibilidad de
presentar una queja administrativa ante la autoridad superior jerarquica por los
defectos de tramitacion, el administrado no ha cumplido con citar la norma exigida
entre los presupuestos indicados en el precitado item 6.2.3 de la Directiva N° 001-
2017-OACGD/SG/MC, pudiéndose colegir de la lectura del escrito de fecha 29 de
enero del 2018, que la queja administrativa es formulada contra fa Direccion de
Patrimonio Histdrico Inmueble, no habiéndose indicado algin nombre especifico tal
como lo sefiala el item 6.2.4. de [a precitada Directiva;

Que, por ofro lado, se ha constatado que mediante Oficio N° 000183-
2018/DPHI/DGPC/VMPCIC/MC de fecha 01 de febrero del 2018, la Direccién de
Patrimonio Histérico Inmueble brindo respuesta por escrito al sefior Guillermo Villa
Frey, respecto a su pedido presentado con expedienie N° 30305-2017; asi como se
tomé conocimiento de lo indicado por el sefior Manuel Lopez Rodriguez de la
Direccion de Patrimonio Histérico Inmueble, respecto a la informacién verbal brindada
el 13 de septiembre del 2017, sobre lo requerido en el precitado expediente
administrativo;

Que, teniendo en cuenta que en el escrito de queja el administrado no se ha
indicado con citar la norma exigida entre los presupuestos indicados en el item 6.2.3
de la Directiva N° 001-2017-OACGD/SG/MC, y habiéndose verificado la respuesta
brindada por la Direccidn de Patrimonio Histdrico Inmueble al administrado, asi como
el contenido del Informe N° 000015-2018-MLR/DPHI/DGPC/NMPCIC/MC del 02 de
febrero del 2018; la queja presentada por el sefior Guillermo Villa Frey devendria en
improcedente;

Que, mediante Informe N° 000023-2018-MPA-DGPC-VMPCIC/MC de fecha 05
de febrero del 2018, la asesoria legal de la Direccién General de Patrimonio Cultural
emite las precisiones correspondientes para que se cumpla con los aspectos formales
previstos en las disposiciones legales vigentes;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 28565 - Ley de creacion del
Ministerio de Cultura, y su modificatoria; Ley N° 28296 - Ley General del Patrimonio
Cultural de la Nacion, y sus modificatorias; Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento
Administrativo General, y sus modificatorias; Decreto Supremo N° 006-2017-JUS que
aprobé el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444; Decreto Supremo N° 005-2013-
MC, que aprueba el Reglamento de Organizacién y funciones del Ministerio de
Cultura; Decreto Supremo N° 001-2010-MC que aprobé la fusion de, entre otros, el
Instituto Nacional de Cultura en el citado Ministerio, por lo que toda referencia
normativa al INC se debe entender al Ministerio de Cultura;

SE RESUELVE:

Articulo 1°- Declarar IMPROCEDENTE la queja administrativa por defecto de
tramitacion formulada por el sefior Guillermo Villa Frey, en relacion al expediente N°
30305-2017, a cargo de la Direccién de Patrimonio Histérico Inmueble; por las razones
expuestas en la presente Resclucion,



1 | PERU | ministerio de Culturs

Articulo 2°.- Comunicar la presente Resolucién a la Direccién de Patrimonio Histérico
Inmueble, para conocimiento y fines pertinentes.

Articulo 3°.- Notificar la presente Resolucién al sefior Guillermo Villa Frey.

Registrese y comuniquese.




