N° 039-2018-MC

Lima, 07FF8 it

VISTOS, el Informe N° 000003-2018/0GETIC/SG/MC y Memorando N° 000070-
2018/OGETIC/SG/MC de la Oficina General de Estadistica y Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones; el Memorando N° 000090-2018/OGPP/SG/MC de la
Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 29565 se cred el Ministerio de Cultura, como organismo del
Poder Ejecutivo, con personeria juridica de derecho publico, constituyendo pliego
presupuestal del Estado;

Que, con la Resolucién Ministerial N° 19-2011-PCM se aprob6é como actividad
permanente la “Formulaciéon y Evaluaciéon del Plan Operativo Informatico (POl) de las
entidades de la Administracion Publica” y su respectiva Guia de Elaboracién, en la cual se
establece que cada entidad elaborara, registrara y evaluara el Plan Operativo Informatico,
el cual tiene periodicidad anual,

Que, el articulo 4 de la citada Resolucién Ministerial establece que cada afio fiscal,
las entidades del Gobierno Central, entre otras, deberan registrar en la pagina web del
Portal del Estado Peruano la evaluacién del Plan Operativo Informatico, antes del Ultimo
dia habil del mes de enero del afio siguiente; asimismo, de conformidad con el literal b)
del numeral 4.2 del articulo 4 de la mencionada Guia, la formulacién, registro y evaluaciéon
del Plan Operativo Informatico en las entidades del Gobierno Central, es aprobada por la
maxima autoridad de la entidad,;

Que, a través de la Resolucién Ministerial N° 077-2017-MC de fecha 28 de febrero
de 2017, se aprobé el documento denominado “Plan Operativo Informatico — POl 2017 del
Ministerio de Cultura”;

Que, el numeral 46.1 del articulo 46 del Reglamento de Organizacion y Funciones
del Ministerio de Cultura, aprobado por Decreto Supremo N° 005-2013-MC, sefiala que la
Oficina General de Estadistica y Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones tiene
como funcion el formular, proponer, dirigir, implementar y supervisar los planes y
estrategias en materia de estadistica, para el desarrollo del gobierno electronico, el uso de
las tecnologias de la informacion y comunicaciones de acuerdo a la normatividad vigente;

Que, en dicho marco, con Informe N° 000003-2018/OGETIC/SG/MC y Memorando
-\ N° 000070-2018/OGETIC/SG/MC la Oficina General de Estadistica y Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones ha propuesto la aprobaciéon de la evaluacion del Plan
Operativo Informatico 2017 del Ministerio de Cultura, indicando que la misma ha sido
realizada de conformidad con las disposiciones establecidas en la citada Resolucion
Ministerial N° 19-2011-PCM;




Que, mediante el Memorando N° 000090-2018/0OGPP/SG/MC la Oficina General
de Planeamiento y Presupuesto remite el Informe N° 000007-2018/OPL/OGPP/SG/MC de
la Oficina de Planeamiento, expresando su conformidad con ia evaluacién del instrumento
de gestion antes mencionado;

Que, en atencién a las consideraciones expuestas y a lo informado por la Oficina
General de Planeamiento y Presupuesto y por la Oficina General de Estadistica y
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, resulta necesario emitir el acto
resolutivo correspondiente;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 29565, Ley de creaciéon del
Ministerio de Cultura; su Reglamento de Organizacién y Funciones, aprobado por Decreto
Supremo N° 005-2013-MC; y, la Resolucién Ministerial N° 19-2011-PCM, que aprueba la
Formulacién y Evaluacién del Plan Operativo Informatico de las Entidades de la
Administracion Publica y su Guia de Elaboracién;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la evaluacion del Plan Operativo Informatico — POl 2017 del
' Ministerio de Cultura, seguin Anexo que forma parte integrante de la presente Resolucién
" Ministerial.

Articulo 2.- Disponer la publicacion de la presente resolucion en el Portal del
Estado Peruano (www.peru.gob.pe) y en el Portal Institucional del Ministerio de Cuiltura
(www.cultura.gob.pe).

Registrese y comuniquese.

ALEJANDRO NEYRA
Ministro de Cultura
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RESUMEN EJECUTIVO

La Oficina General de Estadisticas, Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones formul6 el
Plan Operativo Informatico correspondiente al afio 2017, aprobado por Resolucién Ministerial N°
077-2017-MC, el cual constituye un instrumento de gestién a corto plazo, que permite definir
actividades y proyectos informaticos del Ministerio de Cultura en concordancia al articulo N° 4° de
la Resolucién Ministerial N° 019-2011-PCM que aprueba la Formulacién y Evaluacién del Plan

Operativo Informatico de las entidades de la Administracién Publica y su guia de elaboracion.

El presente documento contiene la evaluacion de las 61 actividades y/o proyectos informaticos
incluidos en el Plan Operativo Informatico 2017, los cuales estan descritos en el numeral I,
denominado “Andlisis de la gestién informatica”, el cual describe veintisiete (27) actividades y/o
proyectos orientados al ciudadano, dos (02) actividades y/o proyectos orientados a la capacitacion

y treinta y dos (32) actividades y/o proyectos orientados a la gestion interna.

. ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA

El andlisis de ia gestién informatica se realizé bajo cuatro perspectivas: financiera, proceso interno,

cliente y capacitacién. Al respecto, se presenta a continuacion los siguientes cuadros:

a) Comparacion de las actividades planificadas versus las actividades ejecutadas en el
periodo 2017.
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b) Evaluacién de la gestion global del area de informatica para lo cual se establecen
indicadores de desempefio.

Cuadro N° 02: Recursos Humanos

Personal Cantidad
Total de personal en ia institucién 2164
Personal con acceso a la computadora 2095
Personal con acceso a Internet 1953
Total de personal informatico 31

Cuadro N° 03: Presupuesto del area de informtica
Detalle del Presupuesto Presupuesto

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL S/. 239,832,174.00
PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA S/. 3,586,044.00
Presupuesto asignado a actividades informaticas S/, 593,800.00
Presupuesto asignado a los proyectos S/. 539,300.00
Presupuesto total asignado a las adquisiciones informaticas S/. 369,802.00
Otros $/.2,083,142.00

Cuadro N° 04: Indicadores

Id Nombre del Indicador __Indicador
E1 | Eficacia en el cumplimiento de actividades 54%
E2 | Eficiencia en el uso de recursos (Presupuesto) 54%
I1 | Cobertura del servicio 54%
Iz | Personal que accede a la tecnologia 97%
Is | % del presupuesto institucional destinado a las Tl 1%
la | % de acciones orientadas al ciudadano 44%
Is | % de acciones orientadas a la capacitacion 3%
ls | % de acciones orientadas a la gestién interna 52%
Iz | Indice de atenciones realizadas 99.9%
ls | Productividad del area informatica 106%
COMENTARIOS:

Eq1: Eficacia en el cumplimiento de actividades, identifica el avance en la ejecucion de las actividades
efectuadas con respecto a lo planificado y lo reprogramado. Se alcanzé una eficacia del 54% en el
cumplimiento de las actividades.

E.: Eficiencia en el uso de recursos (presupuesto), determina la 6ptima utilizacién de los recursos
. asignados a cada actividad. El indicador de eficiencia es de 54%.
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l2: Porcentaje de personal que accede a la tecnologia, el 97% de trabajadores del Ministerio de
Cultura tiene acceso a la tecnologia.

Is: Porcentaje del presupuesto institucional destinado a las Ti, la proporcién del presupuesto
Institucional asignado a las tecnologias de la informacién del Ministerio de Cultura del 1%.

la: Porcentaje de acciones orientadas al ciudadano, el 44% de acciones estan orientadas al
ciudadano.

Is: Porcentaje de actividades destinadas a la capacitacion respecto al total de actividades, el cual es
del 3%.

le: Porcentaje de acciones orientadas a la gestion interna, el cual es del 52%.

I Indice de atenciones realizadas, indica el porcentaje de cumplimiento con respecto a las
solicitudes de servicios informaticos demandados, el cual es del 99.9%.

le: indice de productividad, muestra la relacién entre el valor del cumplimiento de atencion de
servicios entre el numero total del personal informatico, el cual es de 106%.

IDENTIFICACION DE PROBLEMAS PRESENTADOS

En el desarrolio de este punto se identificaron los problemas que ocurrieron durante el periodo
2017.

Los problemas presentados se refieren a:
¢ Reasignacion de prioridades previamente establecidas.
e Reasignacion de prioridades a solicitud del area usuaria (quien generé el requerimiento
inicial).
o Desestimacion de los proyectos por parte del area usuaria.

. DETERMINACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y SUGERENCIAS
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b) Propuestas de Sistemas y aplicativos informaticos

Priorizado 1)

ACTIVIDAD, PROYECTO, Funcionabilidad Tipo de desarrollo | Presupuesto
SISTEMA Y/O APLICATIVO M P
INFORMATICO ONO | ped | Intranet | Internet Propio or Aproximado
usuario terceros

Sistema de Gestién del x "

Patrimonio Histérico Inmueble 20

Sitio Web: Museos en Linea 20 X X

Desarrollar Sistema de Gestién

de Proyectos de Rescate X X

Argueolbgico (PRA)

Sistema Integrado de Gestidn de X x

Concursos Cinematograficos

Sistema de Gestion de x x

Convocatorias en Linea

Desarroliar Sistema del

Procedimiento Simplificado de x x

Certificado de Inexistencia de

Restos Arqueoldgicos (PROSIC)

Sistema de Gestion de

Declaratoria de Patrimonio X X

inmaterial 20

Sistema Integrado de Gestién

Administrativa - QUIPU: Nuevas x X

Funcionalidades Gastos e

Ingresos

Sistema Integrado de Gestion

Administrativa - QUIPU: Nuevas X x

Funcionalidades Recursos

Humanos

Sistema Integrado de Gestion

Administrativa - QUIPU: Nuevas X X

Funcionalidades Presupuesto y

Planificacion

Nuevas Funcionalidades en Sitios X N

Web de Ciudadania Intercultural

Sitio Web: Intranet 40 X X

Sitio Web: Registro Nacional de

Compositores y Autores X X

Musicales

Mecanismos de Interoperabilidad

mediante certificados digitales e X X

interconexion

Proyecto Automatizacién TUPA X X
) Proyecto Koica X X

App Moévil: Evaluacion de X x

Museos

App Mévil: Mapa Sonoro X X

Visita Virtual del Museo (Museo X "
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Visita Virtual del Museo (Museo
Priorizado 2)

App Mdvil: Recorrido QR (Salas
de Exposicion de Museos)
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