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N° 005-2016-SG/MC

Lima, 20 ENE. 2016

VISTO: el Memorandum N° 2233-2015-OACGD-SG/MC de la Oficina de Atencion
al Ciudadano y Gestién Documentaria y el Memorandum N° 000036-2016/0GPP/SG/MC
de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, y;

CONSIDERANDO

Que, por Ley N° 29565 se creé el Ministerio de Cultura, como organismo del Poder
Ejecutivo con personeria juridica de derecho publico, constituyendo un pliego
presupuestal del Estado;

Que, la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, en su
articulo 61 establece que la competencia de las entidades tiene su fuente en la
Constitucion y en la Ley, siendo reglamentada por las normas administrativas que de ellas
derivan;

Que, mediante Decreto Supremo N° 005-2013-MC se aprobo el Reglamento de
Organizacién y Funciones de! Ministerio de Cultura;

Que, conforme al numeral 14.6 del articulo 14 del precitado Reglamento, la
Secretaria General del Ministerio de Cultura tiene entre sus funciones aprobar, cuando
corresponda, o tramitar la aprobacién de directivas sobre asuntos de administracion
interna del Ministerio de Cultura;

Que, a través del Memorandum N° 000036/2016/OGPP/SG/MC la Oficina General
de Planeamiento y Presupuesto remite el proyecto de directiva denominado
‘Procedimiento para la Recepcion y Atencion de Denuncias del Ministeric de Cultura”,
propuesto por la Oficina de Atencion al Ciudadano y Gestién Documentaria;

Que, el citado proyecto de directiva cuenta con opinion técnica de conformidad por
parte de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto;

Con el visado de la Directora General de la Oficina General de Asesoria Juridica y
de la Directora General de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto;

De conformidad con la Ley N° 29565, LLey de Creacién del Ministeric de Cultura, la
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, el Decreto Supremo N° 005-
2013-MC que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de
Cultura y la Directiva N° 015-2015-MC “Lineamientos para la Formulacién, Modificacion y
Aprobacién de Directivas del Ministerio de Cultura”, aprobada mediante Resolucion de
Secretaria General N° 133-2015-SG/MC;



SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la Directiva N°001-2016-SG/MC denominada “Procedimiento
para la Recepcién y Atencién de Denuncias del Ministerio de Cultura”, la misma que en
documento anexo forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 2.- La presente Directiva entrard en vigencia desde el momento de su
publicacion en el Portal Institucional del Ministerio de Cultura.

Articulo 3.- Disponer que se publique la presente Resolucién y Anexos en el
Portal Institucional del Ministerio de Cultura (www.cultura.gob.pe).

Registrese y Comuniquese.

Ministerio de Cultura

Mario Huapaya Nav
Secretario General
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DIRECTIVA N° O0OA-2016-SG/MC

ESTABLECER EL PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION Y ATENCION DE
DENUNCIAS EN EL MINISTERIO DE CULTURA

I. OBJETIVO

Establecer el procedimiento que permita uniformizar la atencion de denuncias en el
Ministerio de Cultura.

II. BASE LEGAL

Ley N° 29565, Ley de Creacion del Ministerio de Cultura.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado.

Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Ley N' 27815, Ley del Cédigo Etica de la Funcién Publica.

Ley 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria

General de la Republica.

» Ley N° 29452, Ley de Proteccion al denunciante en el ambito administrativo y
de colaboracion eficaz en el ambito penal.

s Decreto Supremo N° 038-2011-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
29542, Ley de proteccion al denunciante en el dmbito administrativo y de
colaboracion eficaz en el ambito penal.

e Decreto Supremo N° 005-2013-MC, que aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones del Ministerio de Cultura.

e Resolucién de Contraloria N° 268-2015-CG, que aprueba la Directiva N°® 011-
2015-CG/GPROD, Servicio de Atencién de Denuncias.

» Resolucion de Secretaria General N° 189, que aprueba la Directiva N° 008-
2014-SG/MC, Directiva del régimen disciplinario y procedimiento sancionador
del Ministerio de Cultura, en el marco de la Ley del Servicio Civil y su
Reglamento General.

s Resolucion de Secretaria General N° 133-2015-SG/MC, que aprueba la

Directiva N® 015-2015/MC, Lineamientos para la formulacién, modificacion y

aprobacién de Directivas del Ministerio de Cultura®.

III. ALCANCE

La presente Directiva es de aplicacién obligatoria por parte de todos Ios
funcionarios y servidores publicos de los érganos y unidades orgéanicas que
forman parte del Ministerio de Cultura

IV. RESPONSABILIDAD

Los funcionarios y servidores de los 6rganos y unidades organicas del Ministerio
de Cultura, son responsables del fiel cumplimiento de la presente Directiva.
Asimismo, resulta aplicable a las personas naturales y juridicas que presenten
denuncias en la Entidad.

V. DISPOSICIONES GENERALES

5.1Todo ciudadano se encuentra facultado para comunicar a la autoridad
competente aquellos hechos que conociera contrarios al ordenamiento, sin
necesidad de sustentar la afectacion inmediatz de alglin derecho o interés
legitimo, ni que por esta actuacion sea considerado sujeto del procedimiento.
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5.2 El denunciante debe actuar guiado por el respeto mutuo, la colaboracién y la
buena fe, absteniéndose de formular y/o declarar hechos contrarios a la verdad

0 no confirmados.

5.3 Las denuncias formuladas al amparo de la presente directiva no seran
considerados en ningln caso como procedimientos administrativos.

5.4 Los hechos denunciados no deben ser materia de proceso judicial o
administrativo en tramite, tampoco deben ser parte de sentencias judiciales

consentidas o ejecutoriadas.

VI. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

nuncia - Mecanica rativ

6.1 DE LA PRESENTACION DE LA DENUNCIA

6.1.1 Las denuncias formuladas por escrito serén recibidas por la Oficina de

6'1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

Atencion al Ciudadano y Gestion Documentaria a través de la Mesa de
Partes y en caso el usuario especifique los actos que desea denunciar o
solicite orientacion, se le atenderd a través de la ventanilla de Informes
donde se le informara respecto a los diferentes tipos de denuncia y el
organo competente para atenderla de acuerdo al ambito de

competencia.

Igualmente, se le sefialara el mecanismo correcto para atender su
requerimiento cuando se formulen erréneamente denuncias referidas a
incumplimiento de plazos, defectos de tramitacion o disconformidad
y/o insatisfaccion en los servicios brindados por el Ministerio de

Cultura.

Las Denuncias interpuestas ante el Ministerio de Cultura se pueden
referir a los siguientes hechos:

a) Actos que afecten los recursos y bienes del Estado
b) Nepotismo .

c) Faltas Disciplinarias o Eticas.

d) Omision de funciones.

En el supuesto que el ciudadano desee formular una denuncia verbal, se
solicitara apoyo al personal del Organo de Control Institucional o la
Secretaria Técnica de Procesos Administrativos Disciplinarios segtn
corresponda, con la finalidad de que puedan atender directamente al

denunciante.

La Mesa de Partes registra la denuncia y le asigna un nUmero de
expediente; posteriormente procede a lacrar la documentacion a fin de
asegurar su confidencialidad e intangibilidad.
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DE LA CALIFICACION DE LA DENUNCIA

6.2.1

6.2.2

6.2‘3

La Oficina de Atencién al Ciudadano y Gestion Documentaria a través
de la Mesa de Partes remite la denuncia al Organo de Control
Institucional para la calificacion correspondiente. Unicamente cuando el
denunciante haya precisado que su denuncia se refiere a temas
disciplinarios o que colisionen contra el Cddigo de Etica de la Funcidn
Plblica, ésta serd derivada a la Secretaria Técnica de Procesos
Administrativos Disciplinarios.

El Organo de Control Institucional efectuard la calificacion del
expediente alcanzado:

a) En caso la denuncia se encuentra dentro del ambito de sus
competencias procedera a la evaluacién correspondiente, conforme
a SuU propia normativa.

b) En caso no corresponda a su competencia, remitira el expediente al
érea pertinente para su atencién (ver inciso 6.3.1 de la presente
Directiva).

Una vez concluida la evaluacion de la denuncia por parte del (')rgano de
Control Institucional, y en caso éste haya procedido a emitir una “Alerta
de Control” o informe que contenga medidas correctivas a
implementarse, procedera a comunicar sobre ello al Titular del
Ministerio; y a su vez, el Despacho Ministerial remite copia de esta
comunicacion a la Oficina de Atencidn al Ciudadano y Gestidn
Documentaria para el conocimiento y registro correspondiente.

DE LA INVESTIGACION PREVIA

6.3'1

6.3.2

6.3.3

Las denuncias que no sean competencia del Organo de Control
Institucional, seran derivadas a las areas competentes de acuerdo a los
siguientes criterios:

a) Cuando los actos denunciados se refieran a personal administrativo,
especiglistas o empleados de confianza, seran derivados
directamente al Director o Jefe del drea donde labora dicho servidor.

b) Cuando los actos denunciados se refieran a Directores o Jefes, seran
derivados segun lo establecido en el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Cultura, al superior jerarquico
correspondiente.

Estos Ultimos, proceden a requerir al directivo o servidor que cumpla
con emitir un informe sobre los hechos denunciados; guardando la
confidencialidad y manteniendo la reserva de la identidad del
denunciante.

El érgano, funcionario y/o el servidor denunciado tendra un plazo no
mayor a cinco (05) dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la
fecha de recepcidn de la denuncia, para la presentacién del descargo
correspondiente.
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6.4

6.3.4

6.3.5

6.3.6

6.3.7

6.3.8

6.3.9

DE

A solicitud de la persona denunciada y por razones justificadas, podra
prorrogar por Unica vez el plazo antes sefialado, hasta en dos (02) dias
habiles.

Recibidos los informes o descargos, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes, el Director, Jefe o Superior Jerarquico procedera a evaluar los
mismos a fin de determinar y/o establecer las acciones o medidas a
realizarse.

A partir de la evaluacidn de los hechos, el Director, Jefe o Superior
Jerarquico puede adoptar las siguientes medidas.

a) De no existir indicios que hagan presumir la comision de una falta o
hecho que amerite la implementacidon de medidas correctivas o
disciplinarias, se procedera al archivamiento de la denuncia.

b) De existir indicios que hagan presumir la comision de una falta
administrativa o disciplinaria, se procedera a comunicar y remitir a la
Secretaria Técnica de la Comision de Procesos Administrativos
Disciplinarios tal situacidén, acompafando para este efecto la
documentacion correspondiente.

c) De existir situaciones que no configuren falta administrativa o
disciplinaria, pero puedan ser objeto de correccion o mejora, se
procedera a dictar e implementar las medidas correctivas adecuadas.

El documento mediante el cual consten las acciones adoptadas por el
Director, Jefe o Superior Jerarquico del denunciado deberan remitirse en
copia a la Oficina de Atencidn al Ciudadano y Gestion Documentaria en un
plazo no mayor de cinco (05) dias habiles de haber sido emitido.

Por su parte la Oficina de Atencion al Ciudadano y Gestion Documentaria
procedera a informar al denunciante de las acciones adoptadas dentro de
los tres (3) dias habiles siguientes de haber sido recibidas.

El expediente conteniendo la denuncia presentada y el cargo de la
comunicacion sefialada en el inciso 6.3.7 de la presente directiva, sera
archivado por la Oficina de Atencion al Ciudadano y Gestion
Documentaria.

LAS DENUNCIAS PRESENTADAS EN LAS DIRECCIONES

DESCONCENTRADAS DE CULTURA Y MUSEOS DEL MINISTERIO DE
CULTURA

6.4.1 Las unidades de recepcion documentaria de la Direcciones

Desconcentradas de Cultura y Museos se encuentran obligadas a
brindar orientacidn al usuario de acuerdo a lo precisado en los incisos
6.1.1 y 6.1.2 de la presente directiva.

6.4.2 Las denuncias presentadas en las Direcciones Desconcentradas de

6.4.3

Cultura y Museos deberan ser remitidas a la Sede Central respetando lo
precisado en el numeral 6.2 de la presente Directiva.

En caso de Museos ubicados en provincia, podra presentarse la
denuncia en la Direccién Desconcentrada de Cultura correspondiente,
ante lo cual el personal de recepcion documentaria de dicha Sede
procedera a registrar y lacrar la documentacion de acuerdo a lo
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precisado en el numeral 6.2, para posteriormente y en forma inmediata
remitir la documentacion a la Sede Central.

6.4.4 En caso el ()rgano de Control Institucional no se considere competente
para atender la denuncia, sera devuelta a la Direccién Desconcentrada
de Cultura o Museo correspondiente para el inicio de la investigacidn
previa de acuerdo a lo sefialado en los incisos 6.3.1 al 6.3.9 de Ia
presente Directiva; ello a excepcion de las denuncias que hubiesen sido
formuladas contra los titulares de las Direcciones Desconcentradas de
Cultura o Directores de los Museos adscritos al Ministerio, las cuales
seran derivadas en la Sede Central al superior jerarquico
correspondiente.

VII. DISPOSICIONES FINALES

7.1 Las denuncias efectuadas por parte de servidores publicos del
Ministerio de Cultura deberan observar los procedimientos
establecidos en la presente directiva.

7.2 La presente directiva debera ser publicada en los paneles
informativos de las Direcciones Desconcentradas de Cultura - DDC,

7.3 La Oficina de Atencion al Ciudadano y Gestion Documentaria debera
contar con una base de datos para el registro de las denuncias, que
permita efectuar seguimiento y reporte,

74 El suguuente dia habil de concluido el trimestre anterior, la Oficina de
Atencién al Ciudadano y Gestion Documentaria deberd comunicar a la
Secretaria General el reporte de las denuncias recibidas, derivados y
atendidos, a fin de poder implementar acciones de mejora continua.

7.5 En el caso de denuncias derivadas por la Contraloria General de la
Repiiblica, el Organo de Control Institucional actuard conforme sus
competencias.

VIII ANEXOS:

Para la mejor aplicacién de la presente Directiva se dispone el uso de los
siguientes Formatos:

» Anexo N° 01: Formato de Denuncia.
» Anexo N° 02: Formato de Compromiso del denunciante.
¢ Anexo N° 03: Formato de Denuncia en lengua quechua.

» Anexo N°04: Formato de Compromiso del denunciante en lengua
quechua.
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ANEXO N°01: FORMATO DE DENUNCIA

(. TIPO DE DENUNCIA

> ‘ e gt e Dficina de Atengidn
@ PERU Ministerio de Cultura . atar; neral . - B Ciudadanquestién
: St oy Documentaria
FORMULARIO
¢ Usted desea presentar una denuncia con “reserva de identidad”?
Si (S| march esla opcitn, omitr 1a Seccitn I } NO |:| {S! marct esta opcién, completar todo ¢l formularia)

¢ Usted desea acogerse a la Ley de proteccion al denunciante an el ambito administrativo y de colaboracion
eficaz en el ambito penal — Ley N° 285427

S| NO |:|

Il. DATOS DEL DENUNCIANTE

APELLIDOS Y NOMBRES / RAZON SOCIAL DOCUMENTO DE IDENTIDAD
D.N.l./ RUC/ OTRO

OOoMICILIO
AV.CALLE/JR./PSJ. N°/DPTO/INT. DISTRITO URBANIZACION
PROVINCIA DEPARTAMENTO Correo Electrénico TELEFONO

Asimismo, autorizo que todo acto administrativo derivado del presente procedimiento, se me notifique en el
correo electrénico {e-mail) consignado en el presente formulario. (Ley N® 27444, numeral 20.4 del articulo 20°)

st [] NO []

Ill. INFORMACION DE LA DENUNCIA

¢Usted labora en el Ministerio de Culfura?

si[] NO []

El hecho denunciado sucedi6 en la Sede Central o en alguna Direccion Desconcentrada de Cultura {DDC).

Sede Central D ooc [

De haber sucedido en alguna DDC, Incﬁque el Departamento al que pertenece.

Direccion Desconcentrada de Cultura de

JAproximadamente hace cuanto sucedié el hecho denunciado?

PNaerda i ! Hasta I i " \iana aursdiandn setusimante | 1
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LAproximadamente hace cuanto sucedi6 el hecho denunciado?

Desde I ! Hasta i !

{*) Viene sucediendo actualmente | _|

DESCRIPCION DE LOS HECHOS DENUNCIADOS

\ST,
P>

O

nt‘ﬁ‘?’f

FUNCIONARIO(S) INVOLUCRADOS EN EL HECHO DENUNCIADO

Nombre y Apellido

Cargo / Dependencia
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IV. INFORMACION ADICIONAL

LUsted presento la misma denuncia ante otra Entidad?

si[] Nno []

Nombre de la Entidad que recepcioné su denuncia

Fecha de presentacion de la denuncia Numero de documento (expediente} generado por la Entidad

/ /

Estado del tramite de la denuncia

ANEXOS OBLIGATORIOS
1. Copia del DNI
2. Copia de la Vigencia de Poder
de e {Medios Probatorios)
A e {Medios Probatorios)
B, e R (Medias Probatorios)
N
DECLARACION JURADA

eclaro bajo juramento que los datos y la documentacién proporcionados al Ministerio de Cultura se ajustan a
la verdad. Asimismo, declaro tener conocimiento pleno que la administracién de mis datos personales seran
tratados con la finalidad de atender la denuncia presentada, dentro del marco normativo de la Ley 27785 - Ley
Organica del Sistema Nacional de Control, Ley 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, y la Ley 29733 ~ Ley de Proteccién de Datos Personales.

Firma del ciudadano que presenta la denuncia o del representanta Huella Digital
legal en caso de parsona juridica denunciante
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ANEXO N° 02: FORMATO DE COMPROMISO DEL DENUNCIANTE

COMPROMISO DEL DENUNCIANTE BAJO “RESERVA DE IDENTIDAD"

Por medio del presente documento, Yo
..................................................................................................................... Identificado {a) con DNI
N2 e e sefialando  como  dOMICIIO oo ers st eeeee s Distrito

Provincia o L ST S OO , Departamento
, nimero  telefdnico i ; declaro tener
conocimiento de las disposiciones contenidas en el Art. 72 de la Ley 29542 - Ley de proteccidon al
denunciante en el dmbito administrativo y de colaboracién eficaz en el Ambito penal, y el Art. 62 de su
reglamento. Asimismo, a fin de dar cumplimiento a los requisitos establecidos en la misma, me
comprometo a brindar la informacién requerida por el Ministerio de Cultura sobre los hechos alegados.

Declaro bajo juramento que estoy proporcionando al Ministerio de Cultura Ja documentacidn que tengo a
mi disposicién y que la misma se ajusta a la verdad, cuya autenticidad puede ser verificada por el
Ministerio de Cultura en virtud del Principio de Control Posterior, conforme a sus atribuciones legales.
Asimismo manifiesto mi conformidad en que toda notificacién derivada de la presente denuncia se realice
a través del siguiente medio:

1- Notificacion Domiciliaria

2- Notificacidn Electrdnica 3l SigUIENte e-Mal: ....cceeveeceecrersissssrsssensesssessessesssaees

LUBAE ot ccrernssrnisnsinssnsnssstsnesesns sessonmessssanes FELRA: oot sessenssesnssssossvenens

Firma del Denunciante Huella Digital
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ANEXO N° 03 FORMATO DE DENUNCIA EN LENGUA QUECHUA

| Oficina de Atencién
al:Cludadana y Gestidn
| Dacumentaria

f.-l L4
Q PERL § Ministerio de Cultura

FURMULARIU ]
Denuncianapaq Furmatu

L DENUNCIAKUNAMANTA

¢Denunciayta munanki sutikita qeliqgaykuspachu icha manachu?

Arl {kayla marcaspaga manafiam chay seccién [l piga qellgankitachu  Mana E(kawa markaykuspafiataq qellqaykunki (liw
o formulariopi)

Munawaqchu chay camachiyninkunawan amparachicuyta? Autoridadkuna Tapuykusuptiki willakunaykipaq.
Chay Kamachly 29642 wanqa manan imapas pasasunkichu.

Ari Mana | :I

. DENUNCIAQPA SUTINKUNA
APELLIDOKUNA, SUTI/ EMPRESKUNAPA SUTIN SUTIKI CHURASQA DUKUMINTU
D.N.I. / RUC f HUKUNA
TIASGQAN WASIN
AV.CALLE / JR. ! PSJ. N/ DPTO / INT. DISTRITO URBANIZACION
PROVINCIA DEPARTAMENTO Correo Electrénico TELEFONO

gynallataq munani ima willakuykunatapas correo electréniconinta qayachimuwanankupaq (kamachiy 27444,
numeral 20.4, articulo 20°, chaykunamanta wiltakun)

Ad ] Mana []

ll. DENUNCIAMANTA WILLAKUYKUNA
Qanri lankankichu Kay Ministerio Culturapi?

Arl |:| Mana D

Maypitaq denuncianku, Sede Centraipichu Icha chay Direccion Desconcentrada Cutturapichu {DDC)?

Sede Centralpi [_| DOCpi []

[ DDCpi Kaptinga, ima departamintupitaq kachkan, chay sutintam qellqanayki.

Direccion Desconcentrada Culturapa sutinga
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Haykapmantataq chay denunciakunari churasqga kachkan

Haykapmanta ) ! Haykapkama /___{__{*) kunampas qinallam kachkan [

Puachau/quilla / wata Punchau / quilla / wata

LLAPALLAN WILLAKUNAYKITA QELLQAYKUY

CHAY AUTORIDADKUNA MANA ALLIN RUWAQKUNAPA SUTIN

Sutin, Apellidun Cargon / uficina

10.

12, v







IV.- CHAYMANTA

Uk entidadkunapi denunciarankichu?

A ] Mana [__|

Chay Instituciénpa suntinta qellqay

Jalkataq presentaranki: Chay ducumentu chasquisusqaypkipa numerunta churay

/ /

Punchau quilla wata

ima uficinapiiam kachkan chay denuncia churasqayki?

DUCUMINTUKUNA KUSKANCHACHINAYKI CHAY WILLAKUSQAYKIMAN

6. DNIpa cupian

7. Carta poder pa cupian

- RPN (11~ 11/ 11 11 10: b Tt
B e e s e s e eee | UK dkUmIniUKUNB0ES )
0. o e e { huk dukuminfukunepas )
20, D8 RAZONIYUQ WILLAKUSQAY
¥, h
el
ct/fay Ministerio de Culturaman willakusqayqa, kaypi quellgasqayqa razonniyuq kachkan, manam llullachu,
'g% F haymi sutiytapas gellgani, denunciasqaykuna atendewanankupaq, chay Marco Normativo camachiq 27788
Aoy g™ nisganman qina, Chay camachiq 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica

nisqanmanpas qina, chaynallataq kay kamachiq 29733 - sutikikinata pakanapagq.

Denunciaq runapa firman utaq representaninpa firman maki ru kanapa yupin
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ANEXO N° 04: FORMATO DE COMPROMISO DEL DENUNCIANTE EN
LENGUA QUECHUA.

DENUNCIAQPA COMPROMETECUSQAN, SUTILLANTAPAS WAQAYCHACHIYKUSPA,

CHANINCHACHUIYKUSPA.
NUGAPE SULIYIMI «cocone it siniecnsssersninrsnsssis s sessrassssssssnsassisesisssssssna e sssasssssavras sesmsan e senaes
DNI NZ yachasgay wasiy kan
............................................................................................... chaypi  can, DISHD vy
PrOVINCIE v veeensesnrensnisasssisnsnees , Chay Departamento ... pi chaymanta
gamuni , tilifunuipa NUMeEIrUN ....vii e, ; chaymi fugqaqa willakamuni camachicunata

rigsispay, chay art. 7°, ley 29542, Ley de proteccion al denunciante en el dmbito administrativo y de
colaboracion eficaz en el Ambito penal, y el Art. 62 reglamentun nisgankuta yachaspay.

Chaymi allinta razonniypi willamuni Kay Ministerio de Culturaman, geliqamunipas tukuy ima rikusqayta,
sutillacha kanga Ministerio de Cultura tapukuptinpas, camachikunaman gina maskaptinas. Chaynallatagmi
fluga munani ima willakuypas kay documintupi gellgasga kananata.

Kay ducumento Ministerio Culturaman qusqayqga allin razoniypi qellgasqam, tapukungakupas kaypi -
maypipas sutillacha kanqa, huanachikuwanqakupas rimasqaykuna llulla kaptinga, camachiykunaman gina.
Chaynallataqmi mafiakuni ima notificaciontapas chayachimuwanankupag:

3- Wasiyman munani

4- Correo electréniconinta chayachimuwangaku
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Denunciagpa firman maki ruk'ana yupi







