NC 138-2015-SG/MC
Lima, § & NOv. 2015

Vistos, la queja presentada por la sefiora Carmen Leopoldina Benito Mamani, con
fecha 02 de octubre de 2015; los Informes N° 408 y N° 419-2015-OGRH-SG/MC de fecha
15y 22 de octubre de 2015, respectivamente; de la Directora General de la Oficina General
de Recursos Humanos; y los Informes N° 794 y N° 835-2015-0GAJ-SG/MC de fecha 16
de octubre y 02 de noviembre de 2015, de la Oficina General de Asescria Juridica del
Ministerio de Cultura;

CONSIDERANDO:

Que, con fecha 02 de octubre de 2015, la sefiora Carmen Leopoldina Benito
Mamani presentd una queja por defecto de tramitacién por la excesiva demora para la
atencién de la solicitud S/N de fecha 21 de noviembre de 2013, presentada ante la
Direccion Desconcentrada de Cultura de Tacna, en el cual se solicita el cumplimiento de la
Sentencia emitida por el Segundo Juzgado Civil de Tacna, contenido en la Resolucion N°
12, de fecha 20 de mayo de 2011; documento que fue derivado a la Oficina General de
Recursos Humanos, a través del Memorando N° 225-2013-DDC-TAC/MC de fecha 26 de
noviembre de 2013;

Que, con Informe N° 409-2015-OGRH-SG/MC de fecha 15 de octubre de 2015, la
Directora General de la Oficina General de Recursos Humanos, informa que de acuerdo al
Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Cultura es el 6rgano encargado
de efercer la defensa juridica de los intereses del Ministerio de Cultura, (...); conforme a la
Constitucién Politica, a fas normas del Sistema de Defensa Juridica del Estado; en ese
sentido, es el responsable de la recepcion de las notificaciones efectuadas al Ministerio de
Cultura provenientes def Poder Judicial, a efectos de dar cumplimiento a los requerimientos
de los procesos judiciales correspondientes;

Que, ademas, se indica que si bien es cierto la servidora puso en conocimiento de
la Oficina General de Recursos Humanos, copia simple de la Resolucion en cuestion, era
necesario de acuerdo a lo expresado en los parrafos precedentes que la Procuraduria
como érgano competente informe a este Despacho de dicho proceso para su cumplimiento,

Que, asimismo, precisa que en virtud a lo resuelto en la Resolucion 22 del Segundo
Juzgado Civil de Tacna, este Despacho emitid la Resolucién N° 174-2015-OGRH-SG/MC,
con fo cual se dio cumplimiento a lo resuelfo por el Organo Jurisdiccional en los seguidos
por la sefiora Carmen Leopoldina Benitc Mamany,

Que, mediante Informe N° 794-2015-0GAJ-SG/MC de fecha 16 de octubre de 2015,
la Oficina General de Asesoria Juridica sefiald que de la revision del expediente identificd
que la Resolucidén Directoral N° 174-2015-OGRH-SG/MC, no se notificd a la quejosa,
sefiora Carmen Leopoldina Benito Mamani; es decir, el acto administrativo no resultaria
eficaz, considerando lo establecido por el numeral 16.1 del articulo 16 de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General; v, si hubiese sido notificada, esta seria una
notificacion defectuosa, puesto que se aprecia que la referida Resolucion no esta fechada;
recomendando gque la Oficina General de Recursos Humanos subsane la omision del
requisito formal;




Que, asimismo, advirtid que el procedimiento iniciado por la sefiora Carmen
Leopoldina Benito Mamani, ha excedido con creces el plazo maximo previsto en el articulo
142 de la Ley N° 27444, L ey del Procedimiento Administrativo General, que sefala “No
puede exceder de ftreinta dias el pfazo que franscurra desde que es iniciado un
procedimiento administrativo de evaluacion previa hasta aquel en que sea dictada la
resolucion respectiva, salvo que la ley establezca framites cuyo cumplimiento requiera una
duracion mayor”, con lo que se configura el supuesto de procedencia previsto en el numeral
1 del articulo 158 de la citada Ley:

Que, al respecto, el inciso 158.1 del articulo 158 de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, sefiala que “En cualquier momento, los
administrados pueden formular queja contra los defectos de tramitacion y, en especial, los
que supongan paralizacién, infraccion de los plazos establecidos legalmente,
incumplimiento de los deberes funcionales u omision de framites que deben ser
subsanados antes de la resolucion definitiva del asunto en la instancia respectiva’;

Que, con Informe N° 418-2015-0GRH-SG/MC de fecha 22 de octubre de 2015, Ia
Directora General de la Oficina General de Recursos Humanos concluye que se ha
cumplido con subsanar la omision del requisito formal de la Resolucion Directoral N° 174-
2015-OGRH-SG/MC de fecha 14 de octubre de 2015, a través de la emision de Ia
Resolucion Directoral N° 181-2015-OGRH-SG/MC de fecha 21 de octubre de 2015
asimismo, sefala que de acuerdo a lo sefialado en el Informe N° 409-2015-OGRH-SG/MC,
corresponde a la Procuraduria Publica solicitar a este Despacho el cumplimiento de
resoluciones emitidas por el Organo Jurisdiccional que tenga en materia de personal para
su cumplimiento segtn corresponda,

Que, de acuerdo a lo establecido en el articulo 43 del Regiamento de Organizacion
y Funciones del Ministerio de Cultura, aprobado por ef Decreto Supremeo N° 005-2013-MC,
la Oficina General de Recursos Humanos, tiene entre otras, la funcion de cautelar el
cumplimiento de los beneficios de la seguridad social y pensiones que correspondan al
personal del Ministerio;

Que, en el presente caso, de la documentacién que obra en el expediente, se
advierte que la Oficina General de Recursos Humanos no brindé respuesta a la sefiora
Carmen Leopoldina Benitc Mamani dentro del plazo establecido por Ley, considerando que
la Direccion Desconcentrada de Cultura de Tacna, a través del Memorando N°® 225-2013-
DDC-TAC/MC de fecha 26 de noviembre de 2013 puso en conocimiento a ésta, la solicitud
S/N de fecha 21 de noviembre de 2013, emitide por [a quejosa, cuando de acuerdo a lo
establecido en el articulo 142° de la Ley N° 27444, “No puede exceder de freinfa dias ef
plazo que franscurra desde que es iniciado un procedimiento administrativo de evaluacion

be, previa hasta aquel en que sea dictada la resolucién respectiva, salvo que la ley establezca

. framites cuyo cumplimiento requiera una duracion mayor”,

Que, asimismo, se debera tener presente que el numeral 143.1 del articulo 143° de
la Ley N° 27444, precisa que: “Ef incumplimiento injustificado de los plazos previstos para
las actuaciones de fas entidades genera responsabilidad disciplinaria para la autoridad
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obligada, sin perjuicio de la responsabifidad civil por fos dafios y perjuicios que pudiera
haber ocasicnado™,

Que, en ese orden de ideas, la Oficina General de Asesoria Juridica a través del
informe N° 835-2015-OGAJ-SG/MC de fecha 02 de noviembre de 2015, sefiala que
corresponde se declare fundada la queja por defecto de tramitacion presentada por la
sefiora Carmen Leopoldina Benito Mamani;

Que, el numeral 158.2 del articulo 158 de la Ley N° 27444, sehala: “La queja se
presenta ante el superior jerérquico de la autoridad que framita el procedimiento, citandose
el deber infringido y la norma que lo exige. La autoridad superior resuelve la queja dentro
de los tres dias siguientes, previo traslado al quejado, a fin de que pueda presentar ef
informe que estime conveniente al dia siguiente de solicitado™ por tal razon, habieéndose
tramitado el procedimiento en la Oficina General de Recursos Humanos, corresponde que
la queja administrativa sea resuelta por el superior jerarquico de esta, recayendo dicha
responsabilidad en la Secretaria General del Ministerio de Cultura, de acuerdo al articulo
43 del Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de Cultura, aprobado por
Decreto Supremo N° 005-2013-MC;

Que, conforme al numeral 5 del articulo 158 de la Ley N° 27444, “En caso de
declararse fundada la queja, se dictaran las medidas correctivas pertinentes respecto del
procedimiento, y en la misma resolucion se dispondré el inicio de las actuaciones
necesarias para sancionar al responsable”, por lo que, corresponde que la Oficina General
de Recursos Humanos efectle lo necesario a fin de dar respuesta la solicitud formulada
por la sefiora Carmen Leopoldina Benito Mamani con fecha 21 de noviembre de 2013, v,
ademas, se derive copia de todo lo actuado a la Secretaria Técnica de Procedimientos
Administrativos Disciplinarios del Ministerio de Cultura, para que evalle las acciones que
carrespondan en cuanto a la determinacion de responsabilidades a que hubiera lugar,

Estando a lo visado por la Directora General de la Oficina General de Asesoria
Juridica;

De conformidad con lo establecido en la Ley N° 29565, Ley de creacion del
Ministerio de Cultura; la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General; y el
Decreto Supremo N° 005-2013-MC, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Cultura;

0. IAOHTES B

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Declarar fundada la queja administrativa por defectos de tramitacion
. planteada por la sefiora Carmen Leopoldina Benito Mamani, en relacién al Expediente N°
\ 47740-2013, a cargo de la Oficina General de Recursos Humanos.

Articulo 2°.- Disponer que la Oficina General de Recursos Humanos realice los
actos necesarios a fin de dar atencion a la solicitud formulada por la sefiora Carmen
Leopoldina Benito Mamani con fecha 21 de noviembre de 2013, a través del Expediente
N°® 47740-2013; exhortando a dicha Oficina para que en lo sucesivo cumpia con resolver
las solicitudes formuladas por los administrados, dentro de los plazos establecidos en la
Ley.




Articulo 3°.- En aplicacién del numeral & del articulo 158 de la Ley N° 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General, disponer se derive copia de todo lo actuado a la
Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos Disciplinarios del Ministerio de
Cultura, designada mediante Resolucién de Secretaria General N° 085-2015-SG/MC, para
que efectle las acciones que correspondan en cuanio a la determinacién de
responsabilidades a que hubiera lugar.
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Registrese y comuniquese.

Ministerio de Cultura

‘ Mario Hiapaya Nava
Secretario General



