N° 381-2015-MC

Lima, (1 KOV. 2015

VISTO, el informe N° 223-2015-OAGCD-SG/MC de fecha 22 de octubre de 2015
emitido por la Jefa de la Oficina de Atencién al Ciudadano y Gestion Documentaria;

CONSIDERANDO:

Que, por Ley N® 29565 se cred el Ministerio de Cultura como organismo del Poder
Ejecutivo, con personeria juridica de derecho publico;

Que, mediante Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, establece la obligacién de
las Entidades del Sector Publico de contar con un Libro de Reclamaciones, constituido
como un mecanismo de participacion ciudadana para lograr la eficiencia del Estado, y
salvaguardar los derechos de los usuarios frente a la atencién en los tramites y
servicios que se les brinda;

Que, ei articulo 5 del referido Decreto Supremo, establece que mediante
Resolucion del Titular de la entidad se designara al responsable del Libro de
Reclamaciones de la entidad;

Que, el articulo 2° de la Resolucién Ministerial N° 157-2011-MC de fecha 13 de
mayo de 2011, sefiala “(...) designar a la Directora de la Oficina de Administracién
Documentaria, como responsable del Libro de Reclamaciones del Ministerio de
Cultura. En el caso de las Direcciones Regionales de Cultura y las demas
dependencias del Ministerio, como los Museos, el responsable del Libro de
Reclamaciones sera el Director Regional de Cultura y los Directores de los museos o
dependencias institucionales™

Que, mediante Decreto Supremo N° 005-2013-MC se aprobé el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Cultura, derogandose el Decreto Supremo
N® 001-2011-MC;

Que, mediante el documento de Visto, ia Jefa de la Oficina de Atencidn al
Ciudadano y Gestién Documentaria informa a la Secretaria General que el pasado 16
de octubre de 2015, la Defensoria del Pueblo efectud una accién de supervision al
Ministerio de Cultura, respecto a la implementacion del Libro de Reclamaciones;

Que, en atencion a los resultados de la citada accién de supervision resulta
necesario actualizar la denominacion de los cargos de los responsables del Libro de
Reclamaciones efectuada a través de la Resolucion Ministerial N° 157-2011-MC;

Con el visado de la Secretaria General y de la Direccion General de la Oficina
General de Asesoria Juridica;




De conformidad con la Ley N° 29565, Ley de creacion del Ministerio de Cultura;
la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General; el Decreto Supremo
N° 042-2011-PCM, establece la obligacion de las Entidades del Sector Pablico de
contar con un Libro de Reclamaciones; y el Decreto Supremo N° 005-2013-MC que
aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de Cultura;

SE RESUELVE:

Articulo Unico.- Precisar que toda mencién y/o referencia que se efectué sobre
la Direccién de la Oficina de Administracion Documentaria y las Direcciones Regionales
de Cultura en su calidad de responsable del Libro de Reclamaciones, en el marco del
Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, conforme a lo establecido en la Resolucion
Ministerial N° 157-2011-MC, se refiere al Jefe (a) de la Oficina de Atencion al
Ciudadano y Gestion Documentaria y a los Directores (as) de las Direcciones
Desconcentradas de Cultura, 6rganos desconcentrados del Ministerio de Cultura.

Registrese y comuniquese.

DIANA ALVAREZ-CALDERON
Mtinistra de Coltura




