N° 129-2015-SG-MC

Lima, 02 0CT. 2015
CCNSIDERANDO:

Que, por Ley N° 29565 se creo el Ministerio de Cultura, como organismo del Poder
Ejecutivo con personeria juridica de derecho publico, constituyendo un pliego presupuestal
del Estado;

Que, la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, en su articulo
61 establece que la competencia de las entidades tiene su fuente en la Constitucion y en la
Ley, siendo reglamentada por las normas administrativas que de ellas derivan;

Que, mediante Resolucién de Secretaria General N° 128-2015-SG/MC de fecha
01 de octubre de 2015 se aprobd la Directiva N° 014-2015-SG/MC “Lineamientos para la
entrega de espacios disponibles en los Museos, Sitios Arqueolégicos e Inmuebles del
Ministerio de Cultura para el uso en servicios complementarios, a nivel nacional”;

Que, el numeral 7.2 del articulo 7 de la noma citada en el considerando
precedente, establece (...) “gue el Responsable de la Administracién del Museo, inmueble
o sitio arqueoldgico respectivo identificard los espacios disponibles que pueden ser
entregados temporalmente, sefialando las dimensiones, caracteristicas, usos actuales y un
plano referencial, verificando que los espacios cuenten con saneamiento legal.

La Secretaria General determinard los espacios que podran ser sometidos a
procesos de seleccion, identificando los fines esperados para dichos espacios asi como
sus restricciones de uso a tener en cuenta.

La Secretaria General consultaré al 6rgano de linea competente acerca de la
idoneidad en cuanto al tipo de uso a ser implementado en el espacio identificado, ello con
la finalidad que dicho uso no implique afectacion alguna al patrimonio.

La autoridad responsable de la administracion del Museo, inmueble o sitio
arqueologico correspondiente, elaborara fos Términos de Referencia que formaran parte
de las Bases del proceso de seleccién, los que deberan considerar las caracteristicas del
servicio, requisitos tecnicos minimos de participantes, plazo de ejecuciéon, costo o
contraprestacion, garantias, criterios d evaluacion de propuestas, entre otros que considere
relevantes.

La Secretarfa General, de encontrarlo conforme, aprobarg los Términos de
Referencia, asi como designara al Comité de Seleccion; dicho Comité debera contar con
un miembro designado por la Oficina General de Administracion {...)"

Que, mediante Memorandum N°184-2015-MSPAC-DGM-VMPCIC/MC de fecha
02 de octubre de 2015, la Directora del Museo de Sitio de Pachacamac ha procedido a la
identificacién de dos (2) espacios disponibles ubicados en el Museo de Sitio de
Pachacamac, que pueden ser entregados temporalmente para la prestacion de los
servicios complementarios de cafeteria vy tienda de artesania;



Que, asimismo, adjunta los Términos de Referencia que formaran parte de las
bases del proceso de seleccion, para la entrega temporal de dos (02) espacios disponibles
del Museo de Sitio de Pachacamac;

Que, el Memorandum N° 493-2015-SG/MC de fecha 02 de octubre de 2015,
sefiala que es necesario la emision del acto resolutivo mediante el cual se aprueben los
términos de referencia y la conformacion del comité de seleccion encargado de conducir el
proceso de seleccion destinado a la entrega de los espacios disponibles del Museo de Sitio
de Pachacamac para la prestacion de servicios complementarios de cafeteria y tienda de
artesania;

Con el visado de la Directora General de la Oficina General de Asesoria Juridica;

De conformidad con la Ley N° 28565, Ley de Creacién del Ministerio de Cultura, la
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, el Decreto Supremo N° 005-
2013-MC que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de
Cultura y la Directiva N° 01-2015-SG/MC, Procedimiento para la entrega de espacios
disponibles en los Museos, Sitios Arqueoldgicos e Inmuebles del Ministerio de Cultura para
SU USO como servicios complementarios a nivel nacional aprobada mediante Resolucién de
Secretaria General N° 128-2015-SG/MC,;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar los Términos de Referencia para |a entrega de los servicios
complementarios de cafeteria y tienda de artesania elaborados y remitidos por la Direccion
del Museo de Sitio de Pachacamac, los mismos que en documento anexo forma parte
integrante de la presente resolucion.

Articulo 2°.- Constituir el Comité de Seleccion encargado de conducir el proceso de
seleccion destinado a la entrega de los espacios disponibles de cafeteria y tienda de
artesania ubicados en el Museo de Sitio de Pachacamac, el mismo que estara integrado
por los siguientes profesionales:

a) Sefiorita Rossina Manche Mantero, en representacion de la Secretaria General,
quien lo presidira.

b) Sefior Julio Rucabado Yong, en representacién del Museo de Sitio de
Pachacamac.

c) Sefiorita Irene Suarez Quiroz, Directora General de la Oficina General de
Administracion
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Articulo 3°.- El Comité de Seleccion conformado en el articulo 2° de la presente
resolucion, tendrd un plazo de vigencia de veinte (20) dias habiles para el desarrollo y
culminacion del proceso de seleccién.

Registrese y comuniquese.

Ministerlo de Cultura

--------------

Mario Huapaya Nava
Secretario General
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TERMINOS DE REFERENCIA
CAFETERIA

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO ~ REQUISITOS TECNICOS MINIMOS

1.1 El proveedor brindara el servicio de cafeteria en el Espacio destinado para tal fin
segun fa descripcidn del Anexo N° 1.

1.2 Debera contar con una experiencia minima de cuatro (04) afios en la prestacion
de los servicios de cafeteria servicios de alimentacion o afines en instituciones
publicas o privadas ubicadas en la ciudad de Lima.

1.3 El proveedor deberd contar con Certificaciones de Calidad, Medioambiente ¥
Seguridad.

1.4 El personal que se encarga de brindar servicio de cafeteria debera estar
debidamente capacitado en atencién al cliente; ademds contara con los
elementos de seguridad alimentaria necesarios para garantizar un servicio
Optimo para todos los clientes. Deberd contar con un minimo de dos (02)
personas para la atencion de clientes, de preferencia que sean personas que
vivan en el distrito de Lurin.

1.5 El proveedor deberad emitir comprobantes de pago sea de manera manual ylo
electronico a los clientes.

1.6 El proveedor debera contar con un libro de reclamaciones, el cual seré revisado
en coordinacion con ef Area de Administracion del Museo.

1.7 La venta de licor se encuentra restringida. En caso de bebidas artesanales estas
podran ser vendidas en un maximo de dos (02) botellas personales o copas por
persona, previa aprobacion de los productos a vender por parte de la
Administracién del Museo.

1.8 El proveedor debera cumplir con realizar la limpieza permanenie de los servicios
higiénicos ubicados en la parie extema y adyacente a EL ESPACIO.

1.9 El plazo de ejecucion de la prestacion es de tres (3) afios.

PLAN DE MANEJO DE INSUMOS

2.1 Los insumos a emplear en la preparacion de alimentos deben ser en la medida
de lo posible de origen organico y de la zona. El proveedor debe mantener un
stock minimo de insumos perecibles y no perecibles que permita el
abastecimiento adecuado de la Cafeteria.

2.2 La preparacién de los alimentos se realizara en las instalaciones proporcionadas
por el Museo y descritos en el Anexo N° 1.

2.3 Queda establecido que el abastecimiento requerido por ef proveedor para prestar
el servicio debera realizarse los dias lunes, dado que este dia el Museo estara
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cerrado. En caso se cambie e dia en el cual el Museo permanecera cerrado, el
Proveedor debera considerar dicho dia como dia de abastecimiento.

3. HORARIO DE ATENCION

La atencidn del servicio de cafeteria se realizara de martes a sabado de 9:00 am a
4:00 pm y domingos de 9:00 am a 2:00 pm. La limpieza del Espacio se debera
realizar en horarios distinto al de atencion.

4. DELACARTA

El proveedor debera proporcionar como minimo cuatro (04) variedades de
sandwiches y jugos naturales o refrescos, independientemente de las bebidas
calientes que pueda ofrecer, asi como una carta de productos andinos.

5. EQUIPOS Y UTENSILIOS

5.1 El proveedor debera contar con el equipo de cocina, menaje y vajilla necesarios
para la atencion de servicios en forma eficiencia y rotativa.

5.2 El proveedor equipara el espacio, la propuesta de mobiliario debera ser aprobada
previamente por la Administracion del Museo.

5.3 No se permite la perforacion de muros para la implementacién de mobiliario en el

o\ Espacio.

-, &\ 5.4 E| tratamiento de las Mejoras del Espacio se tratara conforme a lo establecido en
““”" el Contrato previa conformidad de la Administracion del Museo. El agua para la
preparacion de alimentos y limpieza debera ser tratada mediante desinfectantes
aprobados en las proporciones recomendadas por la autoridad sanitaria
respectiva, manteniendo los estandares de calidad y sabor en el agua.

5.5 El agua tratada se maniendra en bidones cerrados, escrupulosamente lavados y
desafectados, la falta de este punto demostrada mediante pruebas bacterioldgicas
o por enfermedad de alguno de los usuarios sera considerada FALTA GRAVE,
aun cuando sea de la red publica o fuente propia del Museo.

5.6 Los residuos y desperdicios deberan ser retirados en depdsitos acondicionados
especialmente para dichos fines en los horarios y lugares establecidos por el
Museo.

5.7 El uso de envases de plastico y empaques de teknopor debe ser limitado en la
medida de lo posible.

6. DEL DISENO
6.1 La escala de colores a emplear corresponden a matices de color gris, marrén y
naranjas.
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6.2 En el espacio a disefiar debe considerarse por lo menos doce (12) mesas de por o
menos 60 cm. por 60 cm. Cada mesa deberd contar con por lo menos dos (2)
sillas. Tanto las mesas como las sillas no pueden ser de plastico.

6.3 Los precios de los productos deben estar en un lugar visible, pudiendo publicitar
sus producios por volantes, banners o carteles. En el caso de los banners y
carteles estos no podran exceder de 1.2 mt. De altura por 60 cm. de ancho. El
contenido de los volantes, banners y carteles debera ser coordinado y aprobado
previamente por la administracion del Museo.

6.4 El area del espacio tiene un total de <—

A continuacién se presentan los disefios que formaron parte del expediente tecnico a

manera referencial
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7. CONTRAPRESTACION

La suma que se pagara como contraprestacion por el uso del espacio materia de
contrato estara compuesta por dos factores:
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o Monto minimo garantizado, el cual correspondera a la suma mensual que
debera ser abonada por el uso del espacio. Este sera no menor a /. 5
nuevos soles el metro cuadrado.

o Monte variable, el cual esté representado por un porcentaje de las ventas a
ser realizadas por el participante ganador. Dicho porcentaje ascendera al
6% de las ventas netas, conforme a la Declaracion Jurada de Ventas
mensual que presente el participanie ganador ante la. SUNAT y sera
pagado en funcion de lo establecido en el contrato.

8. GARANTIA

EL. PROVEEDOR se obliga a entregar a LA ENTIDAD a su suscripcion como Garantia de
Fiel Cumplimiento la suma de S/. 1,200.00 (MIL DOSCIENTOS Y 00/100 NUEVOS
SOLES).

1.2
1.3
1.4

1.5

2.
2.1

TERMINOS DE REFERENCIA
TIENDA DE ARTESANIA

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

El Postor que obienga la Buena Pro brindara el servicio de venta de artesanias en el
Espacio destinado para tal fin segin la descripcion del Anexo N° 1 y conforme a lo
senalado en el Numeral 1.2 de las Bases.

Deberd contar con una experiencia minima de dos (02) afios en el rubro de ventas de
ariesanias o afines.

El Usuario deberd emitir comprobantes de pago sea de manera manual y/o
electrdnico a los clientes.

El Usuario debera contar con un libro de reclamaciones, el cual serd revisado en
coordinacion con el Area de Administracion del Museo.

No se podra realizar perforaciones en las paredes, el mobiliario a instalar debera ser
previamente aprobado por fa Administracién del Museo y guardar relacion con su
Plan de Manejo Arqueoldgico.

PLAN DE MANEJO DE PRODUCTOS
Los productos a ofrecer en el Espacio deberan enmarcarse en los siguientes rubros,
sin ser limitativo:

e Ceramica utilitaria y decorativa.

¢ Articulos de decoracion, como cojines, moviles

e Souvenirs diversos
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e Accesorios como: bijouterie, bufandas, polos, bolsos, estuches
¢ Afiches con fotos del sitio arqueoldgico, serigrafias
e Piezas de Artistas, entre otros.

2.2 El Museo cuenta con un Programa de trabajo con la Comunidad y Mujeres Artesanas

cuyos productos deberan contar con un area dentro del Espacio de la Tienda para la
venta de sus productos y considerar que el ingreso de sus ventas son manejados por
el programa, para lo cual deberan emitir sus recibos propios. Los productos ofrecidos
por el programa no guardaran relacion alguna con los productos ofrecidos por el
Usuario. Las personas del Programa atenderan sus propias ventas y atencién al
cliente.

2.3 El Programa de trabajo con la Comunidad y Mujeres Artesanas podra prestar servicios

en la confeccion de productos que la tienda disefie.

2.4 El usuario asignara un area en el Espacio de la tienda para las ventas de fos libros vy

material audiovisual del Ministerio de Cultura. El listado del material del Museo serd
entregado con un inventario y con las boletas y facturas respectivas de ventas por
parte de la Administracion del Museo.

3. HORARIO DE ATENCION

3.1 La atencidn del servicio de tienda se realizard de martes a sabado de 2:00 am a
4:00 pm y domingos de 9:00 am a 2:00 pm. La limpieza del Espacio se debera
realizar en horarios distinto al de atencidn.

DEL DISENO

4.1 La escala de colores a emplear corresponden a matices de color gris, marron y
naranjas. No se puede emplear el color que no estén dentro de la gama indicada
como parte del disefio.

4.2 Los precios de los productos deben estar en un lugar visible, pudiendo publicitar
sus productos por volantes, banners o carteles. En el caso de los banners y
carteles estos no podran exceder de 1.2 mt. De altura por 60 cm. de ancho. El
contenido de los volantes, banners y carteles debera ser coordinado y aprobado
previamente por la administracién del Museo.

4.3 Los productos a ser vendidos en |a tienda deben estar contenidos en un catalogo
gue debera ser coordinado y aprobado por la Administracion del Museo.
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