N° 143-2015-MC

Visto, el Informe N° 036-2015-DGCI-VMI/MC de la Direccién General de
Ciudadania Intercultural, y el Memorando N° 128-2015-VMI/MC del Viceministerio de
Interculturalidad;

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucién Politica del Perd, garantiza que toda persena fiene
derecho a su identidad étnica vy cultural. El Estado reconoce y protege la pluralidad
étnica y cultural de la Nacion;

Que, mediante Ley N° 29565 se crea el Ministerio de Cultura, como
organismo del Poder Ejecutivo con personeria juridica de derecho publico y con
autonomia administrativa y econdmica, constituyendo pliego presupuestal del
Estado;

Que, el literal b) del inciso 1 dei articulo 8 de la citada Ley, establece que
una funcién de este Sector compartida con los gobiernos locales es dictar
lineamientos técnicos para el disefo, ejecucion y evaluacion de los programas de

-  desarrollo de la cultura en concordancia con la politica nacional, con el
@ -'\\ ~ reconocimiento y respeto a la diversidad cultural y para el desarrollo integral de los
/j«zx SN pueblos andinos, amazdnicos y afroperuano;
=32-§§ it
‘-Qg’;ﬁ 2 f;f‘:,f Que, mediante Decreto Supremo N° 005-2013-MC, se aprobd el

. _9’/ ' ovi . . f . .
W Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de Cultura, el cual regula en
e el numeral 31 del articulo 3, que es una de las funciones del Ministerio de Cultura

;r{;\“éf&\ fomentar la afirmacion de ia identidad nacional y promover el desarrollo cultural a

&%%@\de Gl A través del dialogo intercultural y el reconocimiento de la diversidad cultural entre los
N e peruancs:

. PR e 1

Que, asimismo, el articulo 85 del citado Reglamento, sefiala que la
Direccion General de Ciudadania Intercultural tiene entre sus funciones disefiar,
proponer, implementar, coordinar y supervisar los programas y proyectos que
contribuyan al logro de las politicas en materia de interculturalidad, pueblos indigenas
y poblacién afroperuana, promocion de la diversidad cultural y lucha contra la
discriminacién étnica y racial en coordinacidn con entidades publicas y privadas, y en
el marco de sus competencias;

Que, en virtud a lo sefialado en el parrafo precedente, la Direccidn
General de Ciudadania Intercultural del Viceministerio de Intercuituralidad, a travées
del Informe N° 036-2015-DGCI-VMI/MC, propone la aprobaciéon del documento
denominado: “Didlogo Intercultural: Pautas para un mejor didlogo en confextos de
diversidad cultural”, a fin de contribuir a contar con entidades publicas que brinden
servicios publicos tomando en cuenta las particularidades culturales, sociales,
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econdmicas y geograficas de las diversas culfurales y poblaciones para las que
trabajan, permitiendo entablar didlogos basados en el respeto y la equidad en
contextos de diversidad cultural;

Que, en atencion a lo antes expuesto, corresponde aprobar el documento
denominado: “Didlogo Intercultural: Pautas para un mejor didlogo en confextos de
diversidad cultural”,

Con el visado de la Directora General de la Direccion General de
Ciudadania Intercultural y la Directora General de la Oficina General de Asesoria
Juridica, v;

De conformidad con lo dispuesto en la Constitucion Politica del Per(; la
Ley N° 29565, Ley de creacion del Ministerio de Cultura; el Decreto Supremo N° 005-
2013-MC, que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de
Cultura;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el documento denominado: “Dialogo Intercultural:
Pautas para un mejor didfogo en contextos de diversidad cultural”, que tiene como
objeto contribuir a contar con entidades publicas que brinden servicios ptblicos
tomando en cuenta las particularidades culturales, sociales, econdmicas vy
geograficas de las diversas culturas y poblaciones para las que trabajan, permitiendo
entablar didlogos basados en el respeto y la equidad en contextos de diversidad
cultural.

Articulo 2°- La presente Resolucién Ministerial sera publicada en el
Diario Oficial El Peruano. Asimismo, la Resolucion y el documento denominado:
“Dialogo Intercuitural: Pautas para un mejor didlogo en contextos de diversidad
culftural” seran publicados en el Portal Institucional del Ministerio de Cultura
(www.culfura.gob.pe), el mismo dia de la publicacién de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y publiquese.

DIANA A{.VAREZ-CALDERON
Ministra de Cultura
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Presentacion

Muestro pais tiene el privilegio de albergar diversas culturas®, producto de una serie de procesos
socic-hisitricos ocurridos desde tiempos pre-colombinas hasta ia replblica {(MINCUL, 2014a). Esta
diversidad cultural es reconocida por el Estado en su Constitucion Politica?, asf como en diferentes
normas y comproemisos suscritos en los cuales se reconoce el derecho a la identidad cultural, a la
igualdad v a la no discriminacién®.

Dada la pluralidad cuitural de nuestro pais, el Estado reguiere desarrollar una gestion pulblica
intercultural, Esto va en consonancia con los objetivos de la Reforma y Modernizacion del Estado,
que busca fa construccién de un Estado democrdtico y al servicio de la poblacidn®, que permita
generar confianza hacia las instituciones y una mejor respuesta a las necesidades de los
ciudadanos. Esto solo se puede lograr tomando en cuenta sus diferencias culturales vy
particularidades. Diversos estudios demuestran que la falta de pertinencia cultural en los servicios
publicos limita el ejercicio de derechos en la ciudadania {Benavides & Valdivia, 2004; Castro &

Yamada, 2010; Montero & Yamada, 2011), especialmente en poblaciones histdricamente excluidas
como las afroperuanas o las indigenas.

Por tanto, el Estado esta en la obligacién de reconocer la diversidad de las ciudadanas v los
ciudadanos y hacerlos participes de los procesos democraticos desde el respeto a las practicas,
creencias y concepciones de bienestar y desarrcllo de cada uno de los grupos étnico-culturales.
Para lograr este fin, es indispensable que el Estado incorpore el enfoque intercultural en su

//‘}::; “ accionar, lo que impiica la generacidn de mecanismos ¢ instrumentos que permitan a las
/—-s:} - \‘-.\ entidades publicas: a) reconocer las diferencias culturales de nuestra ciudadania, b) reducir
’,} jaﬁ; ; |espac105 de exclusion, y c) garantizar relaciones de equidad vy reciprocidad entre los diferentes
A ;-'?-’:3 + grupos étnico culturales.

W et
me=s®” Para enfrentar este reto es importante, entre otros faciores, asumir que existe una “desconfianza

estructural canstruida a lo largo de la historia de nuestro pais donde el centraiismo, la exclusion y

inequidad han sido {y lo siguen siendo o pesar de marchas y retrocesos) la caracteristica
domental de fo relacion entre la costa y lo sierra, entre lo ciudad y el campo, entre instituciones
gestion privada y gestion publica” (RIDEF p.304). Esta desconfianza y fragmentacidn, y las

/ ' Sobre pueblos originarios o indigenas se tiene registro de 52 pueblos(MINCUL, 2013) v 47 lenguas.

i et
e (DIGEIBIR, 2013). Ademas, alrededor del 3% de |a poblacion peruana es afro-descendiente,

2 La Constitucion Politica del Perd, articulo N22, incisos 2 y 19,
3 Revisar compendio normativo de |z Guia de Servicios Piblicos con Pertinencia Cultural (MINCUL, 2014b).
* Ley Marco de Modernizacion del Estado -~ Ley N927658 {2002), articulo 1.
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La gestion publica y fa gestion del servicio civil en nuestro pais comprenden entonces un encrme
reto intercultural. Este documento Didlogo Intercultural brinda pautas para que las entidades
publicas v sus servidores puedan entablar didlogos basados en el respeto v fa equidad en
contextos de diversidad cultural. £l Ministerio de Cultura, a través del Viceministeric de
Interculturalidad, reafirma su compromiso por fa construccion de un Estado democrédtico donde
todos y todas se sientan representadas, tengan las mismas oportunidades de desarroilo y puedan
participar de la vida social, politica y econdmica del pais sin discriminacién.

1, ;Qué es el Didlogo Interculiural?

£l Didlogo Intercultural es un proceso de comunicacién e intercambio que puede traducirse en la
interaccion entre dos o mads individuos y/o grupos que provienen de diferentes origenes o
culturas, donde cada uno de ellos manifiesta sus ideas, apiniones, brinda informacidn y/o busca
establecer acuerdos o aceptacion de divergencias en un ambiente de respeto y reccnocimiento de
las diferencias culturales, a través de relaciones de simétricas vy de reciprocidad.

Se trata de un proceso que abarca el intercambio abierto y respetuoso de opiniones entre
personas y grupos con diferentes tradiciones y origenes étnicos, culturales, religiosos vy
linglisticos, en un espiritu de entendimiento y respeto mutuos.

1.1 Cultura y Comunicacién

Cada grupo étnico-cultural tiene formas diversas de pensar, sentir y hacer, lo que incluye sus
propias formas de concebir lo que es bueno o malo, lo que conduce su bienestar o sus formas de

/\th . comunicarse y expresarse. 5i no tomamos en cuenta la cultura de nuestro interlocutor, cuando

RS ' . _—

;‘,"' . queramos comunicarnos con este, es muy probable que no logremos el objetivo de la

o wAL . ., . . . .

3 3 e comunicacion, generandose un didlogo de sordos que, en muchos casos, resulta en intolerancia.

O

ke /‘f'r,;“ e s . A . . s

\'%- a El proceso de diglogo intercultural nos invita a mirar 2 los sujetos no seclo como emisores y
== e

receptares, sinc como partadores de un bagaje cultural que sera determinante para los objetivos

de la comunicacion. Por ello el didlogo intercultural sole puede establecerse si ambos sujetos se
econocen entre sicomo inierlocutares validos.

Por ejemplo, para un servidor pablico, la enunciacidn de un término técnico puede tener un
significado preciso, pero para una persona de una cultura distinta aquella palabra puede tener
ety atros significados o connotaciones. Debemos tener en cuenta que por mas que nos esforcemos y




1.2 ;Qué espacios de Dialogo Intercultural se pueden generar?

En este documento estamos considerando dos tipos de situacidn:

- Relacion a nivel interinstitucional: cuando una entidad pudblica tiene que relacionarse
como tal, a través de un representante o varios representantes con una institucion u
organizacién de un grupo étnico-cultural, como ei jefe de una comunidad, un Apu, el
presidente de una asociacién indigena o afroperuana.

- Relacién interpersonal: cuando un servidor o funcionarie publico debe relacionarse con
otro ciudadano o ciudadana de modo no protocolar, o durante el ejercicio de su funcidn o
prestacion de un servicio.

1.3 ;A quién van dirigidas estas pauias para el didlogo intercultural?

a) Entidades piblicas que desarroilan politicas, programas, operan y brindan servicios en un
contexto de diversidad cultural.

b) Servidores publicos, que en sus centros de trabajo, en la atencion ciudadana y cuando
brindan prestaciones de los servicios se relacionan con ciudadanos de diferentes culturas.

1.4 ;Cémo saber si nos encontramos ante un escenario de Didlogo Intercultural?

Algunas caracteristicas nos permiten identificar espacios o situaciones que requieren aplicar estas

T herramientas:

Cuando [as personas que forman parte del didlogo son diversas culturaimente

Es decir, cuando identificamos que fas personas que dialogan tienen diferentes origenes,
formas de entendar el mundo o conservan su cultura o tradiciones propias. Un ejemplo de
ello puede ser cuando como Estado interactuamos con ciudadanos y ciudadanas
indigenas, afroperuanas, comunidades campesinas, personas de otros paises, etc.

Cuando se requiere conocer, informar, tomar decisiones o establecer acuerdos con
grupos culturalmente diversos

La labor publica nos coloca frente a espacios de concertacidn, planificacién, negociacién o
participacidn. Los procesos de informacién y toma de decisiones deben reconocer un
plblico diverso culturalmente, con diferentes necesidades y concepciones del desarrollo.

Cuande como servidores publicos prestamos servicios o atencién ciudadana en
escenarios de diversidad cultural




Se genera didlogo intercultural de manera constante a través de los diferentes canales de

atencién ciudadana, ya sea de manera presencial o telefénica; ya que se debe atender a
ciudadanos y ciudadanas con diferentes lenguas y diferentes précticas culturales de
comunicacion, para lo cual es fundamental adaptar I6s servicios a las particularidades
culturales de los usuarios que se atienden.

2. Pautas para el didlogo intercultural interinstitucional

Es importante que las Instituciones generen ciertas capacidades de Dialogo Intercultural, que les
permitan mantener un proceso de comunicacién sostenible con los diferentes grupos étnico-

culturales a fos cuales brinda servicios. Para ello recomendamos lo siguiente:

2.1 Conocer con quién se van a relacionar (;Quién es nuestro interlocutor?)

En las zonas donde funciona o se piensa intervenir con un servicio, programa o proyecto es
fundamental que la entidad haya identificado a los diferentes grupos étnico-culturales que estan
presentes y con los cudles debera coordinar previamente, dialogar y trabajar con sus comunidades

u organizaciones indigenas representativas. Esto le permitird conocer su cultura y contexto socio

cultural. Para ello, se recomienda realizar los siguientes diagnosticos:

v Mapeo de Grupos étnico-culturales®

Se identifica en la zona de intervencidn la ubicacion de los grupos étnicos que estan

presentes en efla. Puede para ello recurrirse a diversas fuentes del Estado®.
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Conocimiento del contexto socio cutiural
Es importante conocer cdmo son las relaciones sociales en una localidad. Por ello antes

. PR de iniciar cualquier proceso de comunicacién institucional debemos conocer:

Sus concepciones de bienestar.

El desarrollo de |z economia del lugar.

Sus instituciones tradicionales,

La historia de la poblacion y de la loczlidad o dmbito geografico.

Las dinamicas y estructuras socio-culturales locales.

Sus formas de expresidn y lengua predoeminante.

Las experiencias previas del pueblo o la comunidad con el sector o con el Estado
en general.

Sus formas de comunicacidn cotidiana y sus medios de infarmacion.

En relacién a la problemdtica sobre la cual el servicio va actuar, es necesario
conocer cudles son las experiencias previas de ta pablacion y sus expectativas.

5 para contar con herramientas de trabajo revise el documento Guia de Servicios Publicos, ya citado.
§ Se puede consultar la base de pueblos indigenas u originarios del VMI (http://bdpi.cultura.gob.pe/), asi

como los mapas etnolingiiistico y de poblacion afroperuana en la Guit de Servicies Publicos ya citada.
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Si una institucion va a realizar un trabajo de campo para acopiar esta informacion debe tomar en
cuenta las recomendaciones que en este documento realizamos en el acdpite dedicado a las
recomendaciones especificas para intercambios interpersonales.

2.2 Desarrollar capacidades y competencias dentro de la institucién

Se recomienda tomar en cuenta lo siguiente:

¥v" Todo el personal de los servicios debe estar sensibilizado en los temas de diversidad
cultural y no discriminacidn; y capacitado en el enfoque intercultural.

v Se debe promover el desarrolio de competencias interculturales gue les permitan brindar
una atencién pertinente culturalmente y de calidad.

v Se debe conocer la diversidad v las competencias interculturales de los servidores de la
entidad. Conocer si hablan idiomas originarios, conocen sobre los pueblos del pais, entre
otros.

¥"Incorporar la figura de intérpretes, traductores y madiadores interculturales para facilitar
la prestacidn de servicios e incorporar el enfoque intercultural en la entidad publica.

v

Conocer las herramientas de gestién y marco normativo existentes, y las orientaciones

establecidas por el Ministerio de Cultura para la transversalizacion del enfoque
intercultural en el Estado’.
. Muchas instituciones del Estado vienen adaptando sus practicas institucionales para brindar
' servicios can pertinencia y mejorar las relaciones con la ciudadania. Para ello se han
desarroliado adaptaciones que favorecen el didlogo intercultural. Ejemplo de elio son el
Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC) y el Poder Judicial.

CASO 1: RENIEC implementé en el distrito de Tupe, en la provincia de Yauyos (Lima}, =l
primer registro civil bilinglie del pais en lenguas castellano y jagaru. Los documentos en los
que se implementd esta medida son: actas registrales, solicitudes y declaraciones juradas.
De esta manera, los documentos redactados en esta lengua indigena tendran el mismo valor
legal que un documento en castellano.

Esta iniciativa tiene como objetivo revitalizar la lengua jagaru, la misma que, segin al
Ministerio de Educacion, se encuenira en serio peligro de desaparecer.

Asimismo, fa RENIEC estad trabajando en la adopcion de procedimientos administrativos en lenguas =~
originarias que cuenten con alfabeto aprobadc vigente, por lo que se ha publicado un listado de
nombres en quechua y otro en awajun, los mismos que sirven a los registradores civiles para que
puedan escribir correctamente los nombres de origen quechus o awajun al momento de
registrarlos.

“Guia de lineamientos para la prestacién de servicios y de atencidn a la ciudadanfa con pertinencia cultural”
(Resolucion Viceministerial N° 016-2014-VMI-MC).



Caso 02: | 86,2% de la poblacidn de ia provincia Victor Fajardo de la regidn Ayacucho es
quechua hablante, segin el censo 2007 del Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI}.

Frente a ello, el Poder Judicial a través de la Corte Superior de Ayacucho cred por primera vez en el
distrito judicial el jJuzgade Intercultural de Paz Letrado de ia provincia de Victer Fajardo, el cual
impariird el servicio de justicia en quechua.

ta adecuacion de este servicio plbiico al contexto cultural de la provincia tiene como objetivo fomentar
la celeridad de los procesos judiciales, asi como revalorar lz lengua matema en {a administracién de
justicia.

2.3 Promover comunicacion con pertinencia cultural

A fin de establecer una comunicacién horizontal y democrética, deberan tenerse en cuenta las
visionas y particularidades culturales y contextuales de tos interlocutores. Para ello:

v Adaptar todos los recursos comunicacionales, como videos, afiches, spots de radio,
cartillas u otros a la vida cotidiana, lenguaje coloquial, y cuando sea pertinente, a ia lengua
—— del grupo étnico-culiural.

f/,,"w’ R v Vigilar que los recursos comunicacionales estén libres de estereotipos y prejuicios sobre
' los origenes étnico culturales de las personas.
Utilizar redes de comunicacion con pertinencia cultural, para o cual deberd considerar que
las distintas comunidades o colectivos poseen diversos canales y formas de comunicacion
gue no necesariamente son las vias oficiales o formales.
Identificar interlocutores validos para mantener una comunicacién fluida entre la entidad
v la poblacian.
Constituir redes de comunicacion, recurriendo a formas alternativas de interconexién, gue
haran sostenible en el tiempo el proceso iniciado y fortalecerén la institucionalizacién del
didlogo.
Elaborar une agenda consensuada, con todos los actores o colectivos que intervienen
dentro del proceso de didlogo, para que la ciudadania conozca lo que el servicio, programa
0 proyecto planesa realizar. La agenda debe facilitar la cooperacién de los ciudadanos en su
implementacidn y mejora de las acciones, asi como promover que la ciudadania proponga
acciones de acuerdo a sus necesidades y requerimientos.




El proyecto Wawared Rural cumplid con el objetive de mejorar la salud maternz en 4 establecimientos
de salud de la Red Huamanga de la Direccidn Regional de Salud de Ayacucho, mediante la
implementacion de Historias Clinicas Elecirdnicas para !a atencidn prenatal, a través de una un sistema
de envio de SMS a madres gestantes con informacion importante en guechua y otra en castellano.

Cabe sefialar, que los mensajes que se enviaban a las madres gestantes fueron validados previamente
en la localidad, tomandoc en cuenta de esta manera el contexte sociocultural, brindando asi un mejor
servicio de salud, y con pertinencia cultural. La adaptacidn del servicio a la lengua de lz localidad ha
permitide mantener una comunicacion fluida y efectiva con ef publico beneficiario del proyecto.

*Una IVR es una central telefénica automatizada que en este caso brindaba informacion relevante
acerca de! proceso de embarazo a las madres gestantes.

En el Ceniro de Salud de Acias Churcampa, Huancavelica, la cobertura de partos estaba por
debajo del 30% de fas mujeres gestantes de la zona y al aflo morian 7 madres gestantes vy, -
entre 15 y 20 recién nacidos. La estrategia de atencion a esta problemitica fue adaptar el
servicio incorporando el didlogo intercultural como eje de la intervencion.

En primer lugar se realizaron didlogos con la comunidad para entender sus ideas frente al
prohlema. £s por eso que, en una primera etapa, se busco conocer cudles eran lzs percepciones y
necesidades de las madres gestantes teniendo como unc de fos ejes de andlisis el factor cultural.
Logrando asi identificar que la posicidn para dar a luz en sus casas con {as parteras era de forma
1_ vertical, siendo esta una practica {otalmente distinta a |a que se daba en el centro de salud local.

Frente a ello, se capacité a los servidores pdblicos para mejorar el trato brindado a las mujeres
gestantes, vy se reafizaron cambios en lag infraestructura para adecuar el método de
alumbramiento descrito antericrmente. Ademas, esta experiencia, logro que el Ministerio de

Salud implemente una norma técnica de atencidn de parto con adecuacion intercultural en el
2006.

Luego de adecuar su servicio de atencién a las madres gestantes se logré reducir a cero la |
mortalidad materna y perinatal en la jurisdiccion del centro de salud. X




2.4 Asumir responsabilidad sobre los resultados del didlogo

No basta con tener reuniones puntuales, si no desarroliar consecuentemente una serie de
actividades y acciones donde el servicio, programa o proyecto demuestre su compromiso ante los
acuerdos alcanzados con la ciudadania, de manera que se genere confianza en estas relaciones. De
esta forma, también se previene futuros conflictos sociales, ya que se cumple y se hace
seguimiento de los acuerdos.

Por ello, generar un proceso de didlogo intercultural va més alld de concretar una reunion. Los
resultados del conceso deben operativizarse y llevarse a cabo de acuerdo a lo acordado, buscando
siempre la retroalimentacion, validacidn y legitimidad de las poblaciones.

o interculitural

i~

3., Pautas para la generacidn de un didio
interpersonal

El nivel de didlogo mas frecuenté y mas elemental es el que se da a nivel interpersonal, que
invoiucra la comunicacion directa entre dos personas. Este didlogo se presenta en los centros de
atencion de los servicios, en forma presencial o telefénica, en las prestaciones que da el Estado a
través de los programas sociales, en las mesas de concertacién, los presupuestos participativos, los
talleres, ete. Es importante respetar los tres momentos fundamentales del didglogo intercultural.

3.1 Consideraciones previas al didlogo intercultural
Recordemos: las culturas no son entidades estaticas ni herméticas. Las culturas estdn en procesos
. constantes de cambio, los cuales estdn muchas veces influenciades por interaccion con otras
\\culturas, bajo la modalidad de préstamos, intercambios o imposiciones culturales. Este cardcter

i :"poroso y cambiante de las culturas son caracteristicas importantes a tomar en cuenfa para
4 £,
=Y 4 reivindicar la posibilidad de encontrar acuerdos, consensos y puntos en comdn en contextos de

ey

P R
¥ didlogo intercultural.

e L

e Informarse previamente acerca de Nociones en Derechos Colectives (Convenio 169 -
OI7), interculturalidad y Diversidad Culturals.

A

1finai de este documento, encontrara Ud, un listade de publicaciones y vinculos que le servirdn camao
ferencia.
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Desarrollar competencias interculturales. Las competencias interculturales son una serie
de actitudes, habilidades v conocimientos que le permiten a una persona acercarse con
interés vy respeto a cosmovisiones distintas a la propia, y poder comunicarse y
comportarse adecuadamente en escenarios de diversidad cultural. Usuatmente esta
competencia requiere de un entrenamiento o capacitacién especifica. Sin embargo, estas
herramientas estdn disefiadas para darle pautas bdsicas de comportamiento a cualquier
servidor puablico o funcicnaric que va entrar en interaccidn con grupos culturalmente
distintos. Algunas de estas actitudes son las siguientes:

Es importante que la persona sea respetuosa y reconozca la diversidad cultural del
pais como una riqueza

Sea tolerante, con apertura a lo nuevo y flexible para entender los cambios
culturales

v' Tenga confianza en si mismo, basada en su buena preparacién para la interaccion
social

\

Sea sincero y receptivo.
v" Use el sentido del humor como recursa para generar empatia y, sobre todo, coma
la capacidad de tomar distancia frente a fos propios usos y costumbres.

Conozca con gquién se va a relacionar: Antes de iniciar cualguier contacto con un grupo
cultural, es importante conocer el nombre de la comunidad o einia, quienes son sus
representantes, en gqué parte del pais esid ubicado, cuantos pobladores vy cuéntas
comunidades o anexos tiene, y cudl es su historia, cudles fueron sus hitos maés
importantes.

Conozca su actitud y experiencias ante el Estado: Como funcionario piblico, Ud. es parte
del Estado, y para los diversos grupas culturales del pais lo representa en su totalidad, mas
alld de que su entidad no vea temas que la comunidad le pregunte o reclame. Por ello, es
impoitante gue conozca previamente la actitud de la comunidad hacia el Estado; para elio,
es importante que revise cdmo ha sido la relacidon del Estado y las organizaciones
indigenas, comunidades nativas y campesinas, o de la sociedad civil existente en la
comunidad. Asimismo, revise también las principales deamandas que tienen en la region o
localidad de intervencion y compromisos anteriores por parte de entidades del Estado que
puedan estar pendienies. Recuerde que siempre hay “pasivos” que pesardn en el modo en
que sera fa nueva relacion emprendida.

Conozca las caracteristicas, las relaciones sociales y de poder, asi como la vida cotidiana
de la poblacidn o comunidad: Conocer el dia a dia de la comunidad le permitira adaptarse
y eniender su cultura. Por ello es importante que sepa las formas de transporte y
comunicacidn que usa la comunidad, el calendario local de sus actividades, las temporadas
de verano e invierno, asi como de inundaciones o friajes, asimismo conocer las fechas de
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sus y fiestas, sus horarios laborales y sus actividades productivas, etc. También es
importante conocer cOmo esta organizada la red de parentescos y compadrazgos, las
relaciones de genero existentes, de propiedades y de podeares dentre de las localidades,
asi como los conflictos entre familias, parcialidades y anexos. En lugares donde conviven
personas de diferentes pueblos es impartante conacer las relaciones existentes entre
ésios, historicamente y en la actualidad. Igualmente hay que considerar las relaciones
existentes en una misma comunidad ya que hoy en dia existen también discrepancias
intergeneracionales.

e Adapte los contenidos comunicacionales y su lenguaje a la vida cotidiana de la
poblacion: Algunas frases o palabras que pueden serle totalmente comprensibles o de lo
mas comunes, para otros grupos culturales no necesariamente lo seran. Por ello, es
importante adaptar las pslabras, conceptos técnicos y frases que mas utilice a los
contextos de intervencidn, a un lenguaje sencillo, claro, y que tome en cuenta ia vida
cotidiana de la poblacién, asi como sus frases o palabras frecuentes. Por ejemplo, el
concepto de etapas de un procesc puede ser mejor eniendido enuncidndolo como
“pasos”, o el de agenda como “ruta”.

¢ Prepare y coordine las actividades que va a realizar; Coordine vy solicite permiso a la
comunidad y de ser el caso, a la organizacidn indigena representativa, previamenie a su
llegada y al desarrollo de las actividades que va a realizar, Para esto es importante delinear
previamente de modo claro y esquematico 1a ruta que va a seguir para llevar a cabo sus
actividades con la poblacidn, de esta manera podra exponerla. Por Ultimo, prepare su
discurso y contenidos de sus mensajes, para que pueda sentir seguridad al transmitir la
informacién ante la poblaciédn. Recuerde que en muchas oportunidades necesitara del
apoyo de un intérprete de lengua indigena para hacer efectiva la comunicacidn®, si ya
tiene los mensajes preparados, este intérprete también podrd trabajar con ellos vy
familiarizarse con el contenido, lo que mejorara su parformance.

e En el caso de que usted llegue a una localidad cuando ya el servicio o programa se viene
implementando desde tiempo atrds, se sugiere: a) Realizar reuniones con el equipo que
viene prestando un servicio a usuarios provenientes de pueblos indigenas y conocer el
nivel de avance en la intervencion y los problemas existentes; b) Reunirse con
representantes de organizaciones indigenas representativas y con jefes de comunidades
para conocer su opinién en la implementacion del servicio y conocer su opinidon al
respecto; ¢} Desarrollar una reunidén con organizaciones representativas y jefes de
camunidades, asi como con el equipo del programa o servicio prestado; de esta forma
aclarar dudas, visibilizar las mejoras que se estarian dando asegurando una comunicacién
fluida con los usuarios del servicio.

traductores capacitados que Ud. puede consultar.

12



3.2 Consideraciones durante el Didlogo intercultural

Luego de considerar estos elementos previos a su aproximacion a un grupo étnico-cuftural distinto
al suyo, tome en cuenta las siguientes pautas para que el didlogo se dé en un clima de respeto v
recanocimiento positivo de la diversidad.

"o Preséntese ante las autoridades de la comunidad: A su llegada a !a comunidad, es
impoertante que se acerque donde las autoridades. Salidelas de manera protocolar y con
mucho respeto. En su presentacidn debe exponer a las autoridades gquién es, en nombre
de qué entidad viene, cudntos dias va a acompafiarlos y qué va a hacer.

e Sea protocolar y respetuoso en el saludo a los ciudadanos y ciudadanas de la comunidad:
Cuando se dirija a los pobladores de la comunidad o centro poblado, saliédelos de manera
protocolar; es decir, siendo formal, sin tutear, manteniendo su distancia y de manera
amable. Este primer contacio es importante para el desarrollo de sus actividades. Tenga
disposicién para participar de ceremonias de permiso o pago que son frecuentes en
algunas de nuestras culturas (challaje, pago a la tierra, etc.) o al momento de recibir
alimentos propios de la localidad {majaz, charqui, armadillo, mono, venado, lagarto,
motelo, pescado, suri, o bebidas come el masato), asi como de participar en las mingas,
fiestas ceremoniales. De esta manera, se fortaleceran las relaciones de confianza, insumo
fundamentzai para el desarrollc del didlogo.

o Comuniquese de manera asertiva: Cuando se comunigue con la poblacién, hable con un
tone de voz claro, nitido y bien vocalizado. Su manera de hablar no puede ser dubitativa
porque si no, no le tomaran en cuenta; por eso los tres elementos anteriores son
importantes, dentro de los limites de una comunicacidn asertiva que no agreda ni busque
someter.

Tenga un trato respetuoso: Valere fa diversidad cultural y las practicas de la comunidad o
poblacién {uso de su lengus, variaciones locales del castellano, practicas de comunicacién
no verbal, etc.}). No se sienta superior a estos, ni los trate como nifios o persanas
especiales. Tampoco haga muecas o expresiones de rechazo hacia fas actividades de su
vida cotidiana, transporte, comida, fradiciones, festividades, etc.

Explique de dénde es y por qué visita su comunidad: Es importante gue la poblacién le
conozca, ¥ una buena forma es presentandose y exponiéndoles quién es, de dénde viene,
qué entidad le envia, gue hace la entidad, en qué drea de la entidad se encuentra Ud.
ubicado y cudles son sus funciones y labores. Como va habiamos mencionado, usted
representa al Estado, y pueda que existan reclamos y explicaciones sobre tamas que usted
no necesariamente ve.
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Ante reclamos sobre otros servicios gue no tienen que ver con su trabajo, o reclamos por
incumplimiento de compromiscs pasados por alguna eniidad distinta & fa que uno
represente, lo recomendable serfa tomar nota de estos temas, tomar el nombre y
nimeros de contacte de las personas que sefialan estos problemas y posteriormente
darles datos de contacto de la institucion a la cual pueden dirigirse por los canales
regulares a través de alguna sede cercana.

Comunigque a todos su hoja de ruta en la comunidad: Construya con la comunidad u
organizacion representativa indigena, de forma participativa, una agenda y explique
claramente los objetivos y metas que persigue su labar, lo que va a hacer cada
participante, detallando las diferentes etapas, pases y actividades que se van a desarrollar
para poder alcanzarlos. Asimismo, consensue tas reglas de juego vy los derechos que tienen
las personas para participar e intervenir. Recuerde ser receptivo a las demandas de 1a
poblacién y a las criticas que se pueden propiciar sobre la relacién del Estado con
determinada comunidad.

Coordine con el intérprete o traductor sus acciones: Revise can el traductor, interprete o
mediador intercultural fa agenda de intervencidn, asignando roles y explicando cada una
de las actividades para identificar en qué momento va a ser critica su intervencién en
términos de realizar una traduccion o ajustar cierto contenido a fa culiura local.

Tenga apertura hacia lo nuevo y hacia los cambios: Cuando entre en contacto con una
nueva cultura, muchas cosas le parecerdn nuevas y otras a las que estd habituado tal vez
tengan otro sentido o valor. Por ello, es muy importante que usted esté dispuesto a
comprender y aceptar cosas nuevas del entorno sin sobresaltos y tenga una actitud
positiva ante estas; que sea flexible para aceptar cambios y que uno también se adapte a
las practicas o significados distintos sobre las cosas que para usted parecian
fundamentales o inalterables. Es importante que usted mantenga una actitud abierta para
valorar estos nuevos aprendizajes.

Reconozca la importancia de los espacios: Es muy importante reconccer cuales son los
espacios de comunicacidn, negociacidn y formalidad que las comunidades tienen, los
cuales pueden ser muy diferentes de un espacic de negocios en su oficina. Recordemos
que debemos de establecer comunicaciones directas, velar por gue los espacios permitan
una comunicacion fluida, cara a cars, sin interrupciones y donde los dialogantes estén en
iguatdad de condiciones para el dialogo. Asimismo, no se ve dejar de lado el aspecto de
género, ya que los espacios pueden ser diferentes para mujeres y hombres.
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En resumen, recuerde:

- No ser dubitativo(a).

- No mostrarse molesto{a), frustrado(a) 0 amargarse

- No mostrarse soberbio(a).

- No expresar remilgos, hacer muecas o tener expresiones de asco o rechazo.

- No infantilizar las expresiones y las conductas de las comunidades, no tratarios como menores.
-No forzaractitudes por temor a quedar mal, no fingir.

- No actuar con prejuicios.

- No diga ni plantee temas gue no estdn a su alcance o cabal conocimiento

- No limitarse si no se cuenta con las facilidades técnicas: luz eléctrica, computadora, proyector,
Internet, etc. Resolver en ese contexto.

3.3 Consideraciones al finalizar el Didlogo intercultural

» Valide con la comunidad u organizacidn representativa las conclusiones y acuerdos de la
intervencion: Al final de la intervencién, comente a la comunidad u organizacion
representativa las conclusiones y los acuerdos a los cuales han llegado los actores o
participantes involucrados en el Didlogo. Es importante que llame al cumplimento de los
acuerdos a todas las paries, ya que mucha de la desconfianza que se tiene hacia el Estado,

es por la falta del cumplimiento de compromisos, redactar para ello un acta puede ser de
utilidad.

¢ Pregunte por la satisfaccion de la intervencidn o actividad a la comunidad o poblado: Es
importante conocer las percepciones de la comunidad, poblacidn o ciudadania en general,
sobre las actividades realizadas, si estas les sirvieron, les son utiles para su vida vy ejercicio
de derechos, si entendieron todo lo dicho, si se sienten bien o les gusto, y qué les gustaria
que se mejore.

e Participe, si se presenta la ocasién, en un espacio de confraternidad o de celebracidn de
los acuerdos: Luego de las jornadas de trabajo o de intervencidn, puede surgir una
iniciativa o puede promoverla, para realfizar alguna actividad de confraternidad con los
diferentes participantes del didlogo y compariir un momento de concordia vy
fortalecimiento del dialogo. Es importante, sin embarga, de evitar que el alcohol se
convierta en un factor en el relacionamiento.
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Minimos indispensable de comprensidn intercuitural interpersonal

1) Manejo de la lengua; 2) manejo de las férmulas de cortesia; 3) manejo de las formas de
comprension de ia realidad.

¢ Los dos primeros elementos -cddigo vy cortesia- abarcan el aspecto formal del proceso
de comunicacidn. £ tercer elemento tiene que ver con los temas o materias discutidas
o debatidas en la comunicacidn, esto es, con el conienido de la comunicacion
intercuitural.

1. Manejo de ¢gdigos de comunicacion, vacabularics v lenguas:

Esto incluye [perc no se reduce a) una comprension mutua de la lengua de los
interlocutares del didlogo o la interaccién intercultural. Ello abarca también un
conocimiento de elementos de comunicacién no lingiiistica: usos, gestos, lengugje
corporal, formulas para dar o pedir la palabra, etc. Si fuera necesario, es imporiante contar
con intérpretes o traductores calificados para situaciones de coniacto intercultural que
manejen con sclvencia ambos codigos de comunicacion.

Recuerde: El Ministerio de Cultura ha publicade la base de datos donde se encuentran
registrados los ciudadanos y ciudadanas hablantes de lenguas indigenas, que han adquirido
la categoria de intérprete, traductor, o intérprete y traductor mediante los procedimientos
establecidos par el Ministerio de Cultura. Disponible en:
http://geocuttura.cultura.gob.pe/leng_indigenas/interpretes

- ' 2. Manejo de las buenas maneras v |as formas de coriesia:
San Mo
AN Cada cultura tiene férmulas de cortesfa diferentes. Estas formulas de cortesia marcan
««_-4 ;”:;,_’ 1 .. reglas qgue establecen el comportamiento "correcto” en los procedimientos de
\‘7::32%, i 1#»{3' comunicacién. Ignorar el conjunto de reglas de etiqueta de cada cultura puede ser
d

RN 27" interpretado como una falta de respeto y predisponer negativamente la comunicacién.

3. Manejo de los modos de comprension de la realidad

Cada cultura maneja concepciones diferentes acerca de lo discutido en el proceso de
comunicacién pues cada cultura define conceptos fundamentales de forma diferente®. Los
significados que una cultura le atribuye a los conceptos fundamentales constituyen la
forma en que esa cultura comprende la realidad. Conocer minimamente la comprensidn
del mundo de la cultura con la cua! se dialoga es un paso indispensable para la
comunicacion, pues desde la comprensién del mundo del otro se puede entender sus
demandas, reclamos y opiniones.
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4, Condiciones indispensables para el didlogo Interculiural

Podemas distinguir entre tres iipas de condiciones para el funcionamiento adecuado v el exito del
didlogo intercultural: 1) condiciones sociales y politicas; 2} minimos compartidos y 3)
competencias de conocimiento del otro.

1) Entre las condiciones sociales y politicas se encuentran todas aquellas que se refieren a un nivel
razonable de equidad politica, juridica y social entre los actores del didlogo.

o En el Perd, estas condiciones de equidad se enfrentan con una realidad histdrica
de ineguidades sociales, culturales, politicas y econdmicas entre los pueblos
indigenas y los sectores hegemodnicos de la sociedad peruana. Se trata de
relaciones sociales de poder, jerarguizacion y discriminacion, desigualdades socio-
econdmicas y socio-culturales codificadas y asumidas como naturales bajo
diversas formas de racismo. La consecuencia de esto es un escaso gjercicio real de
fa ciudadania y de los derechos vy exclusidn social y econdmica. Los funcionarios
publicos deben tomar en cuenta estas diferencias y fragmentaciones pues son
factores que intervienen y a lo que el dialogo apunta a reducir.

o Una de los mas importantes requerimientos para el didlogo intercultural es el
cumplimiento de las reglas fundamentales del Estado de derecho y de la
democracia en {a sociedad.

o En necesario establecer un ethos publico de respeto y reconocimiento a la
diversidad cultural, en el cual esta pueda presentar proyectos politicos v
prioridades de desarrollo en la esfera piblica {y no solamente aceptarse bajo la
modalidad del felklore o 1a gastronomia).

o Otra condicién del didlogo intercultural es la construccién de una historia y una
memoria comun y compartida, reconacida y aceptada por todas las partes que
participan del didlogo. Una dificultad importante que enfrenta el dialogo
intercultural es la divergencia en las interpretaciones que del pasado comun hacen
los actores.

“5' 2) Asimismo, el didlogo intercultural requiere de ciertos minimas compartidos por los

W "”»r&q representantes de |as culturas que participante en el dialogo. Esto incluye:
LAYt \

o Tener en consideracién las formas en las que las culturas en didlogo se han
relacionado a traves de la historia. Esto implica un consense minimo acerca de
esta historia compartido por las partes del didlogo.

o Que los dialogantes tengan en claro las simifitudes entre sus. culturas y los
objetivos que sus culturas comparten.
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o Que los participantes del didlogo definan una agenda de diferendos, dificultades y
retos gue es necesario plantear y hacer frente para conciliar las diferencias y
desacuerdos entre las culturas en didlogo

3) Las competencias culturales y de conocimiento del otro®® : Las situaciones o procesos de
comunicacidn entre miembros de dos culturas diferentes (inter-cultural) requieren de una
comprension minima indispensable de ciertos aspectos de la cultura del “otro”, pero también de
una autecomprension razonada de |z propia cultura.

o El desconocimiento de la cultura, religion y creencias del otro es una fuente de
dificuliades para el didlogo intercultural. Es indispensable contar con informacion
suficiente acerca de las valoraciones cuiturales mas importantes del grupo cultural con
el gue se entra en comunicacion, incluyendo conceptos complicados y sensibies tales
cormo “sagrado” u “ofensivo”.

o Asimismo, es necesaria una competencia de auto-reflexion cultural entre los
participantes del didlogo intercultural. Esta competencia cultural es la capacidad de
autoandlisis, de comprender la posicidon y el sesgo culiurales desde los cuales se habla
y de identificar en la propia cultura aquellos puntos gue difiere con respecto a otras
culturas. Esto implica poseer una distancia critica con respacto a la propia cultura,
distancia critica que es indispensable para la apertura al contacto dialdgico real con
otras culturas®.

5. Beneficios del empleon del didlogo intercultural para el Estado

Un Estado con enfoque intercultural reconoce la diversidad de su ciudadania y entiende gue no
puede comunicarse de una manera homogénea con ella, si no gue se adapta y ajusta a cada una

Py de las realidades que viven sus pueblos y comunidades; y a partir de este didlogo fluide construye
,’;’;4&-‘3 RES ' politicas vy disefia servicios acordes a las necesidades de la poblacién de manera efectiva
;Qy‘\%?f 7 _"\}generancia valor publico y reduciendo las brechas sociales debido & variables étnicas.

W «739‘ 5
NF ’“ﬂn““-g,’:.‘ El empleo del documento Didlogo Intercultural le va permitir a los servicios, pdblicos, programas
RS y/o proyectos del Estado lo siguiente:

»  Cumplir con el respeto del derecho a la tdentidad culturaiy a la no discriminacion.
= Desarrollar servicios, publicos, programas y/o proyectos con pertinencia cultural

*  Facilitar el acceso a los servicios publicos con equidad y garantizando derechos.

*  Reducir espacios de discriminacidn y exclusién.

Generar en los cludadanos percepciones y actitudes positivas.
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* Incrementar los niveles de confianza hacia la institucionalidad.

= Tenerimpacte en las prestaciones de servicios y programas sociales.

* Enriquecer las politicas y la prestacién de servicios publicos con conocimientos y
practicas tradicionales.

« Disefiar politicas y nuevos programas pertinentes culturalmente.

De esta manera, se garantiza ef ejercicio de derechos de todos los ciudadanos, y por lo tanto, fa
construccion de una demaocracia con mayores niveles de participacién y legitimidad.

Desde el Viceministerio de Interculturalidad venimos desarrollando instrumentos de gestion para
que las entidades publicas puedan reconocer la diversidad culiural de nuestra ciudadania, v
puedan relacionarse de manera dptima con los diferentes grupos étnica-culturales que la
conforman, incorporando sus concepciones de bienestar y desarrallo en el disefio y prestacion de
los servicios plblicos adaptandolos a sus visiones y particularidades culturzles. La incarperacion
del enfoque intercultural en la gestién plblica implica el procesc de adaptacion a todo nivel
(normativo, administrativo, de organizacion, de capacidades, etc.) por parte de las instituciones

publicas para atender de manera pertinente fas necesidades de los diferentes grupos étnice-
culturales de nuestro pais!? y asi garantizar sus derechos.

En este sentido, se requiere un servicio publico en constante reflexion para enfrentar las
asimetrias e ineguidades sociales, con el fin de garaniizar a todas las peruanas y peruanos los
mismos derechos y deberes. Para esta practica no son solo necesarios contenidos pertinentes,
hace falta una apertura de parte del servidor piblico para ejecutar sus acciones evitando recrear
y/o consolidar prejuicios y estereotipos, para desarroliar una verdadera comunicacién y en ella

~—=~~._dindmicas virtuosas.
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2 pdaptado de Enfogue Intercultural: Aportes para la Gestion Piblica (MINCUIL, 2014a).
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Glpsario de términos

Canales de atencidn

Medios o puntos de acceso a través de los cuales, 1a ciudadania hace uso de los servicios provistos
por las entidades publicas. Estos pueden incluir, de tipo presencial {oficinas y establecimientos),
telefdnico (call-centers), virtual (plataformas web, email) y mdviles (oficinas itinerantes).

Competencia Intercultural

Conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes que le permite a una persona comunicarse e
interactuar apropiadamente con personas de diferentes culturas; asi como reconocer sus
cosmovisiones. En términos practicos, implica el aprendizaje continuo de patrones de
comportamiento, de aprender a mirarse y mirar al otro con respeto y adquirir capacidades para
aplicarlos en los espacios adecuados. 2

Cultura

formas aprendidas de pensar, sentir y hacer que comparte un grupo social, basadas en valores,
conacimientos, tradiciones, costumbres, simbolos y otros. Una cultura se construye, cambia y/o
resignifica en didlogo con otras culturas™,

Discriminacidn étnico-racial

Trato diferenciado, exciuyente o restrictivo basado en el origen étnico-cultural (hdbitos,
costumbres, indumentaria, simbolos, formas de vida, sentido de pertenenciz, variaciones
lingiiisticas e idioma vy creencias de un grupo social determinado) y/o en las caracteristicas fisicas

J— de las personas {como el color de piel, facciones, estatura, color de cabello, etc.) que tenga como
et & . objetivo o por resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos
’ - "-"-‘l_i”.‘/ libertades fundamentales de las personas en la esfera politica, econdmics, social y cultural's.

“‘:‘5‘ ¥ 2
S Da cuenta de la diversidad de las expresiones culturates emanadas de la creatividad individual o
colectiva y de la multiplicidad 2 interaccidn de las culturas que coexisten en una sociedad sin que

ninguna se considere el patrén de las demés. Para poder aprovechar sus beneficios se requiere
establecer relaciones igualitarias entre los diferentes grupos sociales. La diversidad cultural es
considerada patrimonio de la humanidad,

2 Definicidon tomada a pariir de una revision de diferentes autores: (Chiu, Lonner, Matsumoto, & Ward,
2013; Deardorff, 2006; DNP-Colombia, 2012; Wilson, Ward, & Fischer, 2013)
¥ pdaptado de Benhabib, 2006, citado en Enfoque Intercultural: Aportes para la Gestién Padblica. MINCU

20



Enfoque Intercultural

Principio que reconoce tas diferencias culturales, sin discriminar ni excluir, buscando generar una
relacién reciproca entre los distintos grupos étnico-culturales que cohabitan en un determinado
espacio (GIZ, 2013; MINCUL, 2014a). Esto implica para el Estado, utilizaria como herramienta de
analisis para incorporar y asimilar como propias las diferentes concepciones de bienestar vy
desarrollo de los diversos grupos éinico-culturales en el disefio de politicas y la prestacién de sus
servicios, asi como adaptar los mismos a las particularidades socio-culturales de jos mismos.

Enfoque Intercultural en la Gestion Plblica

Proceso de adaptacion de las diferentes instituciones, a nivel normative, administrativo vy del
servicio civil, del Estado para atender de manera pertinente las necesidades de los diferentes
grupes étnico-culturales de nuestro pais'e.

Grupo étnico-cultural

Grupo de personas que comparien una cultura; es decir, comparten un conjunto aprendido de
formas de pensar, sentir y hacer. Estas formas compartidas de ser se expresardn en estilos de vida,
creencias particulares, practicas ¢ formas de hacer ciertas actividades, valores y formas de
conceptualizar su bienestar. Ademds, estos grupos tienen una experiencia histdrica compartidal?.

interculturalidad

Proceso de didlogo v aprendizaje que busca generar relaciones de equidad entre diversos grupos

étnico-culturales que comparten un espacio; a partir det reconocimiento y valoracién positiva de
sus diferencias culturales's

Pluriculturalidad

T Término que hace referencia a la presencia simulténea de dos o mas culturas en un misme espacio
a3 Ba . , - . .
/‘f-:-‘} - g territorio. Aplicado al Esiado, alude a su reconacimiento de la presencia de diversas culturas

, Tdentro de su territorio!®.
i

iy

L2 ‘e::!
i S

i
¢"Servicios Publicos con pertinencia cultural

Servicios publicos que incorporan el enfoque intercultural en su gestion; es decir, se ofrecen
tomando en cuenta las caracteristicas culturales particulares de las ciudadanas y los ciudadanos de

las localidades en donde se interviene y se brinda atencidn. Para elle, adaptan todos los procesas
del servicio a las caracteristicas geograficas, ambientales, socig-econémicas, lingiliisticas vy

*® Adaptado de Enfoque Intercultural: Aportes para la Gestidn Pablica (MINCUL, 2014a).

YDefinicion elaborada a partir de una revision de de los siguientes autores: MINCU (2014a), Triandis {1995),
Hofstede (1980}, Lehman, Chiu, & Schaller {2004), Cornell & Hartmann (2007).

» *®Definicién elaborada a partir de una revision de los siguientes autores: Godenzzi{2005), Tubino (2005),
iWalsh (2001), G1Z (2013).

T e

(#Extraido del documento sobre enfoque intercultural de la GIZ (GIZ, 2013)
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culturales (practicas, valores y creencias) de sus usuarios; e incorporan sus cosmovisiones y
cancepciones de desarrollo y bienestar, asi come sus expectativas de servicio,
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Referencias v vinculos para mayor informacion

a)

b)

d)

f)

Base de Datos de Pueblos indigenas y Originarios de Ministerio de Cultura: 5e
encuentra el listado de pueblos indigenas identificados por e! Viceministerio de
Interculturalidad, donde se podrd obtener informacion de estos pueblos, en cuanto a
datos demogréficos, ubicacidn geogréfica, grupo lingliistico, entre otros de utilidad.
http://bdpi.cultura.cob.pe/lista-de-pueblos-indigenas

Censo Nacional de Poblacion y Vivienda y Censo de Comunidades Indigenas de la
Amazonia Peruana: realizadas en el 2007, elaborados por el INEIl, donde se registra
informacién demaografica de la poblacion en generaly de las poblaciones indigenas de
la selva, pertenecientes a £ amazonia.
hitp://www.inel.goh.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones digitales/Est/Lib0789/
Libro.pdf

Atlas Sociolingiiistico de Pueblos Indigenas de América Latina: publicado en el 2009,
elaborado por el Programa de Fermacidn de Educacién intercultural Bilinglie para los
Paises Andino vy el Fondo Internacional de las Naciones Unidas para Emergencias de la
Infancia. Existe informacion  de  lenguas  indigenas no  censadas.
htip://www .proeibandes.org/atlas/tomo 1.pdf

Documento Nacional de Lenguas Originarias (DNLO} del Ministerio de Educacién,
disponible  en  htto://www.digeibir.cob.pe/sites/defauli/files/publicaciones/DMNL-
version%20final%2 CWEB pdf

Ministeric de Cultura (2014). Enfogque Intercultural: Orientaciones y Aportes
Conceptuales para lo Gestion Publica. Lima: Ministerio de Cultura - Viceministerio de
Interculturalidad.

Orientacianes para Ja Implementacidn de Politicas Publicas para la Pablacion
Afroperuana. Documento elaborado por el Ministerio de Cultura, disponible en
http://poblacionafroperuana.cultura.pe/

MINCU, 2014. Servicios Publicos con Pertinencia Cultural: Guia para la Aplicacidn
del Enfoque intercultural en la Gestién de los Servicios Pdblicos.

10 Cosas aque debes saber sobre las Lenguas Indigenas. Documento elaborado por el
Ministerio de Cultura, disponible en
http://www.cultura.sob.pe/sites/defauit/files/paginternas/tablaarchivos/2013/05/10c¢
asasquedebessabersobrelenguasindigenas.pdf

Ministerio de Cultura (2014). La Diversidad Cultural en el Perd. Lima: Ministerio de
Cultura.
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IV Censo Nacional Agropecuario. informacidn Complementaria; Resultados Definitivos
Comunidades Campesinas y Nagtivas. Documento elaborado por el Ministerio de

Cultura, el Ministerio de Agricultura y Riego, v el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica.

%) Diversidad Cuttural, Serie Materiales de Capacitacion N° 1, (2014) Lima: Ministerio
de Cultura - Viceministerio de Interculturalidad.

[} Derechos de los Pueblos Indigenas, Serie Materiales de Capacitacidan N°2, {2014)
Lima: Minisieric de Cultura - Viceministerio de Intercuituraiidad.

m)} Conocimientos Tradicionales, Serie Materiales de Capacitacion N°3, (2014) Lima:
Ministerio de Cultura - Viceministerio de Interculturalidad.

n) Interculturalidad y Politicas Publicas, Serie Materizles de Capacitacidén N°4, (2014)
Lima: Ministerio de Cultura - Viceministerio de Interculturalidad.

o} Enfogque Intercultural, Aportes para la gestion publica, {2014) Lima: Ministeric de
Cultura - Viceministerio de Interculturalidad.

p) Diversidad Cultural, desarrollo y cohesion social, {2014) Lima: Ministerio de
Cultura - Viceministerio de interculturalidad.

q) Compendio Normative-Derecho a la Consulta Previa, (2014) Lima: Ministerio de
Cultura - Viceministerio de Intercuituralidad.
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