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VISTOS, la queja presentada por el sefior Carlos Emilio Barrantes Solano
mediante escrito de fecha 23 de enero de 2015; el Informe N° 029-2015-DDC/CAJ-AL
de fecha 6 de febrero de 2015, de la Asesora Legal de la Direccion Desconcentrada
de Cultura de Cajamarca; el Memorando N° 060-2015-DDC-CAJ/M.C. de fecha 9 de
febrero de 2015, emitido por la Directora de la Direccién Desconcentrada de Cultura
de Cajamarca; vy el Informe N° 088-2015-OGAJ-SG/MC de fecha 11 de febrero de
2015, de la Oficina General de Asesoria Juridica del Ministerio de Cultura;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Carta dirigida al Director General de la Oficina General de
Recursos Humanos del Ministerio de Cultura, recibida por la Direccidn
Desconcentrada de Cultura de Cajamarca con fecha 20 de octubre de 2014, el sefior
Carios Emilio Barrantes Solano comunica su renuncia irrevocable al cargo de asesor
legal desempefiado en la referida Direccion Desconcentrada de Cultura, solicitando el
pago oportuno de sus beneficios laborales que prevé el Decreto Legislativo N* 1057,
que regula el régimen especial de contratacion administrativa de servicios, y su
Reglamento; asi como la entrega de su certificado de trabajo;

Que, a través de la Carta dirigida al Director General de la Oficina General de
Recursos Humanos del Ministerio de Cultura, recibida por Ila Direccidn
Desconcentrada de Cultura de Cajamarca con fecha 31 de octubre de 2014, el sefior
Carlos Emilio Barrantes Solano reitera su renuncia, sefalando que la Direccion
Desconcentrada de Cultura de Cajamarca no acepta la misma, ni se le ha recibido el
documente a través del cual hace entrega del cargo a la abogada Yorcka Torres
Torres;

Que, mediante Carta de fecha 5 de noviembre de 2014, dirigida a la Directora
de la Direccién Desconcentrada de Cultura de Cajamarca y recibida con fecha 6 de
noviembre de 2014, e sefRor Carlos Emilic Barrantes Solano sefiala que habiendo
presentado su carta de renuncia con fecha 20 de octubre de 2014, y no habiendo
recibido respuesta a su solicitud por parte del Director General de la Oficina General
de Recursos Humanos del Ministerio de Cultura, dado el tiempo transcurrido solicita el
acuse de recibo y la hoja de ruta de la carta de renuncia de fecha 20 de octubre de
2014, asi como de la carta de fecha 31 de octubre de 2014;

Que, a través de la Carta de fecha 17 de noviembre de 2014, dirigida a la
Directora de la Direccion Desconcentrada de Cultura de Cajamarca y recibida con
fecha 18 de noviembre de 2014, el sefior Carlos Emilio Barrantes Solano reitera su
solicitud, sefalando que la misma ha sido efectuada en ejercicio de su derecho
previsto en el numeral 5 del articulo 2 de la Constitucion Politica del Peru;

Que, al respecto, mediante Oficio N° 1529-2014-DDC-CAJ/MC de fecha 3 de
diciembre de 2014, la Directora de la Direccién Desconcentrada de Culiura de
Cajamarca, da respuesta al sefior Carlos Emilio Barrantes Solano sefialandole que
“(...) los requerimientos realizados por vuestra persona han sido debidamente
diligenciados al Area de Recursos Humanos del Ministerio de Cultura, toda vez que,




como Ud. Conoce es el ente encargado de resolver estos requerimientos como puede
observar de la refacion contractual expresada en vuestro conirato de trabajo, en tal
sentido este dltimo escrifo presentado fambién seré remitido al érea antes
mencionada, quien tiene la competencia para resolver”,

Que, al no habérsele remitido la copia de los documentos solicitados, mediante
Carta de fecha 19 de diciembre de 2014, dirigida a la Directora de la Direccion
Desconcentrada de Cultura de Cajamarca, el sefior Carlos Emilioc Barrantes Solano
solicita se de respuesia a su peticidn;

Que, con fecha 4 de febrero de 2015, el sefior Carlos Emilic Barrantes Solano
presentd ante el Despacho Ministerial, queja por defecto de tramitacion en contra de la
sefiora Carla Maritza Diaz Garcia, Directora de la Direccidén Desconcentrada de
Cultura de Cajamarca, por el defecto de tramitaciéon incurrido en el Expediente
N°® 4960-2014, con el fin que se disponga la subsanacién de la debida tramitacion del
procedimiento y se imponga la sanciéon que corresponda;

Que, a través del Memorandum N° 097-2015-SG/MC de fecha 6 de febrero de
2015, la Secretaria General traslad¢ la queja presentada a la Directora de la Direccién
Desconcentrada de Cultura de Cajamarca, a fin que remita el informe correspondiente;

Que, mediante Memorandum N° 060-2015-DDC-CAJ/M.C de fecha 9 de
febrero de 2015, la Directora de la Direccién Desconcenirada de Cultura de Cajamarca
remitié el Informe N° 029-2015-DDC/CAJ-AL, elaborado por la Asesora Legal de la
Direccion Desconcentrada de Cultura de Cajamarca, el mismo gue corresponde a la
respuesta a la queja por defecto de tramitacion presentada por el sefor Carlos Emilio
Barrantes Solano; en el cual se sefiala que con fecha 3 de diciembre de 2014, a través
del Oficio N° 1529-2014-DDC-CAJ/MC, se hizo de conocimiento del referido sefor,
que toda su documentacion habia sido enviada a la Oficina de Recursos Humanos del
Ministerio de Cultura; y que si bien era cierto la inforrmacién aun no ha sido oficiada al
solicitante, “esto obedece a la alta carga laboral existente en el Area Legal de la DDC
Cajamarca”;

Que, el inciso 158.1 del articulo 158 de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, sefiala que “En cualquier momento, los administrados pueden
formular queja contra los defectos de tramitacién y, en especial, los que supongan
paralizacion, infraccion de los pfazos establecidos legalmente, incumplimiento de fos
deberes funcionales u omisién de framites que deben ser subsanados antes de fa
resolucion definitiva del asunto en la instancia respectiva”;

Que, en el presente caso, el sefior Carlos Emilio Barrantes Solano presenta
queja por defecto de tramitacion contra la sefiora Carla Maritza Diaz Garcia, Directora
de la Direccién Desconcentrada de Cultura de Cajamarca, incurrido en el Expediente
N° 4960-2014, a través del cual solicitd se le remita copia de los siguientes
documentos: acuse de recibo de su carta de renuncia, hoja de ruta de la misma y de la
Carta de fecha 31 de octubre de 2014;

Que, el numerat 5 del articulo 2 de la Constitucion Politica del Perd, establece
que toda persona tiene derecho “A solicitar sin expresion de causa la informacion que
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requiera y a recibirla de cualquier entidad pablica, en el plazo legal, con el costo que
suponga el pedido. Se exceptiian las informaciones que afectan la intimidad personal
y las que expresamente se excluyan por ley o por razones de seguridad nacional’,

Que, el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Plblica, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM,
es la norma legal que tiene por finalidad promover la transparencia de los actos del
Estado y regular el derecho fundamental del acceso a la informacion consagrado en el
numeral 5 del articulo 2 de la Constitucion Politica del Per; en cuyo articulo 7 se
establece que “Toda persona tiene derecho a solicitar y recibir informacion de
cualquier entidad de la Administracién Pablica. En ningun caso se exige exprasion de
causa para el ejercicio de este derecho’;

Que, el literal b) del articuio 11 .de la referida norma, que regula el
procedimiento de acceso a la informacién publica, sefala que “La entidad de fa
Administracién Publica a la cual se haya presentado la solicitud de informacion debera
oforgarla en un plazo no mayor de siete (7) dias Uliles; plazo que se podra prorrogar
en forma excepcional por cinco (5) dias Utiles adicionales, de mediar circunstancias
que hagan inusualmente dificil reunir la informacién solicitada. En este caso, la entidad
debera comunicar por escrito, antes del vencimiento del primer plazo, fas razones por
las que hara uso de tal prorroga, de no hacerlo se considera denegado el pedido™

Que, asimismo, el articulo 13 del TUO de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, establece que la denegatoria al
acceso a la informacion solicitada debe ser debidamentie fundamentada en las
excepciones de los articulos 15 a 17 de la referida Ley, sefalandose expresamente y

por escrito las razones por las que se aplican esas excepciones y el plazo por el que
se prolongara dicho impedimento;

Que, por otro tado, mediante Resolucién Ministerial N° 140-2011-MC de fecha
20 de abril de 2011, se aprobo la Directiva N° 005-2011/MC “Procedimiento para la
atencion de solicitudes sobre acceso a la informacion pulblica en el Ministerio de
Cultura”, en cuyo numeral 2 del rubro V. DEFINICIONES, se sefiala que las
Direcciones Regionales de Cultura (actualmente Direcciones Desconcentradas de
Cultura), son drganos desconcentrados del Ministerio de Cultura, a cargo de un
funcionario con nivel de Director, quienes estan encargados de hacer entrega de la
informacion; asimismo, en el numeral 1 del rubro VIII. DE LAS RESPONSABILIDAD,
se establece que el funcionario responsable de entregar la informacion tiene, entre
otras, la obligacion de “a) Recibir, gestionar y atender las solicitudes de informacién en
el plazo de Ley; b) Trasladar en el plazo sefalado, la solicitud de informacion al
Funcionario o servidor poseedor de la informacion, requiriendo su pronunciamiento

oportuno; ¢) informar af solicitante oportunamente la ampliacion del plazo para atender
la solicitud™;

Que, en ese sentido, se observa que la solicitud de informacidn fue efectuada
por el sefior Carlos Emilio Barrantes Solano a la Directora de la Direccion
Desconcentrada de Cultura de Cajamarca, con fecha 6 de noviembre de 2014, y
reiterada con fecha 18 de noviembre de 2014, recibiendo como respuesta el Oficio
N°® 1529-2014-DDC-CAJ/MC de fecha 3 de diciembre de 2014, donde se le comunica




que su solicitud ha sido diligenciada al Area de Recursos Humanos del Ministerio de
Cultura, como “ ente encargado de resolver estos requerimientos”,

Que, sobre el pariicular, a través de la Resolucion Ministerial N° 049-2014-MC
de fecha 10 de febrero de 2014, se designo, entre otros, al Director de la Direccion
Desconcentrada de Cultura de Cajamarca, como responsable de entregar la
informacién de acceso publico en la referida Direccidn Desconcentrada de Cuitura; en
consecuencia, al haber solicitado el sefior Carlos Emilio Barrantes Solano informacion
de acceso publico, la Directora de la referida Direccién Desconcentrada constituia la
autoridad competente para atender la referida solicitud, Ia misma que no se encuentra
inmersa en ninguna de las excepciones establecidas en los articulos 15, 16 y 17 del
TUO de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica,
aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM;

Que, el articulo 18 del TUO de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, establece que “Los casos establecidos en fos
articulos 15, 16 y 17 son los inicos en los que se puede limitar el derecho al acceso a
la informacién ptblica, por lo que deben ser interpretados de manera restrictiva por
tratarse de una limitacién a un derecho fundamental. No se puede establecer por una
norma de menor jerarquia ninguna excepcion a la presente Ley (...)";

Que, en el Informe N° 029-2015-DDC/CAJ-AL, remitido por la Directora de Ia
Direccidn Desconcentrada de Cultura de Cajamarca como respuesta a la queja por
defecto de tramitacién presentada por el sefior Carlos Emilic Barrantes Solano, se
sefala que con fecha 3 de diciembre de 2014, a través del Oficio N° 1529-2014-DDC-
CAJ/MC, se hizo de conocimiento del referido sefior, que toda su documentacion
habia sido enviada a la Oficina de Recursos Humanos del Ministerio de Cultura; y que
si bien era cierto la informacién adn no ha sido oficiada al solicitante, “esto obedece a
la alta carga laboral existente en el Area Legal de la DDC Cajamarca’;

Que, al respecto, el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi como la Directiva N° 005-
2011/MC “Procedimiento para la atencién de solicitudes sobre acceso a la informacion
publica en el Ministerio de Cultura”, establecen el procedimiento al que se sujeta el
acceso a la informacién publica, el mismo que no habria sido observado por la
Directora de la Direccién Desconcentrada de Cultura de Cajamarca, de acuerdo a lo
sefialado en el Informe remito por la misma a través del Memorandum N° 060-2015-
DDC-CAJ/M.C de fecha 9 de febrero de 2015;

Que, en ese orden de ideas, la Oficina General de Asesoria Juridica a través
del Informe N°® 088-2015-0GAJ-SG/MC de Vistos, sefiala que corresponde se declare
fundada la queja por defecto de tramitacién presentada por el sefior Carlos Emilio
Barrantes Sclano;

Que, el numeral 158.2 del articulo 158 de la Ley N° 27444, sefiala: “La queja se
presenta ante el superior ferérquico de Ja autoridad que framita el procedimiento,
citandose el deber infringido v la norma que lo exige. La autoridad superior resuelve la
queja dentro de los tres dias siguientes, previo trasfado al quejado, a fin de que pueda
presentar el informe que estime conveniente al dia siguiente de solicitado”, por tal
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razén, siendo la autoridad quejada la sefiora Carla Maritza Diaz Garcia, Directora de la
Direccion Desconcentrada de Cultura de Cajamarca, corresponde que la queja
administrativa sea resuelta por la maxima autoridad del Ministerio de Cultura;

Que, conforme al numeral 5 del articulo 158 de la Ley N° 27444, “En caso de
declararse fundada la queja, se dictaréan las medidas correctivas pertinentes respecto
del procedimiento, y en fa misma resolucién se dispondré el inicio de las actuaciones
necesarias para sancionar al responsable”, por lo que, corresponde que la Direccion
Desconcentrada de Cultura de Cajamarca disponga lo necesario a fin de dar respuesta
a la solicitud de acceso a la informacién publica efectuada por el sefior Carlos Emilio
Barrantes Solano, y se derive copia de todo lo actuado a la Oficina General de
Recursos Humanos para que evalie las acciones que correspondan en cuanto a la
determinacion de responsabilidades a que hubiera lugar;

Estando a lo visado por la Directora General de la Oficina General de Asesocria
Juridica;

De conformidad con lo establecido en la Ley N° 29565, Ley de creacion del
Ministerio de Culiura; la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrative General;
el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM; el Decreto
Supremo N° 005-2013-MC, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones
del Ministerio de Cultura; y el Decreto Supremo N° 072-2003-PCM, que aprueba el
Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Declarar fundada la queja administrativa por defectos de
tramitacion planteada por el sefior Carlos Emilio Barrantes Solano, en relacion al

Expediente N° 4960-2014, a cargo de la Direccion Desconcentrada de Cultura de
Cajamarca.

Articulo 2°.- Disponer que la Direccion Desconcentrada de Cultura de
Cajamarca realice los actos necesarios a fin de dar respuesta a la solicitud de acceso
a la informacion publica efectuada por el sefior Carlos Emilio Barrantes Solano, a
través del Expediente N° 4960-2014; exhortando a dicha Direccion para que en lo
sucesivo cumpla con la entrega de la informacion de acceso publico solicitada por los
administrados, dentro de los plazos establecidos en la Ley.

Articulo 3°.- En aplicacion del numeral 5 del articulo 158 de la Ley N® 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General, disponer se derive copia de todo lo
actuado a la Oficina General de Recursos Humanos, para que efectie las acciones

que correspondan en cuanto a [a determinacién de responsabilidades a que hubiera
lugar.

Registrese y Comuniquese.
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DIANA ALVAREZ-CALDERO
Ministra de Culttra







