Resolucion Miniidewial Np. 15120110

Lima, 14 ABR. 74

Visto; la Carta N° 3859-2011/GEG-SAC-INDECOPI, de fecha 05 de abril
de 2011, del Servicio de Atencion al Ciudadano de INDECOPI; y

CONSIDERANDO:

Que, con fecha 04 de Abril de 2011 la sefiora Betty Diaz Chavarri
presenta una denuncia contra el Ministerio de Cultura ante el Servicio de
Atencion al Ciudadano de INDECOPI manifestando que el 25 de marzo de 2011
matriculd a su menor hija a los talleres de arte de dibujo y pintura a dictarse los
dias sabados de 9:00 am a 1:00 pm, para lo cual cancelé la suma de $/.120.00
(Ciento Veinte con 00/100 Nuevos Soles);

Que, el dia 26 de marzo de 2011, dia del inicio de las clases, advirtié que
no habria asistido el profesor del curso; por lo que al consultar a la sefiorita
Patricia Vargas, encargada de los talleres, esta le manifesté que no habia mas
nifos matriculados, sin embargo, que su hija podria asistir a las clases dictadas
en otro horario, respuesta a la cual no se encuentra de acuerdo la sefiora Betty
Diaz Chavarri por lo que solicité la devolucién de su dinero;

Que, mediante carta N° 3859-2011/GEG.SAC-INDECOPI del 05 de abril
de 2011, el Servicio de Atencién al Ciudadano de INDECOPI pone en
conocimiento del Ministerio, la denuncia formulada por la sefiora Betty Diaz
Chavarri y cita a una Audiencia de Conciliacion para el dia 15 de abril de 2011 a
horas 10:00 am con la finalidad de arribar a una soluciéon directa con la.
denunciante, para lo cual el representante del Ministerio que asista debera
acreditar su representacion con la presentacion de los documentos
correspondientes;

Que, de acuerdo a lo expuesto resulta necesaria la designacién del
representante del Ministerio de Cultura ante el Servicio de Atencion al Ciudadano
de INDECOPI con la finalidad de asistir a la Audiencia de Conciliacién
programada;

Que, por Ley N° 29565 se creé el Ministerio de Cultura, el cual constituye
un organismo del Poder Ejecutivo con personeria juridica de derecho ptblico con
pliego presupuestal del Estado;

Estando a lo visado por el Secretario General y la Directora de la Oficina
de Asuntos Juridicos;

De conformidad, con lo establecido en la Ley N°® 29565, Ley de creacion
del Ministerio de Cultura;



SE RESUELVE:

ARTICULO UNICO.- DESIGNAR al sefior Juan José Vasquez Miranda
como representante del Ministerio de Cultura ante el Servicio de Atencién al
Ciudadano de INDECOPI para que concurra a la Audiencia de Conciliacion
programada para el dia 15 de abril de 2011 referida a la denuncia formulada por
la sefiora Betty Diaz Chavarri.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE N

Ministro de Cultura



